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Eylem Tanimi’na Atif

Bilesen

Yasal ve Kurumsal Cerceve

Faaliyet

ic glivenligin sivil ve demokratik denetimine iliskin yasal cercevenin ve
stratejilerin iyilestiriimesine iliskin icisleri Bakanligi'ni destekleyen faaliyetleri
tamamlayici olarak Proje, ulusal diizeyde alinacak kisa, orta ve uzun vadeli
eylemleri/6nlemleri iceren bes yillik bir 6rgiitsel strateji gelistirecektir. igisleri S6z
konusu Strateji, i¢ glivenlik glicleri Gizerinde sivil ve demokratik gbzetimin, yerel
ve ulusal dlizeyde yapilanmanin, medya ve sivil toplum katiliminin gelistirilmesi
icin Turk Yetkililerinin yol haritasi olacaktir.

Cikti

Turkiye’deki i¢ Glivenlik Kuvvetlerinin Gézetimi icin 5 Yillik Organizasyonel
Strateji
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KISALTMALAR

CIMER: Cumhurbaskanhg iletisim Merkezi
iB: icisleri Bakanhg

IGK: i¢ Guivenlik Kuvvetleri, Genel idari Kolluk Kuvvetleri (Emniyet Genel Mudiirliiga,

Jandarma Genel Komutanhgi ve Sahil Glivenlik Komutanligi)
KGK: Kolluk G6zetim Komisyonu

PERDIS: Performans Degerlendirme ve izleme Sistemi

STK: Sivil Toplum Kurulusu

USOK: Ulusal Sug Onleme Konseyi

USOO: Ulusal Su¢ Onleme Ofisi

YOGK: Yerel Onleme ve Givenlik Kurulu
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ONSOZ

Robert Peel’in dokuz prensibini modern polisligin temeli olarak kabul edersek, gézetimin
modern polisligin merkezinde bulundugu aciktir. Bu durum, ikinci ve Uglincl prensiplerde
yansitilmaktadir ve bu iki prensip son iki ylzyilldan beri tim dinyada polis kuvvetleri
tarafindan dizenli sekilde yeniden teyit edilmekte ve givenligin temeli olmaya devam
etmektedir:

Polisin gorevlerini yerine getirebilmesi, polisin eylemlerinin vatandaslar tarafindan
onaylanmasina baghdir.

Polis, vatandaslarin saygisini kazanabilmek ve bu saygiyi devam ettirebilmek icin goéniillii
olarak kanunlara uyma konusunda vatandaglarin kendi istekleriyle is birligi yapmasini
saglamalidir.

ic Givenlik Kuvvetlerinin (IGK’lerin) eylemleri acisindan bu iki prensip, iGK’'lerin
vatandaslardan saygl gérmeye devam edebilmesi icin vatandasin onayini almasi gerektigini
ve aynl zamanda kanunlara uyma zorunlulugunu vurgulamaktadir. Vatandasin bakis
acisindan gozetim, IGK’lerin vatandaslarin giivenlik ihtiyaclarini karsiladiginin ve kanunlara
uydugunun vatandas tarafindan tasdik edilmesini saglayan bir mekanizmadir. igisleri
Bakanhgl/iGK’ler acisindan bakildigindaysa, vatandaslarin iGK faaliyetlerini izleyebilmelerini
saglayan hesap verebilirlik ve seffafligin bir bilesimidir.

IGK’lerin eylemlerine iliskin vatandaslarin onayi, herhangi bir saldiri karsisinda vatandaslarin
hakki olan korumayi saglama konusundaki koklii kapasitesini kanitlamis olmasiyla
desteklenir ve mesruluk kazanir. Bu, éncelikle iGK’lerin kendilerinden beklenen giivenlik
hizmetlerini sunma performansi ile ilgilidir. ikinci olarak, iGK’lerin vatandaslari magdur
edecek herhangi bir zararin sebebi olmaktan kaginmasina yonelik tutumlar ile alakalidir.
Son olarak ise vatandasin bekledigi koruma ile yine vatandaslarin hak ve 6zgirliklerine iliskin
iIGK’lere vermeyi kabul edecekleri sinirlama yetkisi arasindaki dengeyle baglantilidir. Eger bu
denge ihlal edilirse, vatandasin onayi, onaylamama halini alir ve hatta glicli bir glivensizlik
dogurabilir.
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YONETICI OZETI

icisleri Bakanhigi icin gdzetim stratejisi, IGK’lerin yaptiklarinin yasaya uygun olmasini, etkili bir
glvenlik hizmeti sunmasini ve ayni zamanda da zarari 6nlemelerini ve vatandaslari magdur
edebilecek herhangi bir zarara neden olmamalarini saglamak igin vatandaslarin temel bir
ihtiyacina cevap verir. Bu nedenle, icisleri Bakanligi icin gézetim stratejisi iki odagi takip eder.
Bir yanda, vatandasin bekledigi hizmetin sunulmasina odaklidir (vatandas odaklilk) diger
yanda ise iGK’lerin ve kolluk personelinin faaliyetlerinin, temel haklara yoénelik potansiyel
ihlallerini kontrol etmeye odaklidir (temel haklara odakhlik).

Vatandas odakli gdzetim cogunlukla iGK’lerin asayis birimlerini ilgilendirir (giinliik polislik
faaliyetleri). Bu alandaki iGK faaliyetlerinde vatandaslar giivenlik hizmetinin dogrudan
faydalanicisi konumundadir. Neticede, vatandasin dogru hizmeti aldigindan emin olmak igin,
vatandasi hizmet sunumun her asamasina dahil etmek ve bu sayede onu glvenlik hizmetinin
sunumunu denetleyebilecegi bir konuma yerlestirmek gerekmektedir.

Temel haklara odakl gézetim ise sug¢ sorusturmasi, tutuklama, asayis ve kamu hiirriyetlerinin
sinirlanmasi  gibi temel haklara etki etme potansiyeli bulunanlar da dahil tim iGK
faaliyetlerini kapsar. Vatandaslara, temel haklarinin korunmasi ve gerektiginde dizeltici
adimlarin atilmasinin saglanmasi amaciyla, hatali davranislari sikayet edebilecekleri ve
gerekli slirecleri baslatip kamu idaresinden adil ve hizli yanitlar alabilecekleri yollar ve araclar
sunulmalidir.

Bu, IGK’lerin bagl oldugu icisleri Bakanhiginin rolii ve sorumlulugudur. Ancak, gdzetim
yalnizca bir konsept olmakla kalmayip, yonetilmesi, 6gretilmesi ve iletisiminin saglanmasi
gereken canli bir unsurdur. Gelistirilmesi icin analiz edilmesi gereken bir uygulamalar
dizisidir. Etik kurallar gibi yasalara girmesi ve sabitlenmesi gereken ve ayrica yonetilmesi icap
eden bir iyi uygulamalar dizisidir. Gozetimin, kapal kapi modelinden cikip temel ilkeleri
hesap verebilirlik, seffaflik ve duristlik (bitiinlik) olan acik kapi modeline gecmelerine
yardimci olmak amaciyla 6zellikle yoneticilere ve liderlere 6gretilmesi gerekir. Son olarak;
canlihgini muhafaza etmek icin bizzat icisleri Bakanlig tarafindan uygun i¢ ve dis iletisim
kanallariyla suirekli olarak tesvik edilmelidir.

iIGK’lerin icisleri Bakanlig tarafindan vatandas odakli bir sekilde gdzetiminin yapilmasi igin
uygun cercevelere ihtiyac vardir. Bu gerceveler icerisinde vatandaslara ve iGK’lere valilerin
otoritesi altinda danisilabilmeli ve norm ve amaclar birlikte belirlenebilmelidir. G6zetimin
vatandas odakli olmasina iligkin, yerel énleme ve giivenlik kurullari (YOGK) ve Ulusal Sug
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Onleme Konseyi/Ofisi (USOK/USOO) vatandasla olan istisareyi organize etmek icin en uygun

mekanizmalar olarak gériinmektedir. Bu organlar valilerin himayesinde faaliyet gosterirler.
IGK’lerin igisleri Bakanligi tarafindan temel hak odakli gzetim stratejileri acisindansa, yakin
zamanda kurulmus ve uygulamaya gecmis olan Kolluk Gézetim Komisyonu (KGK) adil bir
gozetimin saglanmasi icin en uygun kurum olarak goériinmektedir. Ancak KGK’'nin kapasitesi
giclendirilmeli ve genisletilmelidir. KGK eger temel haklar odakli gdzetime iliskin icisleri
Bakanhg icindeki temel unsur olmaya devam edecekse, ayni konu ile ilgili icisleri Bakanhgi
disinda baska kamu idareleri oldugu unutulmamahdir. Neticede, KGK’in onlarla yakin bir
esglidiim saglamasi gerekir. KGK, bu konuda igisleri Bakanlig’nin odak noktasi olabilir.

igisleri Bakanhg resmi olarak etik kurullarinin faaliyetleri iizerinden de vatandaslarin temel
haklarini korumayi taahhiit etmektedir. i¢ iletisim alaninda, bu rol KGK ile eklemlenebilir.
Ancak etik kurullari, ivmesini yitirmis ve yeniden dinamizm kazanmaya ihtiya¢ duyuyor gibi
gorulmektedir.

iGK’lerin igisleri Bakanhgl tarafindan gozetimine iliskin strateji bir eylem felsefesinden
esinlenmektedir. Bes yil icerisinde saglam bir etki yaratacak sekilde planlanip yirirlige
konacak herkesi ilgilendiren yatay bir yaklasim olarak gériilmesi gerekir. “Birinci igisleri
Bakanligl Gozetim Stratejisi” olarak adlandirilan mevcut stratejiyi kapsayacak olan bu bes
yillik stire (ic asama olarak yapilandirilacaktir:

1. Bir yilhik (2022) hazirhk asamasinda, henliz kurulmamis veya pilot uygulamasi devam
eden ilgili tim enstrimanlar (USOO, YOGK) kurulmus, teskilatlandirilmis,
techizatlandirilmis, personelleri tayin edilmis ve bilgi toplayip analiz etmeye hazir hale
gelecektir.

2. ki yillik (2023-2024) uygulama safhasi, elindeki tiim enstriimanlar (USOO, YOGK, KGK,
Etik Kurullar) ile (i) vatandaslari/STK temsilcilerini ortak haline getirecek (ii) gozetim
temelinde IGK uygulamalarini gdzden gecirecek, (iii) IGK-vatandas iliskisini
degerlendirecek ve (iv) bu temelde gerekli iyilestirmeleri belirleyecektir.

3. ki yillik (2025-2026) gelistirme safhasinda ise daha énce tanimlanmis olan iyilestirmeler
yaptlip bunlarin kapsaml bir yaklasim haline gelmesi saglanacak ve ikinci bir gozetim
stratejisi hazirlanacaktir.

STRATEJIK ODAKLAR

Asagidaki sunumda belgeye derc edilmis ve Ek 5’te siralanmis 24 adet tavsiye kaydedilmistir.
Bunlar temel bir mantik etrafinda dnleme stratejisini tanimlayan bes stratejik odak seklinde
ifade edilebilirler. Bu tavsiyelerin bazilari birden fazla stratejik odagin alanina girmektedir.
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TEMEL MANTIK “VATANDASLARA DANIS, ONLARLA ORTAKLIK KUR VE ONLARIN

IHTIYAGLARINA YANIT VER”

Bugiin vatandaslar iGK’ler tarafindan géz ardi edilmemektedir, ancak iIGK'ler vatandasi
sadece bicimsel olarak dinlemekte olup vatandaslar, 6zellikle kamu giivenligi ve iGK’lerin
zarar verici yanlis davranislarinin sorusturulmasi s6z konusu oldugunda giivenlik hizmet
sunumuna pek de dahil degillerdir. iste bu nedenle gézetimin vatandaslarin goriis ve
beklentilerinin iGK’ler tarafindan hesaba katilmasi ve vatandaslara adil ve seffaf yanitlar
vermesini saglayacak sekilde organize edilmesi gerekmektedir. Tim tavsiyeler temel
mantikla ilgilidir ancak iki tanesi stratejinin temelini 6zetlemektedir.

e Vatandaslarin sadece talep ve 6nerilerini almanin da 6tesine gegin. Tam bir seffaflik
icerisinde bu talep ve onerileri etkin bigimde isleme alarak hizli ve etkili bir sekilde
yanitlayin.

e Vatandasin glindelik gtivenlik ihtiyag ve beklentilerine yanit verecek sekilde kamu
glvenligine iliskin vatandas odakl gozetime odaklanin (ihtiyaclari 6l¢lin ve ihtiyaclari
eylem planlarina entegre edin).

STRATEJIK ODAK N°1 “VATANDASI TANIMAK VE DAHIL ETMEK”

Su ana kadar, vatandaslarin sikayetleri dinlenmistir, ancak vatandaslarin ifadeleri igisleri
Bakanhg icerisinde daginik vaziyette kalmistir. Bu da vatandaslarin kendilerini iGK’lere
adamasini engelleyen bir organizasyon eksikligini yansitmaktadir. Vatandaslarin kendilerini
givenlik olusumlari ile ilgili kilmalarini saglamak ve vatandaslara bir bakis agisi sunmak igin
icisleri Bakanhg 6ncelikle vatandasin hazirbulunuslugunu 6grenebilecek sekilde kendini
organize etmelidir.

e Vatandasin beklenti ve hazirbulunusluguna dair agik ve net bir gériise sahip olabilmek
icin icisleri Bakanligi ve iGK’ler biinyesinde vatandas istek ve &nerilerinin alinmasi ve
islenmesi ve yine vatandaslara geri bildirimde bulunulmasinin organize edilmesi

e Sunulacak kamu glivenligi hizmetinin tanimlanmasi icin vatandaslarin ihtiya¢c ve
beklentilerine dair ifadelerinin dikkate alinmasi, analiz edilmesi ve hizmetin sunulmasi
icin hangi faaliyetlerin gerceklestirilecegine iGK’lerin kendilerinin belirlemesine
musaade edilmesi

o gisleri Bakanhgi'nin itici glglerinin,  tim gbzetim uygulamalarinin
degerlendirilmesinden ve vatandas odakh gozetim uygulamasi rehberliginden
USOK/USOO ve temel hak odakli gézetim rehberliginden KGK sorumlu olacak sekilde,
gozetim icin eklemlenmesi

10
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e KGK’ye vatandas-iGK etkilesimine iliskin bilgi sahibi olabilmek amaciyla sikayetlerle
ilgili bilgileri analiz etme kapasitesinin kazandirilmasi ve bunun igisleri Bakanhg
tarafindan iyilestirme amagh kullaniimasi ve hesap verebilirlik ilkesi geregince
vatandaslara da agiimasi

STRATEJIK ODAK N°2 “VATANDASLARA SAYGI DUYULMASI VE KGK’NiN GUGLENDIRILMESI”

Vatandaslarin temel haklarinin korunmasi konusu halihazirda gesitli yapi ve mekanizmalarin
kapsami icerisindedir. Ancak bunlarin biiyiik bir kismi icisleri Bakanligi’nin yeni kurulan Kolluk
Gozetim Komisyonu (KGK) disindadir. Bu nedenle ihlaller minferit vakalar olarak ele
alinmakta, sistemsel i¢ ve dis konular olarak degerlendiriimemektedir. Simdi artik igisleri
Bakanlig icerisinde iGK-vatandas iliskisinin daha iyi yonetilebilmesi amaciyla ihlallere
iliskin kapsamli bir analitik degerlendirme tesis etmenin zamani gelmistir.
e GOzetim ve i¢ dlizenleme arasinda bir geliski oldugunda onceligin gézetime verilerek
devam edilmesi
e Gilvenligin faydalari ile 6zgurlikler ve insan haklari kisitlamalari arasindaki dengenin
vatandaslarla birlikte belirlenmesi
e iGK'lerin icisleri Bakanlig tarafindan gézetiminin, vatandaslarin bilgiye bagimsiz
sekilde erisebilecegi sekilde organize edilmesi
e Uygun azaltma 6nlemlerini tanimlamak igin herhangi bir yeniligin ekipman veya is
akisina uygulanmasinin etkisinin degerlendirilmesi
e Sikayet analizinin sonuglarinin zenginlestirilmesi igin, sikayet edilen kurum hangisi
olursa olsun sikayet ile ilgili bilgilerin KGK diizeyinde merkezilestirilmesi
e Yapilan bagvurulari daha uygun ve verimli slreglere iletmek Ulzere dosyalarin bir
merkez olarak KGK’de kaydedilecek sekilde organize olunmasi.

STRATEJIK ODAK N°3 “IGK’LERIN VATANDASLARA VE STK’LARA ACILMASI”

Simdiye kadar, iGK’ler giindelik etkilesimlerinde vatandaslarla/sivil toplumla yakin bir temas
halinde olsalar da onlari hep belli bir mesafede tutmustur. Bilgi ve analizlerinin yani sira,
vatandasin giindelik yasami (izerinde dogrudan etkisi olan stratejik kararlar Gzerinde yakin
bir kontrol saglamislardir. Bu nedenle, vatandas odakli gozetimle ilgili faaliyetler gercekte
pek de desteklenmis veya tesvik edilmis degildir. Bakanhk, vatandas odakli gézetim igin
USOO, temel haklar odakh gozetim igin ise KGK ile birlikte, gdzetim ozelligi olan
faaliyetlerin tespit edilmesi, gelistiriimesi, desteklenmesi, tesvik edilmesi ve iGK’lerin
vatandaslara ve sivil topluma agilmasi icin kendini organize etmelidir.

11
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icisleri Bakanligi'nin itici glglerinin,  tim gozetim uygulamalarinin
degerlendiriimesinden ve vatandas odakli gozetim uygulamasi rehberliginden
USOK/USOO ve temel hak odakli gézetim rehberliginden KGK sorumlu olacak sekilde,
gozetim i¢in eklemlenmesi

icisleri Bakanlig/iGK faaliyetlerinin gézetim prensipleri uyarinca degerlendirilmesi igin
bir okuma tablosunun gelistirilmesi

Okuma tablosu uygulamasinin sonuglarindan faydalanmak lzere merkezi bir siirec
organize edilmesi

Bakanhgin, iGK’lerin mesleki kiiltiiriini izleyecek sekilde organize edilmesi

Hem gozetimi destekleyen etik kurallarin tesvik edilmesi hem de iGK personelinin
uygulama taahhidlnin artirilmasi igin bir etik politikasinin gelistirilmesi

STRATEJIK ODAK N°4 “KADEMELI BIR GELISiM”

Bazi eksiklere ragmen, gdzetim halihazirda icisleri Bakanligi icerisinde bulunmaktadir. icisleri

Bakanhgr’'nin gdzetime iliskin planlari ise oldukga iddialidir ve hem iGK’lerin is akisinda hem

de kurumsal kiltirlerinde gercek bir degisim siirecini dngorir. Bu nedenle, istenildigi lGizere

stratejinin bes yillik siire zarfinda uygulanmasi icin mevcut mekanizmalarin iyilestirilecegi,

kurumun deneyime dayali deneysel bir siireg iizerinde ilerlemeye hazirlanacagi, kademeli

olarak ve artarak ilerleyen bir gelisime ihtiyag vardir.

Mevcut/planlanan organlarin (USOO ve YOGK) gbézetim enstriimanlari olarak
gelistirilmesi ve bunlarin deneyimlerinin lizerine insa edilmesi

icisleri Bakanligi'nin itici glglerinin,  tim gozetim uygulamalarinin
degerlendiriimesinden ve vatandas odakli gozetim uygulamasi rehberliginden
USOK/USOO ve temel hak odakli gézetim rehberliginden KGK sorumlu olacak sekilde,
gozetim icin eklemlenmesi

Vatandaslara adil ve esit sekilde yanit verilmesinin saglanmasi, sistemdeki zayifliklarin
tespit edilmesi ve iyi uygulama 6rneklerinin paylasiimasi amaciyla iGK’lerle ilgili
dosyalara iliskin olarak temel haklarin korunmasindan sorumlu farkh kurumlarin
eylemlerinin koordine edilmesi

icisleri Bakanlig’'nin PERDIS sistemindeki performans olciitlerinin, performans él¢iim
unsurlari olarak IGK’lerin stratejik plan ve performans programina eklenmesi

KGK’nin, igisleri Bakanhgi’ndan, iIGK’lerden ve sivil toplumdan gelen kendi personeline
sahip, bagimsiz bir yapi olarak tesis edilmesi
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e iB’nin rehberliginde iGK’lerin amagclarinin, hedeflerinin ve performans él¢itlerinin

birbiriyle uyumlu hale getirilmesi
e GoOzetimin saglanmasi icin gerekli teknolojilerin tespit edilmesi ve mimkin
oldugunda kullaniimasi

Gozetim politikasinin  bel kemigi olabilecek rehber, gozetimi destekleyecek mevcut
enstriimanlarin kullaniimasidir. Bu husus dncelikle, vatandaslarin ve igisleri Bakanligi’ndaki
sivil makamlarin eliyle gbzetimi saglayacak gerekli uygulamalarin gelistiriimesi veya mevcut
olanlarin giglendirilmesi icin gereklidir. Sonrasinda ise bunlarin gliclendirilen bir etik kurul,
USOO ve KGK’ye dayali ve bunlar tarafindan yiritilecek olan tutarh bir sistem icerisinde
eklemlenmesi igin gereklidir. Bu sistemin yizU olarak siyasi bir yetkili atanabilir.

ILERIYE BAKMAK: 2022-2026

Burada ortaya konan strateji, tavsiyeler seklinde sunulan ve stratejik odaklarla ifade edilen
bir dizi somut tedbire dayanmaktadir. Bunun uygulanmasi ise dogasi geregi kurumsal ve
mesleki kiltirde bir degisiklik siireci gerektirmektedir. Bu nedenle, istendigi lzere bes yillik
bir slire zarfinda kademeli olarak ve artarak ilerleyen bir yaklasimla uygulanmalidir.

Bu bes yillik perspektif (ic asamada ifade edilebilir. ilk asama, ihtiyac duyulan temel
enstriimanlarin  (USOO, YOKG) kurulmasi veya var olanlarin (etik kurullar, KGK)
glclendirilmesidir. Buna hazirlik asamasi gozliyle bakilmalidir. Takip eden iki yili kapsayacak
olan ikinci asama ise mevcut mekanizmalarin vatandaslarin bu mekanizmalara dabhil edilerek
glclendirilip yayginlastiracagli asamadir. Burada yeni bir godzetim kapasitesi hayata
gecirilecektir. Son iki yila uzanan son asama ise stratejik odaklar dogrultusunda deneyim insa
etmek amaciyla yeni kurulan kapasitenin eksiksiz olarak kullaniimasi ile ilgilidir. Bu bes yillik
siirenin sonunda, icisleri Bakanligi’nin elinde kiymetli ve etkili bir kapasite mevcut olacak ve
Bakanlik saglam bir deneyime dayali olarak daha ileriye gidebilecek ve yenilikler yapabilecek
bir konuma gelecektir.

Bunun ayrintilari asagidaki takvime islenmistir. Burada anlatilan faaliyetler bu belgedeki
tavsiyelere dayanmaktadir.

2022 Asama 1: Hazirlik

2022 yilinin sonunda icisleri Bakanligi tiim temel gdzetim enstriimanlarini tesis etmis
olmahdir.

e USOK/USOO kurulmus ve personeli hazir hale gelmis,
e YOGK’lerin genele yayilmasi tamamlanmis,
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Veri depolama ve analiz merkezinin de oldugu genisletilmis KGK Sekretaryasi
kurulmus,

Etik kurul aygiti, gézetimi kapsayacak ve destekleyecek sekilde yeniden dizenlenmis
ve dinamik hale getirilmis,

Bir gbzetim politikasi tesis edilmis ve Ust diizey bir yetkili atanarak temsili saglanmis
olacaktir.

2023-2024: Asama 2: Vatandaslarin dahil edilmesi ve mevcut gdzetim

mekanizmalarinin genisletilmesi

Bu dénemin sonunda igisleri Bakanligi mevcut gdzetim meselelerinin ve uygulamalarinin

neler oldugunu bilmeye ve mevcut sistem igerisinde bazi gerekli degisiklikleri yapmaya hazir

hale gelmis olmalidir. Mevcut enstriimanlarin kisitlari ve potansiyel iyilestirmeleri tespit

edilmis olmalidir.

USOO ve YOGK’ler STK temsilcilerinin katilimini saglamis,

Gozetimdeki gercek rollerinin degerlendirilmesi amaciyla USOO ve YOGK’ler gézden
gecirilmis,

USOO, iGK’ler icerisindeki gbzetim uygulamalarinin gézden gecirilmesine liderlik
etmis,

KGK, neticede gliven duyulan ve verimli bir etkilesimin olusmasini saglamak adina
gdzetimi zenginlestirmek icin IGK-vatandas iliskisine iliskin acik kaynaklardaki bilgileri
ve sikayetleri analiz etmeyi tamamlamis olacaktir.

Bu analiz, gozden gecirme ve degerlendirmelere ait sonuglar deneyimlere dayal
olarak egitim-6gretim ve ydnetim uygulamalarinin adapte edilmesi amaciyla igisleri
Bakanhgl gozetim stratejisinin degistirilmesi icin kullanilir. Buradaki amag bir bitin
haline getirildiginde Iicisleri Bakanligi gézetim reformunu olusturabilecek nitelikte
iyilestirmeler tespit etmektir.

2025-2026: Asama 3: “icisleri Bakanhgi gdzetim reformunun” uygulanmas

GoOzetim mekanizmalari yeniden yapilandirilir ve gelistirilir.

Uygulamalar, prosediirler ve egitim-0gretim Oncelikle 2. asamadaki analizlerin
sonucuna, sonrasinda ise deneyimlere dayali olarak sirekli giincellenir (kurumsal
o6grenme sireci)

Stratejinin ilk iki asamasinin uygulanmasina iliskin degerlendirme, temel unsurlarin
denetimiyle birlikte tamamlanir.

KGK’in bagimsizhgi artirilir, yonetisim ve yetkileri potansiyel degisiklikler yapilmasi
icin degerlendirilir.

Bu dénemin sonunda yeni bir bes yillik gbzetim stratejisi planlanir ve hazirlanir.
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Birinci kurulus asamasi (2022) acik ve net olsa da ikinci ve hatta U¢lincli asamada bir miktar
belirsizlik oldugu goze ¢carpmaktadir. Bu durum “yaparken/ilerlerken 6grenme” olarak kabul
edilmelidir. Ayni zamanda, gozetim stratejisi de dahil olmak lzere Bakanligin yaptigi farkl
girisimlerin, giivenlik politikasinin gériinimiini degistirebilecegi de agiktir. Oniimizdeki
yillarda gdzetim, yapiyla bitiinlestiginde, igisleri Bakanhgl ve iGK'ler igerisinde agirligini
fazlasiyla hissettirdiginde ve bu nedenle daha az 0Ozel dikkat gerektirdiginde, yeni

perspektifler de ortaya cikabilir.
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1 GIRIS

ic glivenlik sektériiniin ve 6zellikle i¢ giivenlik kuvvetlerinin faaliyet ve davranislarinin
gozetimi bir yanda hem iyi yonetisim hem de hukukun UstinlGgline-temel haklara saygi ile
hem de diger yanda vatandaslarin giivenliginin korunmasi ile ilgilidir.

Hukukun Gstinligu ve guvenlikle ilgili olarak ortadaki zorluk, i¢ guvenlik kuvvetlerinin
(IGK’lerin) kapsamli yetkilerinin dizgiin sekilde kullanilmasi ve bu vyetki kullaniminin
vatandaslarin fiziksel bitlinlik ve ifade hirriyeti de dahil hak ve ozgirliklerine zarar
getirmeyecek sekilde tarafsiz olarak kullanilmasindadir. Gozetim, vatandasi cesitli sekillerde
hizmetin tanimlanmasi ve degerlendirilmesi ile iliskilendiren ve i¢ glivenlik guglerini,
vatandasi koruyan, paranin karsiligl ve hedef odakh bir yaklasimla etkili glivenlik hizmetlerini
verimli bir sekilde sunmaya yonlendiren tim mekanizmalari kapsar.

Neticede, gozetimin iki boyutu vardir. Birincisi hem birey, hem de grup seviyesinde i¢
glvenlik kuvvetlerinin davraniglari ile ilgilidir. S6z konusu risk temel haklara saygi oldugu igin,
buna i¢ glivenlik kuvvetlerinin “temel haklar odakl gézetimi” adi verilmektedir. ikincisi ise
genel anlamiyla yénetim, 6zelde ise IGK’lerin, kamu icin ve kamu tarafindan bir kamu hizmeti
olarak yonetilmesi ile ilgilidir. Glivenlik hizmetlerinin vatandaslarin ihtiyaglarini yeterli
dizeyde vyansitiyor olmasini ve bu hizmetlerin vatandasa etkili bicimde sunulmasini
saglamayi amacladigi icin, buna da iGK’lerin “vatandas odakli gbzetimi” adi verilmektedir.

Gozetimin icisleri Bakanligi biinyesinde nasil yer bulmasi gerektigine iliskin ruhu anlatmak
icin Peel’in prensibinin burada bir kez daha tekrarlanmasinda fayda vardir.

“Polisin islev ve gorevlerini yerine getirmek icin sahip oldugu yetkilerin polisin varligi, eylem
ve davranislarinin vatandaslar tarafindan onaylanmasina ve vyine polisin vatandaslarin
saygisini kazanip bunu devam ettirebilmesine bagl oldugunu kabul etmek.”

Robert Peel — Genel polislik egitimi — Dokuz prensibin ikincisi — Londra 1829

2 KURESEL BiR GUVENLIK STRATEJiISI CERCEVESINDE GOZETIM
STRATEJISI

Demokrasi ve halkin egemenligi ilkesi vatandasa tim kamu faaliyetlerinde s6z hakki
vermektedir. Bir siireligine parlamento cercevesinde temsil modeli icerisinde buna
ulasilmistir. Son dénemlerde ise katilimci demokrasi ve yetkiyi daha fazla yerele devreden
kamu yonetimi uygulamalari, vatandaslarin kamu hizmetlerinin ve 06zellikle i¢c glivenlik
kuvvetlerinin (iGK’lerin) organizasyonunun belirlenmesine daha yakindan, daha dogrudan ve
daha somut sekilde katilmasini gerektirmektedir.
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Modern toplumlar vatandaslarini se¢cmen ve vergi mikellefi olarak glgclendirirler.

Vatandaslara secme sansi verilir ancak karar vermeden once vatandaslar kendilerine neyin
sunulduguna, 6dedikleri vergilerin nasil kullanildigina ve verdikleri kararin sonrasinda hangi
sonuglarin dogacagina iliskin bilgi sahibi olmak da isterler. Ayrica vatandaslar degerlendirme
yapabilmeyi ve bu degerlendirme sonucunda eksiklikler ve zafiyetler tespit ederlerse de
iyilestirme talep edebilmeyi umarlar.

Ayni durum iGK alaninda da gecerlidir ¢iinkii giivenlik, vatandaslarin temel bir ihtiyacidir.
Vatandaslar giivenlik hizmetlerinin ihtiyaglarina uygun oldugundan ve saygili bir sekilde
sunuldugundan emin olmak isterler. Uygunluk ve saygi, gézetime esit derecede yon veren
iki hattir. Givenlik sektériiniin gdzetimini talep eden, sadece vatandas degildir. iGK’lerin
tiim sorumlulugu onlarda oldugu ve iGK’lerin faaliyetlerinden dolayi onlar hesap verdigi icin
devlet ve &zellikle igisleri Bakanligi da gdzetimi organize etmelidir.

2.1 insanlarin gdzetim beklentileri ve anayasal haklar

insanlarin ihtiyaglar piramidinde, giivenlik en temel gereksinimlerden biridir. Modern bir
toplumda, bu sorumluluk bir gruba ve netice itibari ile devlete devredilmistir, ancak
vatandaglarin talep ettikleri glivenligin saglandigindan emin olmalari igin neler yapildigini
yakindan izleme haklari vardir. Bu sorumluluk devri vatandas igin temel éneme sahip bir
hizmeti icermekte olup ayni zamanda da temel haklara miidahale edebilen kapsamli yetkileri
de beraberinde getirmektedir. Bu nedenle, bu izleme hakki sadece iGK’lerin kendilerinden
yapmalari beklenenleri degil, ayni zamanda yapmamalari beklenenleri de kapsamaktadir. Bu
beklenti, ister dogrudan isterse de glvenilir otoritelere yetki devriyle olsun, gilvenlik
sektoriinin vatandaslar tarafindan gozetiminin kokint olusturur.

Vatandaslarin haklari Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi’na resmi olarak yansitilmistir. Bu da
vatandaslarin  beklentisinin  mesruiyetini gostermektedir. Ana hukuki referanslarin
verilmesinde fayda vardir.

Anayasanin 12-74. maddeleri Tirk vatandaslarinin hak ve hirriyetlerine ayrilmistir.
Anayasanin 12. maddesi herkesin dokunulmaz, devredilemez ve vazgecilemez temel hak ve
hirriyetlere sahip oldugunu belirtmektedir. 13. maddeye gore, bu hak ve hiirriyetler ancak
kanunlar yolu ile sinirlanabilir. Anayasanin 40. maddesi uyarinca, bu hak ve hirriyetlerin
herhangi bir sekilde ihlal edilmesi durumunda, herkes vyetkili makama geciktiriimeden
basvuru talep etme hakkina sahiptir ve kisinin resmi gorevliler tarafindan vaki haksiz islemler
sonucu ugradigi zarar da kanuna gore devlet tarafindan tazmin edilir.

Temel haklar odakl gozetimde uluslararasi hukuk da ana hukuki kaynaklardan biridir.
Turkiye’de, usuliince yirirlige konmus uluslararasi anlasmalar da i¢ hukuk sisteminin bir
parcasidir. 2004’'ten yapilan ek ile Anayasanin 90. maddesinin son cimlesi soyle der:
“Usuliline gore yarirlige konulmus uluslararasi antlasmalar ile kanunlarin ayni konuda farkh
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hikimler icermesi nedeniyle ¢ikabilecek uyusmazliklarda milletlerarasi antlasma hikimleri

esas alinir.” Bu nedenle, kanunlarla uyusmamasi durumunda, temel hak ve hirriyetler
alanindaki uluslararasi anlasmalarin uygulanacagl acik ve nettir. Bu nedenle, temel hak ve
hirriyetler ayni zamanda uluslararasi anlagsmalarca da korunmaktadir. Buna 6rnek, Avrupa
insan Haklari Sézlesmesidir.

Vatandas odakl gdzetim ayni zamanda vatandasin glvenlik hakki Gzerinden anayasada da
kendisine bir temel bulmaktadir ve bu da vatandasa glivenlik sektoriine iliskin bir tiir sahiplik
de vermektedir. Tlirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’nin 19. maddesine gore herkesin glivenlik
hakki vardir. Bu hak, asagida gorevleri siralanmis olan Tirk Kamu idaresi eliyle devlet
tarafindan korunur: 1) Ulusal Glvenlik 2) Kolluk Hizmeti (kamu glvenligini de igeren kamu
diizeni icin) 3) Kamu Hizmetleri (kamu yarari icin) 4) Tesvik ve destek 5) Planlama 6) Oz-
yonetim (i¢ diizen).

icisleri Bakanligi anayasal degil idari nitelik tasiyan iGK’lerin teskilatlanmasi ve ¢alismasi gibi
ic duzenlemelerle alakali konularla ilgilenirken bu hukuki kaynaklarin géz 06ninde
bulundurulmasi gerekmektedir. Bu nedenle, gozetim ilkeleri ile herhangi bir i¢ diizenlemenin
¢elismesi durumunda anayasal ve uluslararasi hikimler uyarinca gézetimin Ustiin gelmesi
gerekir.

Tavsiye 1: Gézetim ile i¢ diizenlemeler arasinda bir geliski olmasi durumunda anayasallik
kriterine dayali olarak gézetime dncelik vererek devam edin.

Ayrica, tim haklarin temeli olarak insan onuruna gosterilen dikkat, Nisan 2021’'de yirirlige
konulan insan Haklari Eylem Plan’nin ana ilkelerinden biridir. Kisinin fiziksel ve ahlaki
bltlnligl ve 6zel hayatinin korunmasinin bir pargasi olarak, iskence ve kéti muameleye sifir
tolerans ve insan onur ve serefinin korunmasi ana hedefler olarak belirtilmistir. iskence ve
kot muameleye sifir tolerans politikasi 2003 yilindan bu yana resmi olarak kabul edilmistir.

2.2 Guvenlik hizmetlerinin sunumunun gdzetimi, kamu glvenligi odagi

Guvenlik sektoériniin kapsami oldukca genistir. icerisinde farkli tehditleri bertaraf etmeyi
amaclayan farkli eylemler barindirir. Bu eylemler, farkli glivenlik hizmetlerinde birlesirler.
Vatandas, her zaman icin bu hizmetlerin nihai faydalanicisidir; ancak bu az ya da c¢ok
dogrudan yapilir. Kisinin glinlik yasantisinda glivenli bir ortam saglamayi hedefleyen kamu
glivenligi o6rneginde, vatandas givenlik hizmetinin dogrudan faydalanicisidir. Vatandas
devriyelerden, gelen ihbarlara verilen yanitlardan, suclarin sorusturulmasindan, saldirganhgi
ve neticede onun sebep olacagl zarari engelleyen veya durduran onleyici tavsiyelerden
dogrudan dogruya faydalanir. Vatandas yakin bir tehditle karsi karsiya kaldiginda, hemen
hizmet bekler. Bu durum, organize sugla micadele, ulusal glivenlik ve kalabaliklarin kontroli
gibi kisinin dolaylh faydalanici konumunda oldugu, genel ve glivenli bir ortam baglaminda
buradaki faydayl milyonlarca baska faydalanici ile birlikte paylastigi givenlik sektoriniin
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diger alanlarindan daha farklidir. Giivenlik hizmetinin sunulmasi s6z konusu oldugunda kamu

glvenligi lzerine yapilan bu odaklanmanin tek sebebi sadece 6nemli olmasi degil, ayni
zamanda vatandas icin yerel ve acil olmasidir da. Tirkiye ve diinyada kamu giivenligi, iGK
faaliyetlerinin biyiik bir kismini olusturmaktadir (Ulkelere gére %60 ila 70 civarinda).

Tavsiye 2: Vatandas odakli gézetimin vatandaslarin giindelik giivenlik ihtiya¢ ve
beklentilerine yanit verecek sekilde kamu giivenligine odaklanmasini saglayin.

2.3 Bireysel hak ve hirriyetlere midahalenin vatandaslarin kontrolinde olmasi

Gorevlerinde, iGK’lere genis fiziksel ve yasal yetkiler verilmektedir. Bunlari gii¢ kullanma,
tutuklama, kanit toplama ve adli makamlara sunma yetkisi olarak 6zetleyebiliriz. Bu yetkiler
resmi olarak kati bir sekilde diizenlenmistir. Ancak, icinde bulunduklari durumu insanin
yorumlamasini gerektiren dogalari geregi, icerisinde kétiiye kullanilma riski tasirlar. IGK’lerin
eylemlerinin, vatandaslarin temel haklarina midahale etmemesinin saglanmasi adina bu risk
dnlenmelidir. Hesap verebilirlik ilkesi uyarinca ve bu yetkileri iGK’lere kendileri verdikleri icin,
vatandaslarin iGK’lerin bu yetkileri nasil kullandiklarini ve herhangi bir kotiye kullanimi
engellemek ve diizeltmek icin ne gibi hikiimlerin mevcut oldugunu denetleme hakki vardir.

Hizmet sunumunun goézetiminin aksine, temel haklara yonelik potansiyel ihlallerin gdzetimi
kamu giivenligine odaklanmaz. i¢ glivenlik sektériiniin biitiiniini kapsamalidir. Vatandas ile
daha fazla is birligine dayali ve daha yumusak miidahalelerin gerektigi kamu gilivenligi alanina
kiyasla sug¢ sorusturmasi veya kalabalik kontrolli gibi bu genis yetkilerin yaygin olarak
kullanildigi alanlarda vatandaslarin, iIGK eylemlerinin “ikincil” magdurlari olma ihtimali daha
ylksektir. Vatandaslarin ginlik hayatinda kamu glivenligi daha fazla yer alsa da, vatandas
icin ciddi ihlal olasiligl, IGK faaliyetlerinin diger alanlariyla istatistiksel olarak esittir.

Temel haklar odakli gbzetimde vatandasa da bir rol vermenin bir baska sebebi de iGK’lere
verilen olaganistl yetkilerin cogunun aslinda vatandas tarafindan verilmis olmasidir. Bu
nedenle iIGK’ler bu yetkileri daha iyi ve daha etkili giivenlik hizmetleri sunmak igin
kullandiklari miiddetce, bu yetkiler kendilerine verilir. Rizaya/uzlasmaya dayali polislik adi
verilen kavramin temelinde bu yatar. Bu konsept, kendisine sunulan givenlik karsiliginda
vatandasin hak ve hirriyetlerinde kabul etmeye hazir oldugu sinirlamalarin dengesine
benzer. Gozetim iste bu dengenin dogru oranda tutulmasini saglar.

Tavsiye 3: Giivenligin faydalari, 6zgiirliikler ve insan haklari sinirlamalari arasindaki dengeyi
vatandaslarla birlikte belirleyin

2.4 lcisleri Bakanhgi gozetimi

iIGK’ler igisleri Bakanligi’nin emrindedir. icisleri Bakanligi kendi sorumlulugu altinda olan
bitene dair siyasi ve hukuki olarak hesap verir. Bu nedenle, vatandaslarla birlikte bakanlk,
valilikler ve ayrica bakanhk adina gérev yapan miilkiye mifettisleri iGK’lerin giivenlik
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hizmetini nasil verdiklerini ve faaliyetlerini gergeklestirirken temel haklara ne derecede

saygili olduklarini denetlemek durumundadirlar.

Somut olarak, icisleri Bakanligi, dzellikle vatandas ile etkilesim halindeyken, iGK’lerin ve
kolluk personelinin ne yaptigini iyi bilmelidir. Ayni zamanda bakanlik onlarin seffaf bir sekilde
vatandaslara hesap vermelerini de saglamalidir. Geleneksel olarak bu, iGK’lerin valilerin
emrinde olmasiyla ve iGK’lerin éncelik ve amagclarin belirlenmesinde veya insan haklarinin
kisitlanmasi durumlarinin yonetilmesinde valilere danismasi ile saglanmaktadir. Neticede,
valiler de bakanhgin emrindedir. Spesifik durumlara iliskin olarak daha net bir goris almak
gerektiginde, bu gérev bakanhgin emrindeki milkiye mifettislerince yerine getirilir.

Ancak adil ve etkili bir gézetim saglamak icin bu yeterli degildir. Oncelikle hiyerarsik bir yapi
icerisinde emir almak ast ile Ustl birbirine baglar. Bir durumun bagimsiz olarak
degerlendirilebilmesi icin olan bitene iliskin bilgiye yatay olarak erisebilmek gereklidir.
ikincisi, guivenlik hizmetlerinin vatandasin beklentisine uygun olmasinin ve iGK’lerin
faaliyetleri nedeniyle vatandasin magdur olmamasinin saglanabilmesi adina vatandasin
bizzat kendisi orada degildir. Bu nedenle, icisleri Bakanligi gézetimi, bilgiye bagimsiz olarak
erisebilecek ve vatandasin da bakis acisini alabilecek sekilde organize etmelidir.

Bakanhgin gozetim vasitasi ile tespit edip diizeltebilecegi durumlardan biri de iGK’'lerin
yapmasi gerekenleri yapmadiklari icin hizmetin engellenmesi durumudur. Hizmet
sunulmadiginda, vatandaslar da suclularin onlarin haklarini ihlal etmesinin 6nlenmesinde
iIGK’lerin oynamasi gereken role giivenememektedir. Béylesi bir zafiyet, yalnizca vatandaslar
tarafindan tespit edilip géz 6niine serilebilir. icisleri Bakanhg bunu bilmeli ve neticede bu
bilgiye erisebilmek i¢in vatandaslari gozetim mekanizmasina dahil etmelidir.

Tavsiye 4: IGK’lerin icisleri Bakanli§i tarafindan gézetiminin gerekli bilgiye ve vatandaslara
bagimsiz olarak erisebilecek sekilde organize edilmesi.

3 IGK’LERIN KAMU GUVENLIGI GOREVININ TANIMLANMASI,
|ZLENMESI VE DEGERLENDIRILMESI

Vatandaslar icin givenli bir ortam ile suclara ve diizensizliklere karsi etkili bir koruma
saglanmasi yonindeki kamu glivenligi amacina kapsamlh bir slirecle ulasilabilir. Bu sireg
icerisinde glivenlik hizmetinin Gretimi ve dagitimi organize edilir. G6zetim, vatandas ve
Bakanlik sivil idaresinin, iyi hizmet performansinin saglanmasi amaciyla, kamu giivenligi
hizmetinin sunumunun her bir adiminda mevcut ve aktif olmasi anlamina gelir.

Bu dogrultuda atilacak ilk adimlardan biri ihtiyaclarin tespitiyle baslayip somut olcilebilir
hedeflerin belirlenmesini de kapsayacak sekilde hizmet taniminin yapilmasi diizeyinde
olacaktir. ikinci adim ise vatandaslarin sadece iGK faaliyetlerini izlemekle kalmayip ayni
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zamanda kolluk personelinin yanlis davranislarinin énlenmesi ve diizeltilmesinde de aktif bir

rol oynadigl uygulama asamasidir. Bir sonraki ve en son adim ise kamu glivenligi alaninda
hizmet sunumunun gozden gecirilmesi ve iyilestirilmesi amaciyla iGK faaliyetlerinin
degerlendirilmesidir.

3.1 Bir kamu mali olarak kamu guvenligi

Guvenlik, nihayetinde bir 6lim kalim meselesiyse, o zaman, ayni zamanda, ¢ogunlukla
vatandasin glnlik yasantisini rahatsiz eden bir zarar ve anlasmazlik meselesidir. Netice
itibariyla, glivenlik hayat kalitesinin saglanmasi ve kisinin ¢evresi lzerinde bir tir kontrolln
saglamasi icin faydalanilan bir hizmettir. Boylesi bir hizmete ihtiya¢c duyulmasi olasilig
yuksektir, ancak bunun gerektirdigi faaliyet oldukca basittir. Kisinin beklentisi tiiketimcilige
oldukga yakindir. Bu bir kamu hizmeti oldugu igin, parayla satin alinamaz. Vatandas paranin
glcl ile kontrol saglayamaz ve bu nedenle hizmeti alabilmek icin baska bir yaklasim
bulmalidir. iste gdzetimin rolii budur. Burada énemli olan vatandasin giinliilk hayatinin
glvenligidir.

Dinyadaki birgok i¢ glvenlik kuvveti vatandasin onceliklerini tespit etmek Uizere organize
olmustur. Ancak, bu sireci sikica kontrol altinda tutarlar ve hizmetin tanimlanmasi,
uygulanmasi ve degerlendirilmesinde vatandasa bir rol verme konusunda dogal bir
isteksizlikleri vardir. “Vatandas icin neyin iyi oldugunu bildiklerini distnirler.” Ayni zamanda
bir tarafta farklilasmak, diger tarafta da bitlinlesmek gibi kurumsal bir ikilemle de karsi
karsiyadirlar. Farklilasma konusunda, teskilat ve ¢alisma bicimlerini kendi g¢evrelerine
uyarlamak ve kendi “varlik sebepleri” ile uyumlu olmak zorundadirlar. Bitinlesme
konusunda ise oOlimcil bir dagilma yasamamak igin i¢ slreglerine ve bitlinlesmeye
odaklanmalidirlar.

Bu durum, vatandaslara ihtiya¢ ve beklentilerini ifade etme firsati veren mevcut
enstriimanlarca yansitilmaktadir. Tlirkiye’de, vatandaslarin gorislerini almak icin ¢ok sayida
mekanizma mevcuttur ki bu da bir yere kadar bu uygulamalarin Tirk idare kiltiirinde
hélihazirda mevcut oldugunun kanitidir. Vatandas odakli perspektif ile ilgili olarak,
vatandaslar, kollukla ilgili taleplerini dogrudan iGK'lere veya dolayli olarak icisleri
Bakanligi’'na, Cumhurbaskanhgi’'na ve Tirkiye Blylk Millet Meclisi’'ne yoneltebilmektedirler.
Dogrudan basvuru resmi olarak dilekce vermek suretiyle veya gayri resmi olarak da e-posta,
sosyal medya paylasimlari veya sozIGi basvurular ile gerceklestirilmektedir.

Vatandaslarin, ihtiyac ve beklentilerinin belirlenmesine katilimlarini saglamak {izere bazi
mekanizmalar tespit edilmis olup bunlar Ek 1’de sunulmustur. Bu, vatandas odakh bir
gozetime dogru iyi bir adimdir, ancak yeterli degildir. Vatandaslar, halka acik olmayan, kapal
kapilar arkasinda gerceklesen karar siirecinin disinda tutulmaktadir. Bu etkilesim gorinirde
ne iGK’ler icerisinde ne de valiliklere veya igisleri Bakanlig’'na sunulan diizenli bir raporun
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kapsamina girmektedir. Bir yere kadar, bunun nezaketen vyapilan bir halkla iliskiler

uygulamasi gibi, bir miisteri-isletme iliskisine benzedigi sdylenebilir. Netice itibariyla, icisleri
Bakanligi’'nin neler olup bittigine dair kapsamli bir gorise ihtiyaci vardir.

Tavsiye 5: Yalnizca vatandasin istek ve Onerilerini almanin dtesine gegip bu istek ve dnerileri
isleme koyup tam seffaflik icerisinde usuliine uygun bir sekilde cevaplayin.

Tavsiye 6: Vatandasin beklentileri ve isteklerini daha iyi anlayabilmek amaciyla, igisleri
Bakanhg ve IGK’ler icerisinde vatandas istek ve énerilerinin toplanmasi, isleme konulmasi ve
raporlanmasi igin diizenleme yapin.

3.2 Kamu guvenligi yonetiminin gézetiminde vatandasin rolU

Kamu guvenligi hedeflerine ulasilmasina katki yapan c¢esitli hizmetlerin sunumunun
organizasyonu profesyonel olarak genellikle ilk degerlendirme, tanimlama, uygulama, son
degerlendirme ve (yeniden) tanimlama doéngisii icerisinde IGK’ler tarafindan gergeklestirilir.
Ancak glinimuize kadar bu is sadece dahili olarak yapilmistir.

Gozetim farkli bir yaklasim getirmektedir. Bu da iGK’lerin alisildik uygulamalarini
sarsmaktadir. Bu yaklasim, bir glivenlik hizmeti sunuldugunda, sunulan hizmetin vatandasin
beklentisine uygun olmasini saglamak amaciyla vatandaslari tim adimlara ortak eder. Bu
nedenle, IGK’ler prosediir ve is siireclerini buna gére degistirmek zorundadir.

e Baslangictaki durum degerlendirmesi yalnizca IGK’ler tarafindan toplanmis bilgi ve
bulgulari degil ayni zamanda vatandaslarin kisisel deneyim (magduriyet) ve algilarini da
icermelidir: Vatandaslarin korktugu ve zarara yol acan tehditler nelerdir?

e Bu degerlendirmeye dayali olarak, gézetim, vatandaslarin ihtiya¢ ve beklentilerinin
sunulacak hizmetler olarak belirlenmesini gerektirir. Hizmetlerin tanimlanmasi
vatandas, idare (vali) ve iGK’ler tarafindan ortaklasa yapilmalidir. Bu, hizmetlerin amacg,
oncelik ve standartlarina yansitilmalidir (6rnegin, bir ¢agriya yanit verme siiresi ve yanit
veren devriyenin belirli bir olay tipine miidahale kapasitesi).

e Vatandas icin mesele hizmettir, o hizmeti vermek icin iGK’lerin yaptigi faaliyet degildir.
Faaliyetin (veya operasyonun) organizasyonu ve tanimlanmasi yine tamamiyla iGK’lerin
elindedir ancak iGK’ler bu faaliyetin sonucundan sorumludur.

e Hizmet tanimlandiktan sonra, gézetim, vatandaslarin uygulamaya dair diizenli olarak
bilgilendirilmesini gerektirir. Bu iletisim, vatandasin verilen glivenlik hizmetinin
amaclara uygun sekilde gerceklestiginden emin olmasi icin gereklidir. Bu, seffaflik
ilkesinin bir geregidir.

e Son olarak, gozetime yon veren hesap verebilirlik ilkesi, verilen hizmet sayesinde
baslangicta belirlenen amaclara ulasilip ulasilmadigi  hakkinda vatandaslarin
bilgilendirilmesini gerekli kilar. Amaclara tamamiyla ulasilamamasi veya yeni ortaya
cikan tehditler yizinden yeni hizmet tirlerine ihtiya¢c duyulmasi halinde bu son
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degerlendirme ile yine benzer sekilde vatandaslarin da icinde yer alacagi yeni bir dongi

baslatilacaktir.

Kamu glvenligi yonetiminin bu sekilde tanimlanmasi, gdzetimin getirdigi dontsiime de isaret
etmektedir. Givenlik yonetiminin kapilarini vatandasa a¢mak suretiyle bunu IGK
operasyonlarinin yénetiminden ayristirmaktadir ki iGK operasyonlarinin yénetimi yine iGK
liderliginin elinde olmaya devam edecektir. Aslinda gozetim, kamu gilvenligi yonetiminin
ortaklasa gelistiriimesini saglamaktadir.

Bunu somut bir drnekle agiklamak mimkindir. Bir bolgenin sakinleri geceleri sokaklarin
sessiz ve sakin olmasina ihtiyac duyduklarini belirtirler. Hizmet sunulur ve bu durum saglanir.
Bunun nasil saglanacagina ise IGK’ler karar verir ve iGK'ler faaliyetleri, devriyeleri, boyutlari,
araglari, uzaktan kullanilabilen cihazlari (kamera sistemleri ve insansiz hava araglari),
teknikleri, isbirliklerini, durdurup kimlik sorma ve arama faaliyetlerini, hareket kisitlamalarini
vs. tanimlarlar.

Tavsiye 7: Sunulacak kamu giivenligi hizmetlerinin tanimlanmasi i¢in vatandaslarin ihtiyag ve
beklentilerini gbéz Oéniinde bulundurun ve analiz edin, hizmetin sunulmasi igcin hangi
faaliyetlerin yapilacadina ise iIGK’ler karar versin.

Tavsiye 8: Diizenli bir sekilde vatandaslari verilen hizmetlerle iliskili olarak bilgilendirin ve
daha 6nceden belirlenmis hedeflere dayali olarak elde edilen basariyi degerlendirin.

3.3 USOO/YOGK’lerin gdzetimin gelistirilmesinde saglam bir temel olma roltiniin
vurgulanmasi

Daha Onceden agiklanan ve vatandaslara yeni bir rol veren bu siireg yeni bir kamu glivenligi
yonetimini gerektirmektedir. Aslinda bunun igin uygun bir cerceveye ihtiya¢c vardir.
Fransa’daki yerel giivenlik konseyleri ve ingiltere’deki polis panelleri érneklerinde oldugu gibi
bircok Ulke boyle bir cerceveyi llke capinda tesis etmistir. Tlrkiye’de heniiz pilot uygulama
asamasinda olmakla birlikte yerel énleme ve giivenlik kurullari (YOGK) mevcuttur. Bunlar
cogunlukla ilce diizeyindedir. Buna paralel olarak, icisleri Bakanhgi, vatandaslarin kamu
glvenligi hizmetlerinin tanimlanmasina ortak edilmesi icin ulusal bir kurum olarak Ulusal Su¢
Onleme Konseyi (USOK) ve bu konseyin icra kolu olarak da Ulusal Su¢ Onleme Ofisi (USOO)
icin calismalara baslamistir (bkz. “icisleri Bakanhigi Biinyesinde Ulusal Su¢ Onleme Konseyi’nin
kurulmasina iliskin kanun taslagi”).

Ulusal seviyede USOK/USOO ve yerelde YOGK’lerin gorevi bir su¢ énleme stratejisinin
tanimlanmasi ve uygulanmasidir; ancak vatandas odakli gbzetimde de oldugu gibi birincil
bileseni vatandasin glivenlik ihtiyac ve beklentilerinin degerlendirilmesidir. Bu nedenle bu

23



This project is funded by the European Union.
Bu proje Avrupa Birligi tarafindan
finanse edilmektedir.

yapilarin  gelistirilmesi gereken kiymetli gozetim enstrimanlari olarak gorilmesi

gerekmektedir. YOGK’ler deneysel bir asamada da olsa halihazirda calismaktadirlar.

Toplamda 19 Yerel Onleme ve Giivenlik Kurulu, Tirkiye’de 2 ilde ve 17 ilcede pilot olarak
kurulmustur. Bunlar bir istisare cercevesidir. Kolluk kuvvetlerinin, yerel yoneticilerin, ilgili
kamu kuruluglarinin, meslek birliklerinin, Universitelerin ve sivil toplum kuruluslarinin
temsilcilerinden olusurlar. Uyelerinin yiizde 90’inin sivil olmasi beklenmektedir.

Bu kurullar yerel giivenlik ihtiya¢ ve problemlerini analiz ederler. Bu analizlere dayali olarak,
kurullar yerel su¢ 6nleme ve glivenlik planlarini hazirlar, uygular ve yillik olarak gézden
gecirirler. Sivil toplum ile istisare, yerel kurullarin kurulmasiyla birlikte daha sistematik bir hal
alir. Bu kurullar sayesinde, vatandaslarin ihtiyaclari, yerel karar alma slireclerine yansitilir ve
kamu yonetimi sistemi vatandaslarin dnceliklerine daha fazla cevap verir hale gelir. Ek 2’de
Yerel Onleme ve Giivenlik Kurullarinin deneysel calismalari lizerine bir arastirma makalesi
sunulmaktadir.

Tavsiye 9: Mevcut/planlanan kurullari (USOK/USOO ve YOGK’ler) vatandas odakli gézetim
enstriimanlari olarak gelistirin ve bunlarin deneyimlerine dayali olarak iyilestirme yapin.

4 VATANDAS-IGK ETKILESIMI ICERISINDE TEMEL HAKLARIN
KORUNMASI

Guvenlik hizmetinin sunulmasi temel haklara midahale riskini beraberinde getirir (Bkz. §
2.3). Bu risk, asayis/kalabaliklarin kontrolii ve sug¢ sorusturmalarina kiyasla kamu
glvenligindeki etki s6z konusu oldugunda daha sinirlidir. Yine de ne tlirden olursa olsun
iIGK’lerin faaliyetlerinin ister bireysel isterse de kurumsal bir yanlis davranis sz konusu
olsun, temel haklara miidahale etmesinin kabul edilebilir olmadigi agik ve nettir.

4.1 Temel haklar agisindan basit gozetim

Turkiye, temel haklarin korunmasi amaciyla bir yasal cerceve tesis etmistir. Failine ve
kosullarina bakilmaksizin bu durum her tirli ihlal icin gecerlidir. Kamu kurumlari ve 6zellikle
IGK’ler tarafindan temel haklara saygi gosterilmesini saglamak icin farkl siire¢ ve prosediirler
uygulanmaktadir. Bircok kurumun bu anlamda gorevi vardir. Burada gozetim, belli
mekanizmalar yolu ile ¢calisan bu kurumlara verilen gorev Gzerinden saglanir. Yakin zamanda
icisleri Bakanligi tarafindan bu amacla Kolluk Gdzetim Komisyonu (KGK) tesis edilmistir.

Vatandaslar dilek ve sikdyetlerini CIMER Ulzerinden Cumhurbaskanligi’na ve ayrica Tiirkiye
Blyuk Millet Meclisi Dilek¢e Komisyonu’na iletebilirler. Vatandaslarin temel haklarinin
ihlaline iliskin olarak bu araglari kullanabilmelerinin yani sira, bu mekanizmalar haricinde,
temel haklar perspektifinde baska mekanizmalar da mevcuttur: Kamu Denetciligi Kurumu,
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Kisisel Verileri Koruma Kurumu, Tirkiye insan Haklari ve Esitlik Kurumu, Bilgi Edinme

Degerlendirme Kurulu, insan Haklari Tazminat Komisyonu, il ve ilge insan Haklari Kurullari ve
TBMM insan Haklari Komisyonu.

icisleri Bakanhgi ile ilgili olarak, vatandaslar KGK'ye veya acik kapilara (valilikler veya
kaymakamliklar) basvurabilirler. Bu iki mekanizmanin da internet (izerinden basvurular icin
kendi internet sayfalari mevcuttur.

Ancak bu mekanizmalarin bazilari IGK’nin durumuna 6zgii degildir. Neticede, hukuki olarak
uygun olsalar da IGK mensuplarini ilgilendiren dosyalara adapte olamayabilirler. iGK’lerin
faaliyetlerinin dogasi, organizasyon yapisi, kullandiklari teknik ve donanimlarin iyi bir sekilde
bilinmesi ve icinde bulunduklari mesleki ortamin iyi anlasilmasi gerekir. Sorusturmak,
izlemek ve kontrol etmek igin spesifik beceriler gerekir. Normal ve “siradan” kurumlara bagh
olmak riskleri de beraberinde getirir: dncelikle sistemli bir yaklasimlari olamaz ve genel bir
perspektifleri olmaksizin yalnizca dosya-dosya ilerleyebilirler. ikincisi uzmanhk eksikligi
nedeniyle dosyalari ya eksik ya da fazla isleme tabi tutabilirler. Asiri islem durumunda, iGK
personeline iliskin adil bir tutumlari olmayacak ve onlarin haklarini (6rnegin lekelenmeme
hakki) savunmayacaktirlar. Eksik islemde ise vatandasin haklari savunulamayacaktir.

insan Haklari Eylem Planinda da belirtildigi gibi, bu kurumlarin etkililigi giiclendirilmelidir.
Ayrica, vatandasin bu kurumlara dair farkindaligi ve gliveni de gelistiriimelidir. Son olarak, bu
mekanizmalarin ¢ok sayida oldugu g6z onlinde bulunduruldugunda, Ust diizey bir esglidime
ihtiyac vardir. KGK tyelikleri bu kurumlarin yoneticilerine acilabilir. (Tiirkiye insan Haklari ve
Esitlik Komisyonu Baskani halihazirda KGK Uyesidir).

Temel haklara saygi gosterilmesi icin vatandaslara sunulan firsatlarin ¢ok cesitli olmasi da
kafa karistirici ve hatta bazen cesaret kirici da olabilmektedir. Daha 6nce de belirtildigi tizere,
gerekli anlayis ve spesifik beceriler yoniinden her birinin kapasitesi sinirlidir. Ayrica, hem
vatandaslar hem de ¢alisanlar agisindan verilecek yanitin tutarliligi garanti edilememektedir.
Dahasi, boylesi bir parcali yapi duruma iliskin kapsamli bir bilgi birikimi saglanmasini da
engellemekte ve bu nedenle iyilestirme yapmak icin sistemdeki eksikliklerin tespitini de
imkansiz kilmaktadir. Bu zafiyet dlzeltilmelidir. En azindan dosyalar hakkindaki bilgilere
iliskin bir merkezi yapi olusturulmasi veya asgari esglidim saglanmasi gerekli gibi
gortiinmektedir.

Tavsiye 10: Vatandasa adil ve esit yanit verilebilmesi, sistemdeki eksikliklerin tespit edilmesi
ve iyi uygulama érneklerinin paylasilmasi amaciyla, temel haklarin korunmasindan sorumlu
farkh kurumlarin IGK’leri ilgilendiren dosyalara iliskin ¢alismalarini koordine edin.

4.2 Spesifik temel haklara odakli gozetim: Kolluk Gozetim Komisyonu (KGK)

Daha once ele alinan “genel amach” kurumlarin yaninda, Tlrkiye’de 6zel amach bir kurum
olan Kolluk Gézetim Komisyonu (KGK) tesis edilmistir. Bu kurum, vatandaslarin iGK’ler
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hakkindaki sikayetlerinin isleme konulmasi icin igisleri Bakanlig’nin himayesinde

kurulmustur. iGK hiyerarsisini, valileri ve icisleri Bakanlig miilkiye mifettislerini bir araya
getiren bir prosedirle faaliyet gostermektedir. Gorevi, Bakanliga sunmak Gizere durum analizi
yapmayi da icermektedir.

Kurulusu nispeten yenidir (6713 sayili kanun 2016’da yonetmelik ise 2019 yilinda yirirlige
girmistir) ve iki yilhk uygulama sonucunda gikarilan dersler heniiz gerekli tim sonuglara
ulagsmamistir. Bu nedenle, bu komisyonun bir temel haklar odakli gézetim enstriimani olarak
kapasitesinin daha fazla artirilmasi gerekmektedir.

KGK su ana kadar 2020 (42,501) ve 2021 (39,707) yillarinda toplam 82,208 basvuru almistir.
Bu dosyalardan 53,265’inin islemi tamamlanmis olup 28,943 dosya ise henliz devam
etmektedir. EK 3’te sorusturulan basvurulara iliskin rakamlar bulunmaktadir. Tim bu
rakamlar temel haklarin ihlaline yonelik olarak kolluk mensuplari hakkindaki sikayetlere
iliskin Komisyonun bilgi toplama kapasitesini yansitmaktadir.

KGK’nin ¢ahsmasina iliskin yapilan ilk gozlemlerde mevcut organizasyon dahilinde
¢Ozilebilecek bazi hususlar gbze ¢arpmistir.

e Mikerrer/goklu kayitlar kaynak israfina ve her bir basvuruda birbirinden farkli
yanitlarin verilmesine neden olabilmektedir.

e Basvurular her zaman verimli bir sekilde islemeyebilir (6nemsiz konularin sistematik
olarak sorusturulmasi)

e Sorusturmalar her zaman adil (sadece belgeye dayali olarak sorusturma) bir bicimde
islemeyebilir.

e KGK basvurulari, “Kolluk Personeli ihbar/Sikayet Basvuru Formu” araciligiyla
yapiimaktadir. Formun adinda “memnuniyet” ibaresinin gecmemesi, vatandas
nezdinde sadece kolluk personeliyle ilgili sikayetlerin KGK araciligiyla iletilmesi
gerektigine dair yanlis bir algi olusturabilir.

e Onemli sayida memnuniyet beyani olmasina ragmen (82,086 basvurunun 2,721’i)
bunlar isleme  alinmayabilmekte ve IGK personeline geri  bildirim
verilmeyebilmektedir.

e Rapor heniiz yayimlanmamistir.

Tavsiye 11: Memnuniyet beyanlari konusunun ¢éziilmesi ve bunlarin IGK personelleriyle
sistematik olarak gériisiiliip adil bicimde isleme alinabilmesi ve ayrica ciddi dosyalarin
6nemsiz olanlardan ayrilabilmesi icin KGK igerisinde basvuru yénetimini yeniden organize
edin.

4.3  KGK modelinin iyilestirilmesi

Uluslararasi bir karsilastirmali yaklasimla gerceklestirilen daha derinlemesine bir KGK
incelemesi sonucunda, KGK’'nin gercekten adil ve etkili bir gézetim enstriimani haline
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gelmesinin saglanmasi acgisindan ¢6ziime kavusturulmasi gereken bazi yapisal eksiklikler

tespit edilmistir. Cevabi gozetim ilkeleri ve hukukun UstlinlGgl cercevesinde oldugu igin
bunlarin bazilari kolaylikla ¢oziilebilecek nitelikteyken, bazilarinin ¢6zimi ise glgler dengesi
ile ilgili olduklarindan dolayi Ust diizey siyasi kararlari gerektirmektedir. Neticede s6z konusu
olan KGK’nin bagiml bir kurum olmaktan ¢ikarilip bagimsiz bir yapiya kavusturulmasidir.

Komisyon halihazirda ad hoc bir yapidadir ve calismasi gegici gorevlendirme ile gelen
personel vasitasiyla olur. Bu ilk olarak, KGK’nin kimliginin zayif olmasina ve glinliik islerini
yapabilmek icin baska birimlere bagli olmasina sebep olmaktadir. ikinci olarak ise sikayetlerin
isleme konulmasi isi, tzerlerinde iki gérev bulunan igisleri Bakanlig personelinin eline
birakilmistir. Bu personel bir taraftan KGK catisi altinda calismaktadir. Diger taraftan ise
igisleri Bakanhg’'nin kadrolu personelidirler ve geriye kalan zamanlarda islerini yapmaya
devam etmektedirler. Bu nedenle, KGK c¢alismalarini yiritlirken tam olarak bagimsiz
sayllmazlar. Bu degerlendirme KGK’nin kendi ayaklari Gzerinde duran daimi bir kurum
olmasinin saglanmasi gerektigi yonindedir. Bu da dncelikle mevcut durumu koruyarak ancak
gelismis bir sekretarya ve destek yapisi kurarak, sonrasinda ise analiz ve veri depolama
kapasiteleri tesis edip daimi personel atayarak kademeli olarak saglanabilir.

KGK personelinin statlistyle ilgili olarak, sorusturma ve her tirli kontrol ve dogrulama isinin
sadece IB/iGK’lerden gelen personel tarafindan yapildigi hemen fark edilecektir. Bunda sorun
yoktur cliinki bu insanlar sorusturduklari veya inceledikleri faaliyetin hangi ortamda cereyan
ettigini gayet iyi bilmektedirler. Bu bilgi sayesinde kolluk gorevlilerinin gahsirken kullandiklari
mekanizmalari ve vyaptiklari uygulamalari daha iyi anlayabilmekte ve kritik noktalari
profesyonel bir bakisla tespit edebilmektedirler. Ancak, diger yandan bu bir tuzaktir da ayni
zamanda. Profesyonel kiiltlrleri ve sosyal yakinlklari ile sinirlanirlar. Bu nedenle, farkl bir
bakis agisi takinamazlar. Acgik ve net bir sekilde, incelemek zorunda olduklari bilgi ve olgularla
aralarina yeterince mesafe koyamazlar. Bagimsiz olarak degerlendirilemezler. Yetkinlik ve
bagimsizlik bir arada olmalidir. Buna, KGK personelinin her diizeyde, hem igeride hem de
disarida personelinin karma olmasi ile ulasilabilir. Bir kismi yetkinligin saglanmasi icin igisleri
Bakanligi’'ndan gelir ancak bu personele kariyerlerini teminat altina almak icin kadro garantisi
verilmelidir. Bagimsizlik hususunun farkinda olmalidirlar. Diger kisim ise sivil toplumdan veya
diger kamu gérevlerinden gelir ve bu insanlara da iB/iGK organizasyon ve calisma bicimlerine
iliskin egitim verilmesi gerekir.

Tavsiye 12: KGK’yi, kademeli bir sekilde, hem IB/IGK’ler, hem de sivil toplumdan gelen, kendi

personeline sahip bagimsiz bir kurum olarak tesis edin.

Farkli 6zelliklerine karsin, sikdyet basvurularinin hepsi goriinise goére tek bir sekilde ele
alinmaktadir. Onemsiz, bazen de mesnetsiz konularla ciddi konulari birbirinden ayirmak
miumkiin olabilir. Yapilmasi gereken bir baska ayrim ise sikdyetin kaynagi ile ilgilidir:
Kurumsal bir islev yanlisi mi yoksa kisisel bir yanhs davranis mi? Yapilacak bu ayrimlara gore

27



This project is funded by the European Union.
Bu proje Avrupa Birligi tarafindan
finanse edilmektedir.

basvuru farkh sekilde ele alinmalidir. Ciddi konular derinlemesine dogrulama gerektirirken

onemsiz konular sadece hizli bir kontrol ile ¢6zilebilir. Benzer sekilde kurumsal islev
yanhslari i¢in bir denetim yaklasimi gerekirken, kisisel yanlis davranislar icin gercek bir
sorusturma ylrutilmesi gerekir. Acikca, kullanilabilecek olan farkli strecler mevcuttur. Bu
nedenle, basvuru kaydedilir edilmez dogru silrecte ele alinmasinin gerekliligi goze
carpmaktadir. Kayit blirosu basvurunun hangi yola gideceginin kararini veren bir dagilim
merkezi gorevi gormelidir. Vatandaslar sikayetlerinin nereye yonlendirildigini bilebilmeli ve
ayrica onlara gozlem hakki verilmelidir. Sadece ciddi vakalari ele alma amacgli bir filtre
uygulamasi yapma yoniindeki egilim uygun olmaz ¢linkii bu bizi faydali bilgileri toplamaktan
alikoyar. Onemsiz veya kiiciik meselelerin tekrar etmesi daha ciddi bir kabahati (bireysel
durum) veya sistemsel bir hatay! (kurumsal durum) ortaya koyabilir.

Tavsiye 13: KGK’deki kayit siirecini, basvurulari daha uygun ve daha verimli siireclere
ybnlendirecek ve vatandaslari diizenli olarak bilgilendirecek bir merkez halini alacak sekilde
organize edin.

Yiiksek basvuru sayisi, iIGK’lerin giivenlik hizmetini beklendigi sekilde verme konusundaki
eksiklikleri ve iGK personelinin davranislari hakkinda zengin bir bilgi kaynagi teskil eder. Bu
miktardaki bilgi icisleri Bakanligi icin altin madeni gibidir. Bu sayede Bakanlik, memnuniyet
beyanlari lizerinden nelerin gergekten iyi gittigini veya olumsuz beyanlardan da hangi yanlis
davraniglarin yapildigini daha iyi bilebilir. Analiz sayesinde, konu ister hizmet sunumu olsun
isterse de vatandasin gérdiigii zarar olsun, vatandas ile iGK’ler arasindaki etkilesime iliskin
olarak durum, vaka temelinde takip edilmekten ¢ikip bir olgu vizyonu haline getirilebilir.
Bakanlik bu bilgiyi elde ettiginde ve vatandasin gorisleri gbz 6ninde bulundurdugunda, iste
bu goézetimdir. Analizin sonucu vatandaslarla paylasildiginda, bu da hesap verebilirlik ve
seffaflik ilkeleri dogrultusunda gozetimdir.

Ayni zamanda vatandas sikayetleri diger kurumlara da yonlendirilebilmektedir (Bkz. § 4.1).
Bu durum, benzer bir dosyaya kamu kurumlarinca verilen cevaplarin birbirini tutmamasina
sebep olabilir. Ayni zamanda dosyanin analiz sirecine de girmesini engelleyecek ve bu
nedenle icisleri Bakanligi’nin duruma iliskin elde edebilecegi bilgiyi de sinirlayacaktir. Bundan
dolayi, KGK’nin kendi alani disinda kalan sikayetlerle ilgili bilgileri de merkezilestirebilmesi
faydali olabilir. U¢ odak cercevesinde analiz yapilmaldir. Birincisi sosyal ve grup merkezli
olanidir ve IGK’nin genelde ve yerelde iyi tanimlanmis kurumlardaki meslek kiiltirii ve
uygulamalari ile ilgilenir. Bir digeri ise kiiclk olaylarin zayif sinyallerinin daha ciddi olaylarin
ortaya cikisina isaret olmasi hasebi ile riskli profillerin belirlenmesi amaciyla bireylere
odaklanir. Sonuncusu ise hatali stirecglerin tespiti icin kurum odakhdir.

Mevcut tek bilgi kaynagi sikdyetler degildir. Sosyal medya ve STK aciklamalari da faydal
olabilir ancak bu durum ciddi sikdyet dosyalarinda degil de daha cok IGK personelinin
“hatall” davranislari gibi daha genel tavir ve davranislari degerlendirmede kullanilabilir. Bu
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bilgi vatandas-iGK etkilesimine dair Bakanliga daha net bir gériis sunmayi amaclayan analiz

sirecinde gbéz oniinde bulundurulmahdir. Bu dusiik dizeyli bir gostergedir, ancak ayni
zamanda ister miinferit isterse de kolektif olsun daha ciddi meselelerin geldigini gosteren
zayIf bir sinyaldir.

Tavsiye 14: lyilestirme ve hesap verebilirlik ilkesi cercevesinde vatandasla paylasmak
amaciyla IB tarafindan kullanilacak olan vatandas-iGK etkilesimine dair bilginin olusturulmasi
amaciyla KGK’ye sikdyetler ile ilgili bilgi analizi kapasitesi kazandirin.

Tavsiye 15: Sikayet analizlerinin sonuclarini zenginlestirmek amaciyla hangi kurum olursa
olsun IGK’ler hakkindaki sikayetlerle ilgili bilgiyi KGK’de merkezilestirin.

KGK’nin yetki ve yonetisimine iliskin bir tartisma olabilir. Ancak bu politik bir konudur ve
alinacak her karar politik sonuclarina gore degerlendirilmelidir. Su ana kadar, KGK
sorusturma sonuglarini icisleri Bakanhgi’'na rapor eden bir sorusturma kurumu olarak tesis
edilmistir. Bu da idari bir karar alma keyfiyetini tamamiyla icisleri Bakanligi’na birakmaktadir.

Mevcut statl cercevesinde ve Komisyonun yetkisinin sorusturma ve denetim sonuglarini
igisleri Bakanhgi’'na rapor etme ile sinirl kalmasi sebebiyle yénetisim konusu anlasmazliklarin
iceride ¢6zUmu ve raporlarin yayimlanmasi ile sinirh durumdadir. Bu anlamda, bagimsizliklari
saglanmasi sarti ile Komisyonun c¢alismasindan sorumlu kisilerin olusturdugu bir i¢ kurul
yeterlidir. Onlari B temsilcileri (vali ve milkiye mifettisleri) tamamlayabilir. Sonucta,
bazilarinin 6nerdigi sekilde sivil toplum kuruluslarinin temsilcilerini dahil etmek gerekmez.
Ancak Komisyona daha fazla yetki taninmasi halinde durum degisebilir. Bu durumda sivil
toplumu geregince temsil eden gicli bagimsiz karakterleri bilinyesine katarak kurula daha
glcll bir mesruiyet saglamak gerekebilir.

Bakanhgin yetkilerinden bahsederken, ¢ok kisa bir siire dnce bakanhga tiim IGK’ler tizerinde
tam yetki verilmis oldugunu sdylemekte fayda vardir. 2016 yilindan bu yana, Turkiye’de, Milli
Savunma Bakanlgi’nin Jandarma ve Sahil Glvenlik Gzerindeki kontroli kaldirildigi igin tekli
sistem uygulanmaktadir. 2016’dan ©nce, Iigisleri Bakani “jandarma genel komutaninin
atanmasi lzerinde oldukga sinirli bir etkiye sahipti ve il jandarma komutanlarinin atanma ve
gorevden alinmalari konusunda herhangi bir soz hakki yoktu.”! Ayni sekilde, 2018 yilina
kadar pargali bir disiplin rejimi uygulanmaktaydi. Ancak, 31/01/2018 tarih ve 7068 sayili
Genel Kolluk Disiplin Hikiimleri hakkindaki Kanun Hikmindeki Kararnamenin Kabuliine
iliskin Kanun kapsaminda disiplin rejimi birlestirilmistir. Mevcut sistemde, icisleri Bakanlig
hiyerarsik kontrol ve personel yonetimi konularinda tam yetki sahibidir.

1 Sebastian Roché, 2013, The Governance and Oversight of Internal Security Forces, UNDP, p. 167-168.
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4.4  Kolluk meslegine rehberlik edilmesi

i¢ glvenlik kuvvetleri sadece giivenlik hizmeti vermek icin kurulmus kurumlar degillerdir.
Sadece faaliyet gerceklestiren kurumlar da degillerdir. Kendi kiltir ve degerleri olan meslek
erbaplarinin olusturdugu meslek kuruluslari olarak UGgtincl bir boyutlari da mevcuttur. Bu
kiiltir ve degerler gbzetimin yerlestirilmesi agisindan kilit rol oynar. iGK personelinin
vatandasa olan tutumuna ve kendi bireysel davranislarina kilavuzluk eder. Bir dereceye
kadar, KGK’'nin galismalarina dahi etki edebilir (Bkz. yukaridaki §4.3). Bunlar ayni zamanda
hem meslekten gelen hem de kurumsal misyonu ve kurumun isleyisini yansitan etik
cercevenin de bir pargasidir.

Bu mesleki bilesenleri izleyip denetlemek igisleri Bakanligi’nin sorumlulugundadir. Etik
kurallarin olusturulmasinda dogrudan rol oynayan icisleri Bakanlhgi, kiltir ve degerlerin
gelisimini izleyebilir ve etkileyebilir. Bunun icin hem i¢ raporlari (vali, milkiye mufettisleri,
KGK, iGK’ler) hem de akran yorumlari ile vatandaslardan ve arastirmacilardan gelen dis
gozlemleri bir arada degerlendirmek gerekir. Her hallikarda, bunun igin bakanlik ¢evik olmal
ve cok gec olmadan yiikselen trendleri yansitan zayif sinyalleri tespit edebilmelidir.

ileride ele alinacag lizere, vatandasi uzak tutan kapal kapi kiiltiiriiniin sebeplerinden biri de
ortak kiltir ve egitim eksikligidir. Bu boslugu doldurmak USOK/USOO’nun gorevidir.
icerisinde hem igisleri Bakanlig ve iGK personeli hem de STK temsilcilerinin birlikte 6grendigi
ve birlikte ¢alistigi ulusal bir glivenlik kurumuna sahip olmak distlintlebilir. Gliven iliskisi tesis
edebilmek icin bu uygun bir tarafsiz zemin olabilir.

Tavsiye 16: icisleri Bakanligi’ni, IGK’nin mesleki kiiltiiriinii izleyip etkileyecek sekilde organize
edin

5 BIR GOZETIM KULTURUNE DOGRU

IGK’lerin ve igisleri Bakanligi’nin gdzetim karsisindaki tutumu oldukca aciktir ancak daha fazla
destekleyici olmalidirlar. Vatandasin baskin roli anlasilmakta ve kismen kabul edilmektedir.
Bu kiiltirel bir meseledir. Oncelikle kurumsal uygulamalarin gézetim ilkeleri ile nerelerde
uyustugunu saptayabilmek icin tim faaliyetlerdeki gozetim diizeyinin degerlendirilmesi
gerekir. Sonrasinda, uygulamalarin benimsenmesi veya iyi uygulamalarin genele yayilmasi,
eksik olanlarin ise daha uygun hale getirilmesi gerekecektir.

5.1 GOZETIM UYGULAMALARININ DEGERLENDIRILMESI

Gozetim tek basina bir mekanizma olmaktan ziyade iGK’lerin diizenli calismalarina gomiili
bir felsefe olarak gériinmektedir. Ancak, IGK’lerin bu ¢alisma ve uygulamalari gézetime yon
veren ilkeler i1siginda her seviyede analiz edilmelidir. Bu ilkeler hesap verebilirlik, seffaflik,
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durastlik, ortakhk ve bir dereceye kadar glvendir. Given kendi basina bir ilke olmaktan
ziyade empatinin bir sonucudur.

Her bir ilke, gostergeler olusturacak sekilde, eylemi degerlendirmek igin kriterlere
indirgenebilir. Bu yaklasimin sonucu iGK’lerin faaliyetlerinin okuma tablosudur. Bu tarz bir
tablonun temel modeli asagida verilmistir. Yonetim amach gelistirilebilir ve bu sayede
gdzetimin performansinin élciilmesini saglar. Gézetimin nasil uygulandiginin ve igisleri
Bakanligi'nin cesitli faaliyetlerinin icerisine nasil entegre edildiginin degerlendirilebilmesi
amaciyla icisleri Bakanhgi icerisinde bir raporlama ve izleme mekanizmasi tesis edilebilir.

ilke

Kriter

Gostergeler

Hesap Verebilirlik

iGK-Vatandas ortak hizmet amaclari

Toplanti sayisi, dinlenecek paylasimlar

Ortak kararlarin/eylem planlarinin sayisi

Vatandaslarin ortakliklar

Vatandaslara devredilen faaliyetler

iGK-Vatandas  degerlendirme  sonuglari/ | Toplanti, temas ve raporlar
amaglari Basari orani
Bilgi dogrulugu ve bilgilendirme siresi
Sikayetlerin  alinmasi  ve  sonuglarinin
paylasiimasi
Seffaflik Bilgi paylagimi Paylasilan bilginin kapsami ve zamani
Raporlarin diizenli olarak yayimlanmasi Yayimlama zamani ve kapsami
Gergekler ve bilgiler Sapma orani ve dogruluk diizeyi
Diiriistliik Ortak kararlara/taahhiitlere saygi gosterme | Konulara gére sapma orani
Ortaklik Ortak girisimler Sonug ve ciktilarin sayi ve kapsami

Sonuglarin sayi ve kapsami

Sonuglarin sayi ve kapsami

Boyle bir okuma tablosu gelistirildiginde, mesele bunun nasil kullanilacagidir, bir baska

ifadeyle IGK faaliyetlerinin nasil izlenecegi ve bu izlemelerin sonuclarinin nasil

merkezilestirilip islenecegidir. Mevcut asamada, icisleri Bakanhgi’nin buna ihtiyaci olmasina
ragmen kimse bunu yapacak konumda degildir. Hem KGK hem de USOK/USOO bu rolii
oynamak icin mesru bir konuma sahiptir ancak bunun tanimlanmasi ve organize edilmesi
gerekmektedir. Bu, iIGK’lerin (yillik) hiyerarsik faaliyet raporlarinin bir pargasi olabilir.

Tavsiye 17: Gézetim ilkeleri ¢ercevesinde igisleri Bakanligl/iGK faaliyetlerinin

degerlendirilmesi i¢in bir okuma tablosu gelistirin.
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Tavsiye 18: Okuma tablosu uygulamasinin sonuglarinin kullaniimasi igin asadgidan yukariya

merkezi bir slire¢ organize edin.

5.2 Dersler cikarilmasi amaciyla gozetimle ilgili bilgilerin (sikayet ve memnuniyet)
analiz edilmesi

Sikayetler ve memnuniyetler, vatandaslar tarafindan dile getirilebilir. Vatandaslar bunu
IGK’ler veya yetkili merciler ile herhangi bir karsilasmalarinda gayri resmi veya anlik gelisen
sekilde ifade edebilecekleri gibi, resmi bir sikdyet mekanizmasini kullanarak veya siireg
icerisinde de daha resmi bir sekilde yapabilirler (toplanti, anket, YOGK’ler, USOK/USOO). Bu
ifadeler, sadece bir olay veya iGK’lerin bir operasyonuna iliskin salt bilgiden ibaret degildir.
Bunlar, ayni zamanda hizmetin kalitesi ve IGK personelinin davranisina iliskin birer
gostergedir.

Netice itibariyla, sikayetlerin ve memnuniyetlerin analiz edilmesi, gbzetim icin 6nem
tasimasinin yaninda, diger insanlarin ve genel olarak tim toplumun iGK'lere déniik
degerlendirmesinin ne olduguna dair vatandaslarin bilgilendirilmesi agisindan da faydalidir.
Bu analiz nicel veya nitel olabilir. Her iki durumda da c¢ikan sonug farkli amaglar igin
kullanilabilir.

e Nicel olarak bu analiz sayesinde yerel 6nleme ve giivenlik eylem planinda belirlenen
amaclar veya beklentiler 1siginda gercekte verilen hizmetin veya gosterilen tutumun
Olglilmesi saglanir. Analizin sonucu memnuniyetin beklenene kiyasla disik mi yoksa
yliksek mi oldugu hakkindadir ve neticede gozetim slreci icerisinde bir onaylama olarak
gordlebilir.

e Nitel olarak ise bu analiz ile hizmetin veya tutumun kabul goriip gormedigi ve yeterli
gorillip goérilmedigi degerlendirilir. Burada sonug¢ kabul ile alakalidir ve kabul dizeyi
gbzetim mekanizmasi tarafindan bir norm Gretimi olarak gorilebilir.

e Ancak, ister nicel isterse de nitel olsun, analiz ayni zamanda ¢6ziim yollari 6nermek adina
sebepleri de tespit edebilmelidir.

Bu analiz farkli cercevelerde gerceklestirilebilir. Genelde kamu givenligi hizmetinin
sunulmasi s6z konusu oldugunda yerel bir cerceve uygun goériinmektedir. Ulusal dizeyde
temel haklara saygl s6z konusu oldugunda ise Kolluk G6zetim Komisyonu daha uygun
olacaktir.

Bir dlizeye kadar, KGK zaten bu goreve ve yetkiye sahiptir. Yine de bu gorev ve yetki sinirlidir.
6713 Sayili Kolluk Gozetim Komisyonunun (KGK) Kurulmasi hakkindaki Kanunun 11 (1) sayili
maddesine gore hizmet ici kolluk egitim programlarina iliskin olarak yetkili birimlere goris ve
Onerilerini sunma yoninde bir gorevi vardir. Kolluk Gézetim Komisyonu’nun bazi gorevleri
gbz onlinde bulunduruldugunda, kanun koyucularin, sikdyet sisteminin KGK tarafindan
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yapilan analizlere dayal olarak sistemin iyilestirilmesi sayesinde dlzgiin islemesinin

saglanmasini istedikleri anlasilmaktadir. Bu gorevlerin bazilari sunlardir:

e Merkezi kayit sisteminden elde edilen veri ve bilgilere iliskin istatistikler hazirlamak, bir
veri tabani olusturmak, elde edilen bilgi ve verileri analiz etmek, stratejilerin
belirlenmesi ve uygulanmasina tavsiyelerde bulunulmasi ve gerekli gérildigi takdirde
bu analizlerin sonuglarinin halka agiklanmasi.

e Kolluk personelinin galisma kosullarinin iyilestirilmesi icin arastirma yapilmasi, kolluk
hizmetlerinin gelistirilmesi ve iyilestirilmesi icin yapilan g¢alismalari izlemek ve
degerlendirmek ve bu konularda Bakanliga tavsiyelerde bulunmak.

e Universitelerle, kamu kurumlariyla ve ilgili sivil toplum kuruluslariyla gérev alanina giren
hususlarda iletisim ve is birligi icerisinde olmak.

Buna paralel olarak, USOK/USOO (Bkz. § 3.3) de benzer bir misyona sahiptir. Elbette ki
onlarin misyonu o6nlemeye odaklidir ancak Onlemenin, vatandaslara sunulan gilivenlik
hizmetinin blylk bir bolimini olusturan kamu glivenliginin ana parcasi oldugu da
unutulmamalidir. Bu nedenle, igisleri Bakanligi’nin biinyesinde Ulusal Su¢ Onleme Konseyi
kurulmasi hakkindaki taslak Kanunun 8. Maddesi (§ d ve j) cercevesinde USOK/USOO’nun
gozetimi ve Ozellikle vatandas odakl gozetimi degerlendirme gorevi oldugu anlasilmaktadir.

Netice itibariyla, asagidaki sekilde, goézetimin IB tarafindan birbirine paralel ve birbirini
tamamlayan iki kanal Gizerinden yiritilmesi mimkin gériinmektedir.

e USOK/USOO gbézetim uygulamalarinin degerlendirilmesi ve Bakanhga iyilestirme
onerilerinde bulunulmasi igcin merkez yapi olacaktir (Bkz. § 5.1 ve tavsiye 17).

e USOK/USOO vatandas odakli gézetimin yiritiilmesinde igisleri Bakanhgi biinyesinde
lider konumda olacaktir. Bu gorev cercevesinde temel haklar odaklh dosyalar ile
ilgilenmesi gerekirse bunlari KGK’ye sevk edecektir.

e KGK, temel haklar odakli gézetimin yiritiilmesinde icisleri Bakanhgi biinyesinde lider
konumda olacaktir. Gorevi cercevesinde vatandas odakli gozetim dosyalari ile
ilgilenmesi gerekirse bunlari USOK/USOQ’ye sevk edecektir.

Tavsiye 19: cisleri Bakanhdi'nmin itici giiclerini, tim gézetim uygulamalarinin
dederlendirilmesinden ve vatandas odakli gézetim uygulamasi rehberliginden USOK/USOO ve
temel hak odakli gézetim rehberliginden KGK sorumlu olacak sekilde, gézetim icin eklemleyin.

Daha o6nce betimlenmis olan analiz sonuclari kullanilmalidir. Oncelikle icisleri Bakanlig
bilgilendirilmeli ve iyilestirme dnerileri sunulmalidir. Iyi uygulamalar tespit edildiginde tesvik
edilmelidir. Organizasyondaki eksiklikler ne olursa olsun ele alinmali ve tespit edildiginde
dizeltilmelidir. Egitim ve 6gretim bu sonuca gore ayarlanmalidir.
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5.3 Gozetim ve Vatandas-iGK diyalogu

Gozetim, once tanimlamaya ve ardindan iGK’lerin performans normuna tam olarak
uyulmasini saglamaya yardimci olur. Bu normlar, iGK’ler ve vatandas arasindaki diyalogun
sonucudur. Bu normlar vatandasin beklentilerine uygun olmali ve iGK’lerin hem hizmet
sunumunda hem de davranislarinda kabul edilmeli ve saygl gosterilmelidir. Her ikisi de
IGK’nin mesleki kiiltiiriinii yansitir ve sekillendirir.

Bu performans normlari, hizmetin dogru bir sekilde sunulmasini ve temel haklara yonelik
davranislari kapsadig icin tek bir yapi icerisinde toplanabilir. Bu kiilliyat, iGK calisanlarina ne
yapmalari gerektigini (deontoloji) ve neyin dogru oldugunu (etik) bilmeleri konusunda
rehberlik etmelidir. Bu bir yonetmelik degil, calisanlarin gonilli olarak uymayi taahhiit
ettikleri bir kilavuzdur. Bu bir kod, bir gizelge, bir yemin olabilir veya bir gérev beyanina dahil
edilebilir. Boyle bir killiyat olusturuldugunda, alintilanmasi ve iletilmesi de 6gretilmelidir.

Boyle bir killiyatin temeli Tirkiye'de zaten mevcuttur. IGK'lerin gérev kapsamina,
karmasikhgina ve goézetim gereksinimlerine bakildiginda yeterince kapsamli olmayabilir.
Bununla birlikte, ¢alisanlarin génulli baghligi garanti edilmez ve mevcut kilavuzluk, 6zgir
iradeli bir eylemden ziyade baglayici bir diizenleme ve disiplin meselesi olarak algilanir.
iB’nin, istedigi géniilli normlari insa etmenin kosullarini yaratmak igin iletisim, egitim ve ddiil
yoluyla etkileyerek doldurabilecegi bir bosluk vardir. Bu sosyodinamik yaklasim, kanunlara
bicimsel uyum ve yukaridan asagiya yaklasimindan oldukca farklidir. Bunun ana 6zellikleri

sunlardir:

e Kamu Gorevlileri Etik Kurulu’nu olusturan 25/5/2004 tarihli ve 5176 sayili Kanuna
dayanilarak hazirlanan Kamu Gérevlileri Etik Davranis ilkeleri, toplumda etik bir kiiltir
olusturmayi amaglamaktadir.

e Kolluk Etik Kurallari 24.10.2007 tarihinde yirirlige girmistir. Bu ilkeler arasinda herkesin
yasam hakkina ve diger temel haklara saygi gosterilmesi, iskence gibi insanlik disi
uygulamalarin yapilmamasi, orantili gliciin sadece gerekli olmasi ve mesru bir amacgla
baglantili olmasi halinde kullanilmasi, onurlu ve dirist hareket edilmesi vb. hususlar yer
almaktadir.

e iGK ve icisleri Bakanligi personeli dahil tiim kamu gérevlilerinin imzaladiklari etik
sozlesme, Kamu Gorevlileri Etik Kurulu tarafindan hazirlanan yonetmeliklerle belirlenen
etik davranis ilke ve degerlerine uygun hizmet sunma taahhiidind beyan eder.

e Hem IGK hem de igisleri Bakanhgl teskilati biinyesinde etik komisyonu/kurulu
bulunmaktadir.
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Etik ilkeler egitim ve 6gretim programlari araciligiyla paylasilir. Ancak, etik kurallar, etik

sozlesmeler ve etik kurullarin varligina ragmen halen asagidaki gibi sorunlar yasanmaktadir:

e Etik kurullar, teftis kurullari kadar aktif veya etkili degildir.
e Etik kurallar, etkili bir sekilde uygulanmamaktadir.

Etik, gonlllu baghliga dayali etik davranis, yeterince mevcut ve glicli degildir ve gozetimi
kolaylastirmak ve IGK calisanlarinin gbzetime destegini kolaylastirmak icin yeni bir caba
gerekmektedir. Bu, belirli bir i¢ iletisim, uygun egitim ve 0Ogretimin timiinin koordine
edilecegi bir etik politika binyesinde birlestiriimesini gerektirir. Acik ve gliclii bir politika ile
mevcut mekanizmalar yeniden etkinlestirilebilir. Gézetim icin bir etik koordinatér veya
Fransa’da oldugu gibi dogrudan bakana rapor veren bir etik bilimci fikri distnilebilir. Bu da
politikayr gérinir kilacak ve aktif olarak uygulanmasina yardimci olacaktir.

Tavsiye 20: Hem gézetimi destekleyen etik normlari tesvik etmek hem de IGK personelinin
uygulamaya yénelik taahhiidiinii artirmak icin bir etik politika gelistirmek

5.4 Kamu glvenligi sozlesme cercevesi: gbzetim ve rizaya/uzlasmaya dayali polislik

Onceki madde, gbzetimin ortak olarak kabul edilmis ve tanimlanmis normlara, standartlara
ve ortaklasa tanimlanan kamu glvenligine iliskin hedeflere dayandigini belirlemistir.
Dolayisiyla gdzetimin bir yanda iGK’ler ve calisanlari, diger yanda vatandaslar ile s6zlesmeye
dayali bir boyutu oldugu soylenebilir.

Kamu giivenligi, boyle bir s6zlesme iligskisinin kurulabilecegi en uygun ¢ergevedir. Ayni cografi
veya tematik alanda ortak ilgi alanlarina hitap etmeleri gerektiginden, iGK’ler ve vatandaslar
ayni fikirde olmalidir. Bu, yerel olarak yapilabilir. YOGK’ler ve onlarin yerel énleme ve
glivenlik eylem planlari, bu tir bir s6zlesme iliskisini desteklemek icin uygun araclardir.
Ulusal diizeyde tematik konularda gerek meslek kuruluslari gerekse sivil toplum kuruluslar
ile ayni tiirden iliskiler kurulabilir. Bu durumda USOK/USQO ilgili cerceve olarak gérilebilir.

Bu cercevede bir anlasma ve ortak taahhiit olusturuldugunda hem iGK’ler hem de
vatandaslar birbirine baghdir. Bu, vatandasin, iGK’lerin giivenlik hizmetini sunma ve
vatandasla davranis bigimi konusunda hemfikir oldugu rizaya dayali/uzlasmaci polislik
modelinin temelidir.

Bu, vatandasin iGK’lerin eylemlerini kabul ettigi ve hatta gonilli olarak destekledigi rizaya
dayal polislik mekanizmasidir. Bu, vatandaslarin iGK’lerle iliskisini ve is birligini, iIGK’lerin
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eylemini yine vatandasin “onaylamasiyla” kolaylastirir. Ara sira karsilasilan zorluklarin

¢Ozlilmesine yardimci olur ve siddeti baslatabilecek ve temel haklara saygiy1 sorgulayabilecek
herhangi bir gerilimin tirmanmasini onler.

Tirkiye’de, iGK’lerin performansinin kamu tarafindan degerlendirilmesi amaciyla iGK’ler ve
halk arasindaki iliskiyi gelistirmek igin strekli bir ilerleme kaydedilmektedir. Bu amagla gesitli
mekanizmalar tanimlanmistir. Ek 4'te sunulmaktadirlar. Bu mekanizmalarin amaglarina ve
genis cesitliliklerine ragmen iglerinde bazi eksiklikler bulunmaktadir:

1. iGK’lerin iyi uygulamalari kamu tarafindan bilinmemektedir.

2. YOGK’lerin pilot uygulamalari disinda vatandaglarin ve STK’larin karar alma
slreclerine diizenli bir sekilde katilma mekanizmalari bulunmamaktadir.

3. IGK’lerin stratejik hedefleri ve performans élgiitleri bir érnek degildir.
Bakanhgin PERDIS sistemi ile iGK’lerin stratejik hedefleri ve performans él¢iitleri
ortismemektedir.

5. insan haklari meseleleri 6lgiit ve gdstergelerde ihmal edilmektedir.

6. Bireysel ve kurumsal performans sistemi arasindaki bag zayiftir.

Bu eksiklikler giderilebilir ve bazilarina halihazirda miidahale edilmistir. YOGK’lerin
genellestirilmesi ve prosediirlerinin standardizasyonu, Iigisleri Bakanligi'nin himayesinde
USOK/USOO’lerin kurulmasini éngdren yasa taslagina halihazirda dahil edilmistir. Ayni belge,
sivil toplum temisilcilerinin (meslek kuruluslari, STK'lar...) katihmini da igcermektedir. Bununla
birlikte, asagidaki tavsiyelerde yer alan birkag ek dnlemle bunu tamamlamak gereklidir.

Tavsiye 21: icisleri Bakanhdi’nin rehberliginde IGK’lerin amaclarini, hedeflerini ve performans
Olgiitlerini uyumlulastirin.

Tavsiye 22: Bakanligin PERDIS sisteminde yer alan performans élciitlerini, IGK’lerin stratejik
planlarina ve performans programlarina performans géstergesi olarak dahil edin.

5.5 Etik Yonetim Kapasitesi

Onceki béliimler, bir gézetim stratejisinin uygulanmasinin, vatandasla normlar {izerinde
anlasmaya varmak olan temel bir ilkeyi gerektirdigine isaret etmisti. Bu normlar, glivenlik
hizmetinin daha ¢ok kamu glivenligi acisindan sunulmasini kapsamaktadir. Ayrica, bahsi
gecen normlar sadece kamu giivenligini degil, tim IGK faaliyetlerindeki kolluk personelinin
davranislarini da kapsar.
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Bu normlarin olusturulmasi ve uygulanmasi, yukarida belirtilen ilkelere saygi gosterilmesi igin

bir rehberligi gerektirmektedir. Bu rehberlik, alinan kararlarda neyin dogru oldugunu
tanimlamaya yardimci olacaktir. Bu nedenle, bu rehberlik etik bir boyuta sahiptir.

Hem gozetim hem de etik rehberligi, iIGK’lerin yénetimi ve liderligi tarafindan bilinmeli ve
kullaniimalidir.

IGK’lerin liderleri ve yéneticileri, buna gére dgrenim gérmeli ve yetistirilmelidir. Bu zorlu bir
surectir; ¢cliinkli gozetim, kapali kapi uygulamasinin kural oldugu yerlerde hesap verebilirlik ve
seffaflik ilkelerini gerektirmektedir. Ayrica liderler ve yodneticiler bir rehbere veya iyi
uygulamalar kataloguna ihtiya¢ duyacaklardir. Sikdyet ve memnuniyet analizinin sonucu
hakkinda da bilgilendirilebilirler (bkz. § 4.1).

iGK’lerin ve Bakanhgin etik komisyon/kurullarinda etik yonetim kapasitesi mevcuttur. Ayrica,
6713 Sayili Kolluk Gozetim Komisyonu (KGK) Kurulmasi Hakkinda Kanun Madde 11 (1) g
uyarinca, Kolluk Goézetim Komisyonu’'nun gorevlerinden biri de “kolluk etik ilkelerinin
uygulanmasini izlemek ve bu ilkelerin etkin bir sekilde uygulanmasi konusunda yetkili
mercilere Onerilerde bulunmak ve bu konuda kolluk ve diger ilgili kuruluslarla is birligi
yapmaktir.” Bu nedenle, iGK'lerin ve Bakanligin etik kurullarina ek olarak, KGK etik
kurallarinin kanunen uygulanmasini tesvik edebilir ve destekleyebilir. Bu araglar mevcuttur,
ancak aktif olarak kullaniimalari ve isletilmeleri gerekmektedir.

5.6 Yenilikciligin Ongdrilmesi

Polislik ve glivenlik hizmetlerinin saglanmasi sonsuza kadar sabitlenecek bir sey degildir.
Sosyal ve ekonomik degisimler, teknolojik gelisme, kiiresellesme ve dijitallesme iGK’leri
organizasyonlarini, sireclerini ve ekipmanlarini degistirmeye zorlamaktadir. Tabii ki boyle bir
degisiklik, gelismeyi de beraberinde getirir. Ne yazik ki degisim her seyi 6ngéremez ve her
zaman bir miktar bilinmezlik icerir. Bu bilinmezlik herhangi bir diizenlemeye tabi tutulamaz
ve tam tersine eksiklik ve kusurlar tasiyabilir. Bu eksiklik ve kusurlardan bazilari, yeni bir
slrecin yanlis uygulanmasinin veya hizmetin performansini dislrebilecek veya vatandasa
zarar verebilecek bir ekipmanin yanlis kullanilmasinin Ustesinden gelmek icin firsat
pencereleri olarak gorilebilir.

Buna ornek olarak, yalnizca belirli kosullar altinda kullanilabilen, ancak bunlarin disinda
olimcil de olabilen oldiirtici olmayan silahlarin (6rnegin plastik mermi) gelistirilmesidir. Bu
risk degerlendirilmez ve azaltilmazsa, hatal kullanim 6limcil sonuglar dogurabilir. Baska bir
ornek, givenli bir haberlesme uygulamasina entegre edilmis ve IGK calisanlara dagitilmis
tabletlerin kullanici dostu olmadigi icin kullanilmamasi ve bunun yerine kendi kisisel cep
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telefonlarini kullanmalari dolayisiyla hassas verilerin korunmasinin ihlal edilmesidir. Yine ayni

sekilde, sevk memurunun bir cinayet girisimini durdurmak icin en yakin devriyeyi
gondermesini saglayan GPS donanimli devriye arabalarinin gelistiriimesi, ancak personelin
takip edilmekten kacinmak icin GPS baglantisini kesmesi sonucu aracin kullanilamamasi. Bu
ornekler, herhangi bir degisikligin, dnlenmesi gereken riskleri de igerdigini kanitlamaktadir.
Bu riskleri belirlemek, tahmin etmek ve hizmetin dizgin bir sekilde sunulmasini saglamak
icin uygun azaltma 6nlemlerini almak da gézetimin bir roltddr.

Tavsiye 23: Uygun azaltma énlemlerini tanimlamak igin herhangi bir yeniligin ekipman veya
is akisina uygulanmasinin etkisini degerlendirin.

Teknoloji, gbzetimin saglanmasina da yardimci olabilir. Alsilmis bir 6rnek, baglantisi
kesilmedigi siirece, IGK’nin calisan-vatandas karsilasmasinin dogrudan gézetimini saglayan ve
hem vatandasi giiciin kétiiye kullanilmasindan hem de IGK personelini sahte kamu
suglamalarindan korumak icin kullanilabilen viicut kamerasidir. Bu ekipman, en basindan beri
bir gézetim araci olarak gelistirilmis ve konuslandirilmistir. Diger ekipmanlar dolayli olarak
gozetim mekanizmalari olarak kullanilabilir. Bu, 6rnegin, devriyelerin konuslandiriimasini
degerlendirmeye ve mimkin olan en iyi midahalenin yapilmasi igin uygun sekilde
kullanilmalarini saglamaya izin veren GPS donanimli devriye arabalari igin gecerlidir.

Tavsiye 24: G6zetimin saglanmasi igin gerekli teknolojileri tespit edin ve miimkiin oldugunda
kullanin.
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EK 1: VATANDASIN KENDISINi iFADE ETMESINi SAGLAYACAK

10.

MEKANIZMALAR

Vatandasin kendini ifade etmesini teminat altina alacak bazi mekanizmalarin listesi

CIMER (Cumhurbagkanligi iletisim Merkezi) Bagvurulari: Bagvuru konusu 6zel bir talep
iceriyorsa, 30 glin icinde olumlu veya olumsuz yanit verilmelidir. Konu bilgi veya belge
talebi ise 15 is glinl igerisinde cevap verilmelidir.

Kurumsal e-postalar: Vatandaslar, kurumsal e-postalari kullanilabilir.

Sosyal media paylasimlari: Vatandaslar taleplerini, 6nerilerini ve sikayetlerini ifade
etmek igin sosyal medyay!i kullanabilirler.

Acik kapi basvurulari: Basvurular vatandaslar tarafindan bizzat valiliklere ve
kaymakamliklara yapilabilecegi gibi mobil uygulama ile de yapilabilir. Uyusturucuyla
etkin micadele i¢in ihbarlar agik kapiya yapilabilmektedir.

Vatandaslarin s6zlii  basvurulari: Vatandaglar zaman zaman polis merkezi ve
amirliklerine gelerek sozI( talep, oneri ve sikdyette bulunabilirler. Bu, sistematik veya
yazili olmasa da polisin vatandaslarla siklikla kullandigi iletisim kanallarindan biridir.
Guven Masalari: Polis merkezi amirliklerine gelen vatandaslar ilk olarak Given Masasi
personeli tarafindan karsilanmaktadir. Vatandas polis tarafindan karsilanir ve ilgili
birime yonlendirirler.

Toplum destekli polislik (TDP): EGM’de toplum destekli polislik pilot uygulamalarla bir
AB projesi olarak baslamistir. 2009 yilindan itibaren bir yonetmelik ile emniyet
teskilatinin organizasyon semasina eklenmistir. Toplum destekli polislik kiiresel olarak
kaliteli bir glivenlik hizmeti ve sosyal katilim saglamayi hedeflemektedir.

Sicak noktalara odaklanan dilzenli devriyeler sirasinda gergeklestirilen gorliismeler.
Hem polisin hem de jandarmanin uymasi gereken temel ilke “vazifesini yerinde
yapmaktir”. Bu ilke, memurlarin vatandasa gitmesi gerektigi anlamina gelir. Bu
devriyeler sirasinda ekipler vatandaslarla gayri resmi ve sozI{ olarak iletisim kuruyor.
Okullar Koordinasyon Gorevlileri: Okul Kolluk Gorevlileri ve Glvenli Egitim
Koordinasyon Gorevlileri, okulda karsilasilan sorunlari bildirmek ve okullar ile polis
arasindaki koordinasyon gorevini Ustlenmek icin egitim camiasi ile iletisim kurarlar.
Jandarma Etkilesim Timi: Kentlesmenin gelismesiyle birlikte, jandarma sorumluluk
bolgesinde kalip da niifus artisinin gozle gorilir seviyede arttigi ilceler bulunmaktadir.
Hizmet kalitesinin artirilmasi maksadiyla 3 pilot ilcede (Baglica, Turgutreis, Mahmutlar)
2021 yilinda “kent tipi jandarma” karakol komutanhgi projesi gelistirilmis ve “Jandarma
Etkilesim Timi” kurulmustur. Gorevleri arasinda vatandasin jandarmadan beklentilerini
zamaninda ve dogru olarak anlamak ile vatandaslarin suglarin Onlenmesi ve
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arastirilmasi konusunda jandarma ile arzu edilen seviyede is birligi yapmasini saglamak

bulunmaktadir.
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EK 2: YOGK'LERE ILISKIN ARASTIRMA

Akincr'ya,? gére, “2009-2013 yillari arasinda yerel yonetimin bir parcasi olarak sivil katihmi
artirmak icin 13 stratejik Yerel Onleme ve Giivenlik Plani hazirlandi”. Akinci, bu planlarin
hazirlanma siirecini ve ©nemini séyle acikliyor: “Yerel Onleme ve Givenlik Planlari
hazirlanirken bircok tarafla birebir gorlismeler, odak grup toplantilari ve anketler yapildi.
Pilot calismada her bir plani hazirlamak i¢in her ilcede dizenli araliklarla ortalama 12 Kurul
toplantisi, 30 bire bir toplanti, ilce ve ilde genis katiimli iki konferans ve ilgedeki niifusu
temsil eden kisilerden olusan 3500 o6rneklem anketi, glvenlik ihtiyaglarinin tespiti igin
profesyonel bir arastirma sirketine yaptinildi. Hirsizlik, uyusturucu kullanimi ve trafik
glvenligi gibi ortak sorunlara bircok yerde ¢6zim aranirken, belirli yerlerde bigak ve silah
tasima sorunu, turistik yerlerde yaz aylarinda artan nufus, dini ziyaret yerleri, mesire yerleri
ve Ramazan’da niifus artisiyla birlikte gelen giivenlik sorunlari gibi 6zel konular 6n plana gikti
ve bunlara yonelik ¢d6zim onerileri gelistirildi... Yerel 6nleme ve giivenlik planlari, mahalleye
odaklanabilecek ¢ok detayli hedefler koymayr miimkiin kiliyor.”

2 Kilig Akinci, S . (2018). PAYDAS YAKLASIMININ YEREL ONLEME VE GUVENLIK PLANLARINA UYGULANMASI:
TURKIYE’DE SiViL GOZETIMIN GELISTIRILMESI ORNEGI . Erzurum Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi
Dergisi , Erzurum Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlisi Dergisi 7. Sayisi , 225-238 . Retrieved from
https://dergipark.org.tr/en/pub/etusbed/issue/42175/507479
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EK 3: KOLLUK GOZETIM KOMISYONU

Sikayetlerin Tanimlan

2020 (42.501) ve 2021 (39.707) yillarinda kolluk personeli ile ilgili toplam 82.208 basvuru
yapitmistir. Bunlardan 53.265 dosya tamamlanmis olup, 28.943 dosyanin sorusturmasi
devam etmektedir. Asagidaki tablo, kolluk personeline yonelik ciddi iddialari 6zetlemektedir.

Basvurunun Konusu | Basvuru Sayisi Sikayet edilen | Suclu Bulunan
Personel Sayisi Personel Sayisi

iskence 29 88 0

Cinayet 12 31 1

Kasten Yaralama 692 1200 162

Kuvvet kullanma | 272 763 39

yetkisine iliskin sinir

asimi

Darp 778 1770 130

Ko6tl muamele 656 1453 104

Kaynak: icisleri Bakanlig
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EK 4: VATANDASIN YONLENDIRDIGI DEGERLENDIRME PROSEDURLERI

1. PERDIS (Performans Degerlendirme ve izleme Sistemi): PERDIS, Bakanlik birimleri ve
kolluk kuvvetleri de dahil olmak lzere bagh kuruluslar tarafindan yuritilen proje ve
faaliyetlerin performans kriterlerinin belirlenmesi, izlenmesi ve analiz edilmesine
yonelik bir raporlama sistemidir.

2. Vatandas Memnuniyet Anketi: igisleri Bakanhg merkez birimleri ve tasra
teskilatlarinda hizmet alan vatandaslara memnuniyet diizeylerini 6lgmek amaciyla
igisleri Bakanhig: tarafindan anket uygulanmistir. Bu memnuniyet anketlerine® TUIK’in
yasam memnuniyeti istatistikleri de eklenebilir.

3. iZDES (izleme ve Degerlendirme Sistemi): iZDES iki asamadan olusmaktadir. ilk
asamada icisleri Bakanhgr’'na bagl birimlerin illerdeki hizmet kapasiteleri
dlciilmektedir. ikinci asamada, icisleri Bakanligi'nin yiriittiigii uygulamalar hakkinda
muhtarlar, okul aile birlikleri ve sivil toplum kuruluslari ile goriis alisverisinde
bulunulmaktadir.

4. Kolluk Gozetim Komisyonu: Kolluk gorevlilerinin galisma kosullarini iyilestirmek ve
vatandaslarin kolluk hizmetlerine iliskin oneri, istek ve sikayetlerini almak amaciyla
Kolluk Goézetim Komisyonu kurulmustur. 6713 Sayili Kolluk Goézetim Komisyonu
Kurulmasi Hakkinda Kanun 22 Mayis 2016 tarih ve 29717 sayih Resmi Gazete’'de
yayimlandi. 6713 Sayil Kanun’un Uygulanmasina iliskin Yénetmelik, 30855 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanarak 7 Agustos 2019 tarihinde ylrirliige girmistir.

5. Sorumluluk Alani Huzur Toplantilari: Sorumluluk alani huzur toplantilari, kamu kurum
ve kuruluslari, belediyeler, egitim kurumlari, site ve apartman temsilcileri, muhtarlar
da dahil olmak (izere vatandaslarin katiimiyla gergeklestirilir. Bu toplantilarda genel
glvenlik konulari ele alinmakta, vatandaslarin givenlikle ilgili dilek, sikayet ve
onerileri alinmakta ve giivenlik giclerinin sucla miicadele konusunda vatandaslardan
beklentileri sorulmaktadir.

6. Kent Konseyleri: 5393 sayili Belediye kanununun 76. maddesi uyarinca, kent
konseyleri, kamu meslek kuruluslari, sendikalar, noterler, Universiteler, ilgili sivil
toplum kuruluslari, siyasi partiler, kamu kurumlari ve mahalle muhtarlari ile diger ilgili
taraflarin temsilcilerinden olusur. Kent konseylerinde olusturulan gorusler, belediye
meclisinin glindemine alinir ve ilk toplantisinda gorisalir. Kolluk kuvvetleri,
vatandaslarin talep ve beklentilerini almak icin bu kent konseyleriyle calisabilir.

3 https://www.tuik.gov.tr/media/microdata/pdf/yasam-memnuniyeti-arst.pdf

43


https://www.tuik.gov.tr/media/microdata/pdf/yasam-memnuniyeti-arst.pdf

This project is funded by the European Union.
Bu proje Avrupa Birligi tarafindan
finanse edilmektedir.

EK 5: TAVSIYELER

Tiirkiye’deki i¢ glivenlik giiglerinin gozetimi organizasyonel stratejisi igin tavsiye listesi

KURESEL BiR GUVENLIK STRATEJiSi CERCEVESINDE GOZETiM STRATEJiSi

Tavsiye 1: Gézetim ile i¢ glivenlik arasinda bir ¢eliski olmasi durumunda anayasallik kriterine
dayali olarak gézetime 6ncelik vererek devam edin.

Tavsiye 2: Vatandas odakli gézetimin vatandaslarin giindelik giivenlik ihtiyag ve
beklentilerine yanit verecek sekilde kamu glivenligine odaklanmasini saglayin.

Tavsiye 3: Giivenligin faydalari, ézglirliikler ve insan haklari sinirlamalari arasindaki dengeyi
vatandaslarla birlikte belirleyin.

Tavsiye 4: IGK’lerin Icisleri Bakanhdi tarafindan gézetimini gerekli bilgiye ve vatandaslara
bagimsiz olarak erisebilecek sekilde organize edin.

iGK’LERIN KAMU GUVENLiIGi GOREVININ TANIMLANMASI, iZLENMESi VE
DEGERLENDIRILMESI

Tavsiye 5: Yalnizca vatandasin istek ve énerilerini almanin 6tesine gecip bu istek ve énerileri
isleme koyup tam seffaflik icerisinde gerektigi gibi cevaplayin.

Tavsiye 6: Vatandasin beklentileri ve isteklerini daha iyi anlayabilmek amaciyla, icisleri
Bakanligi ve IGK’ler icerisinde vatandas istek ve énerilerinin toplanmasi, isleme konulmasi ve
raporlanmasi igin diizenleme yapin.

Tavsiye 7: Sunulacak kamu gtivenligi hizmetlerinin tanimlanmasi icin vatandaslarin ihtiyag ve
beklentilerini g6z O&niinde bulundurun ve analiz edin, hizmetin sunulmasi igcin hangi
faaliyetlerin yapilacadina ise iIGK’ler karar versin.

Tavsiye 8: Diizenli bir sekilde vatandaslari verilen hizmetlerle iliskili olarak bilgilendirin ve
daha 6nceden belirlenmis hedeflere dayali olarak elde edilen basariyi degerlendirin.

Tavsiye 9: Mevcut/planlanan kurullari (USOK/USOO ve YOGK’ler) vatandas odakli gézetim
enstriimanlari olarak gelistirin ve bunlarin deneyimlerine dayali olarak iyilestirme yapin.

VATANDAS-IGK ETKILESIMi CERCEVESINDE TEMEL HAKLARIN KORUNMASI
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Tavsiye 10: Vatandasa adil ve esit yanit verilebilmesi, sistemdeki eksikliklerin tespit edilmesi
ve iyi uygulama érneklerinin paylasiimasi amaciyla, temel haklarin korunmasindan sorumlu
farkli kurumlarin iGK’leri ilgilendiren dosyalara iliskin ¢alismalarini koordine edin.

Tavsiye 11: Memnuniyet beyanlari konusunun ¢6ziilmesi ve bunlarin IGK personelleriyle
sistematik olarak gortsiiliip adil bicimde isleme alinmasi ve ayrica ciddi dosyalarin 6nemsiz
olanlardan ayrilabilmesi icin KGK igerisinde basvuru yénetimini yeniden organize edin.

Tavsiye 12: KGK’yi, kademeli bir sekilde, hem igisleri Bakanli§i/IGK’ler, hem de sivil
toplumdan gelen, kendi personeline sahip bagimsiz bir kurum olarak tesis edin.

Tavsiye 13: KGK’deki kayit siirecini, basvurulari daha uygun ve daha verimli siireclere
ybnlendirecek bir merkez halini alacak sekilde organize edin.

Tavsiye 14: iyilesme saglamak ve hesap verebilirlik ilkesi cercevesinde vatandasla paylasmak
amaciyla Igisleri Bakanligi tarafindan kullanilacak olan vatandas-iGK etkilesimine dair bilginin
olusturulmasi amaciyla KGK’ye sikdyetler ile ilgili bilgi analizi kapasitesi kazandirin.

Tavsiye 15: Sikayet analizlerinin sonuglarini zenginlestirmek amaciyla hangi kurum olursa
olsun IGK’ler hakkindaki sikayetlerle ilgili bilgiyi KGK’de merkezilestirin.

Tavsiye 16: icisleri Bakanligi’ni, IGK’nin mesleki kiiltiiriinii izleyecek sekilde organize edin.

BiR GOZETiM KULTURUNE DOGRU

Tavsiye 17: Gézetim ilkeleri ¢ercevesinde Igisleri  Bakanli§i/IGK  faaliyetlerinin
degerlendirilmesi icin bir okuma tablosu gelistirin.

Tavsiye 18: Okuma tablosu uygulamasinin sonuglarinin kullaniimasi icin merkezi bir slire¢
organize edin.

Tavsiye 19: cisleri Bakanlidi'nin itici gli¢lerini, tim gdézetim uygulamalarinin
degerlendirilmesinden ve vatandas odakli g6zetim uygulamasi rehberliginden USOK/USOO ve
temel hak odakli gézetim rehberliginden KGK sorumlu olacak sekilde, gézetim icin eklemleyin.

Tavsiye 20: Hem gozetimi destekleyen etik normlari tesvik etmek, hem de IGK personelinin
uygulamaya yénelik taahhiidiinii artirmak icin bir etik politikasi gelistirin.

Tavsiye 21: icisleri Bakanhdgi’nin rehberliginde IGK’lerin amaclarini, hedeflerini ve performans
Ol¢iitlerini uyumlulastirin.

Tavsiye 22: icisleri Bakanlig’nin PERDIS sisteminde yer alan performans élciitlerini, IGK’lerin
stratejik planlarina ve performans programlarina performans gdéstergesi olarak dahil edin.
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Tavsiye 23: Uygun azaltma énlemlerini tanimlamak igin herhangi bir yeniligin ekipman veya

is akisina uygulanmasinin etkisini degerlendirin.

Tavsiye 24: Gézetimin saglanmasi icin gerekli teknolojileri tespit edin ve miimkiin oldugunda

kullanin.
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