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Hakkinda

ic Giivenlik Hizmetlerinin Sivil Gozetiminin
Gelistirilmesi Projesi Asama lll, Avrupa Birligi
tarafindan finanse edilmektedir. Birlesmis Milletler
Kalkinma Programi(UNDP) tarafindan yurutilen
projede Tiirkiye Cumhuriyeti igisleri Bakanhg
Kacakgilik, istinbarat, Harekat ve Bilgi Toplama
(KiHBI) Dairesi Baskanhgi faydalanici sifati ile yer
almaktadir.

Sivil gozetim projesinin hedefleri ii¢ boliimden
olusmaktadir.

i insan haklari ve 6zgiirliiklerinin korunmasi ve
demokratik haklardan yararlanilmasi,

:: Sivil gozetimi uygulama kapasitesine sahip
yasal ve kurumsal bir sistemin (devlete ait, igi§leri
Bakanligi'nca idare edilen) kurulmasi,

:: Kullanicilarin ihtiyaglarini merkeze alan ayni
zamanda da sivil topluma karsi daha seffaf olan bir
kolluk kuvvetleri sistemi gelistirilmesi

i¢ Giivenlik Hizmetlerinin Sivil Gézetiminin
Gelistirilmesi Projesi asagidakileri amaclamaktadir:

:: Sivil gozetim kavramina iligkin farkindalik yaratmak
ve mulki idarelerin ve kolluk kuvvetleri amirlerinin
bu kavramla ilgili bilgi sahibi olmalarini saglamak,

:: Turkiye, ispanya, Birlesik Krallik, italya, Portekiz,
Danimarka, Almanya ve Fransa’yi iceren
karsilastirmali aragstirmalar sonrasi etkili sivil
gozetim icin hukuki bir cerceve olusturmak,

;2 Tim kolluk kuvvetlerini denetlemek igin icisleri
Bakanligi'nin kapasitesini artirmak.

Amaci ve

Arastirmanin temel amaci; i¢ Giivenlik Hizmetlerinin
Sivil Gozetiminin Gelistirilmesi Projesi'nin dnceki
asamasinda kolluk kuvvetlerinin hizmetlerine iliskin
kamuoyu goruslerinin alinmasi ve memnuniyet
seviyesinin belirlenmesi amaciyla gergeklestirilen
anket ¢alismasini, projenin lll. asamasinda da
tekrarlanmasi ve 2015 yilinda yapilan arastirma
sonuclariyla 2020 yilinda yapilan arastirma

sonuglarinin kiyaslanmasidir.

:: Uluslararasi kiyaslanabilirligi olan bir anket

formunun hazirlanmasi

:: Hazirlanan anket formunun belirlenen pilot

ilcelerde uygulanmasi

Ankara — Beypazari
Ankara - Polath
Ankara - Sincan
Gaziantep — Sahinbey
Gaziantep — Sehitkamil
Hatay — iskenderun
istanbul — Adalar
istanbul - Besiktas
istanbul — Eyiipsultan
istanbul - Fatih
istanbul — Kadikdy

istanbul — Sariyer
istanbul — Uskiidar
izmir — Buca

izmir - Cesme
izmir — Karabaglar
Malatya — Darende
Malatya — Hekimhan
Malatya —Yesilyurt
Tekirdag — Corlu
Trabzon — Akgaabat
Trabzon - Vakfikebir

Pilot ilcelerin anketin konu basliklarini olusturan
temalar konusunda analiz edilmesi

:: Kolluk kuvvetleri ile temas

:: Memnuniyet
:: Guven

::Yerel glivenlik oncelikleri ve toplumsal dncelikler

2 Anketin ilerleyen donemlerde gerceklestirilmesi
durumunda saha calismasi ve veri analizi
asamasinda yasanan deneyimler kapsaminda

revize edilmesi
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Metodoloji

Ornekleme Yontemi

Arastirmanin 6rneklem biylkltgu ilgelerde 523

ile 590 kisi arasinda degismektedir. Bu 6rneklem
blylkliginin hata payi %95 gliven diizeyinde 4.2
ile +4.3 arasinda degismektedir.

Temsil edilebilirligi saglamak igin, ilcelerdeki

mahalleler, mahalle listelerinden sistematik yaklagim

izlenerek rast gele secilmistir. Toplam 6rneklem bu
mahallelere niifusa gére oransal olarak dagitiimistir.
Toplam 6rneklemde ayni zamanda jandarma/polis
bolgesi, yas, cinsiyet ve ilcenin sosyo-ekonomik
duzeyi de oransal olarak temsil edilmistir.

:: Calisma Oncesinde, onaylanan her bir mahalledeki
orneklem sayilarinin 2 - 2,5 kati kadar hane
adres bilgisi, Kuantum Arastirma tarafindan TUIK
(Tarkiye istatistik Kurumu)'ten talep edilmistir.

=TUIK (Tarkiye istatistik Kurumu) kendi sisteminden,
Kuantum Arastirma’nin yazili olarak talep
ettigi mahalleleri temsil edecek sayida hane acik
adreslerini, belirledigi Gcret karsiliginda, resmi
olarak Kuantum Arastirma’ya teslim etmistir.

:: Kuantum AragtlrmaTUiK'ten aldigi bu adresleri,
tamamen Kuantum Arastirma yazilimi olan
sistemine yiklemistir. KVKK ve Veri Glavenligi
standartlari itibariyle, bu adresler Kuantum
Arastirma Proje Yetkilileri haricinde hi¢ kimse ile
paylasiimamistir.

:: Bu adreslerin anketorler tarafindan gortilmesi
ve anket linkinin acilmasi ancak onlara verilen
mahallelere gidildiginde gerceklesmistir. Dolayisi
ile anket yapabilmek icin mutlaka adreslere
gidilmis olmasi saglanmistir.

:: Adreste acilan anketlerin sonrasinda da GPS
Koordinat kontrolii devam etmistir. Dogru noktada
baslayip farkli noktada biten anketler iptal
edilmistir.

:: Bolge supervizorleri saha sitresince anketorlere
eslik ederek formun dogru igleyisini kontrol
etmistir.

:: Calisma boyuncaTUiK'ten alinan ve Kuantum
Arastirma tarafindan sisteme yiiklenmeyen higbir
adreste anket yapilmamistir ve datada bulunan

tim anketler yukaridaki kontrollerden gecgerek nihai

dataya eklenmistir.

Arastirma

Modeli

1. On Hazirhk Calismasi

2 Anket formunun olusturulmasi

:: Kurum yoneticileri ile gerceklestirilen toplantilar

:: Uzmanlarla goriismeler

:: Ulusal ve uluslararasi diizeyde konu ile ilgili
anketlerin incelenmesi

:: Saha sirketinin belirlenmesi

:: Saha sirketi ile anket uygulama esaslarinin
paylasimi

:: Orneklem belirlenmesi

:x Anakutlenin belirlenmesi

i Ornek biiyiikligiiniin belirlenmesi

:: Ornekleme yénteminin belirlenmesi

:: Ornek gekimi

2. Saha Calismasi

:: Saha calismasinin yiritilme ilkelerinin
belirlenmesi

:: Slipervizor ve Anketor Egitimleri

:: Saha calismasinin kontroll

3. Veri Analizi ve Raporlama

:: Veri giris formunun hazirlanmasi

2 Veri girisi

:: Mantiksal kontrollerin yapilmasi

:: Eksikliklerin saha sirketine bildirilmesi ve
duzeltilmesi

:: Duizeltilen datada son mantiksal kontroller ve
gerekli dliizeltmelerin yapilmasi

:: Betimsel istatistikler

i ili§kisel modellerin kurulmasi

:: llge icerisinde mahalle bazli haritalarin
olusturulmasi

:: Raporlama

4. Politika Uretme
:: Kantitatif arastirma sonuclarinin degerlendirilmesi



Kazanimlar

::Turkiye'de polis ve jandarma hizmetlerinin
kiyaslanmasi
:: Kolluk kuvvetlerinin halkla ve halkin ilgili
kuvvetlerle temasinin niteliksel (temasi baslatan
taraf, temas nedenleri) ve niceliksel (temas sayisi)
olarak analizi
:: Kolluk kuvvetlerinin halkla olan karsilikl iligskisinden
halkin duydugu memnuniyetin tespiti
:: Kolluk kuvvetleri ile (temas her ne sekilde baslarsa
baslasin) temas kuran birey profillerinin
belirlenmesi ve modellenmesi
:: Kolluk kuvvetlerinin hizmetlerinin vatandas
tarafindan nasil algilandiginin belirlenmesi
:: Anket kapsaminda incelenen ana konu basliklarinin
asagidaki detaylarda farklilagsmalarinin belirlenmesi
:: Mahalle
:: Cinsiyet
::Yas
eYas gruplari 18-34, 35-54, 54+ olarak gruplanmistir.
:: Sosyoekonomik stati
e AB, C1C2 ve DE olarak gruplanmuistir.
:: Medeni durum
e Evli, Evli degil (Hic Evlenmemis, esi 6lmds,
bosanmis) seklinde gruplanmistir.
:: Mahallede yasanan siire
¢ 1-10 yil, 10 yil Gzeri olarak gruplanmistir.

1 2020 yilinda 2015 yilina gore kolluk kuvvetleri ile

Kolluk Kuvvetleri ile
Kurulan Temas

son iki yilda temas kuran vatandas sayisi 8 ilgeden
Sahinbey disindaki yedi ilgede anlamli derecede
artis gostermistir.

1 2014 yilinda en dusuk kolluk kuvvetleri ile temas

kuran vatandas orani %28.3 iken 2020 yilinda kolluk
kuvvetleri ile en diistk temas kurma orani %28.7
olarak gerceklesmistir.

1 2020 yilinda kolluk kuvvetleri ile en cok temas

kurulan ilgeler Kadikdy, Corlu ve Besiktas iken
kolluk kuvvetleri ile en az temas kurulan ilgeler
Akcaabat, iskenderun ve Hekimhan'dir.

Grafik 1 - Kolluk kuvvetleri ile temas kuran vatandas orani 2014-2020 karsilastirma
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Grafik 2 - Kolluk kuvvetleri ile temas kuran vatandas orani - 2020

59,4

60
55,5 52,5
50
50 46,6

46,4 45,5 44,5 439 439

N\
40 36,4
368 34 30,1 28,7 26.9
30
30,6 29,7 285 23

20 )

19,4 19,1
10
0
S T f ¢ T @ T V8 @@ @SS FSL

DOIAN <<>.\° RG (_f‘}‘ Q L \@« @ N & ,\‘;@ =

:: Kolluk kuvvetleri ile kurulan temaslarda kolluk kuvvetlerinin baslattiklari temaslarin orani 2020 yilinda 2014
yilina gore tim ilgelerde artis gostermistir.

Grafik 3 Kolluk kuvvetlerinin baslattiklari temas oranindaki degisim 2014 - 2020
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:: Kolluk kuvvetleri ile kurulan temaslarda vatandaslarin baslattiklari temaslarin orani 2020 yilinda 2014 yilina gore
tiim ilgelerde diiglis gostermistir.
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11 2020 yilinda kolluk kuvvetlerinin baslattigi temas orani en yliksek olan ilgeler Cesme, Sincan ve Karabaglardir.

Grafik 5 - Kolluk kuvvetlerinin baslattigi temas orani 2020
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:: 2020 yilinda vatandaslarin baslattigi temas orani en yiiksek olan ilceler Hekimhan, Yesilyurt ve Uskiidardir.
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Grafik 6 - Vatandaslarin baslattigi temas orani 2020
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Memnunivet

Grafik 7 - Son temastan duyulan memnuniyet karsilastirmasi 2014-2020

:: Kolluk kuvvetleri ile kurulan
son temastan memnuniyet

SonTemastan Duyulan Memnuniyet 2014-2020

2020 yilinda sekiz pilot ilgeden 4,5 "
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Grafik 8 - Son temastan duyulan memnuniyet - 2020
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:: Kolluk kuvvetlerinin iglerini iyi yapma dizeyleri genel olarak fazla derecede
degerlendirilmektedir.

:: Kolluk kuvvetlerinin iglerinde dort ilgcede ¢ok fazla, on alti ilgcede fazla derecede
iyi olduklari degerlendirilirken iki ilcede kolluk kuvvetlerinin islerinde orta
derecede iyi olduklari degerlendirilmektedir.

:: Kolluk kuvvetlerinin islerinde ¢ok fazla derecede iyi olduklari degerlendirilen
ilcelerYesilyurt, Hekimhan, Darende ve Cesme'dir.

:: Kolluk kuvvetlerinin iglerinde orta derecede iyi olduklari degerlendirilen ilgeler
Yesilyurt, Hekimhan, Darende ve Cesme’dir.

Grafik 9 - Kolluk kuvvetlerinin iglerindeki basari diizeyi 2020
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:: Kolluk kuvvetlerinin olay yerine varma hizlari dort ilgede ¢ok fazla, onyedi ilgede fazla ve bir ilgede orta
derecede hizli degerlendirilmistir.

:: Kolluk kuvvetlerinin ¢cok hizli degerlendirildigi ilgeler Yesilyurt, Cesme, Hekimhan ve Darende iken kolluk
kuvvetlerinin orta hizli olarak degerlendirildigi ilce Polatli‘dir.

Grafik 10 - Kolluk kuvvetlerinin olay yerine varma hizi degerlendirmesi 2020
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11 2020 yilinda kolluk kuvvetlerinin olay yerine hizli sekilde ulasma degerlendirmeleri Vakfikebir haricinde tim
ilcelerde ve genelde artis gostermistir. Vakfikebir'deki olay yerine hizli varma degerlendirme dlizeyi azalisa
ragmen fazla derecededir.

Grafik 11 - Kolluk kuvvetlerinin olay yerine varma hizi karsilastirmasi 2014-2020
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:: Kolluk kuvvetlerinin dort ilcede vatandaslara gok fazla derecede saygili davrandigi onsekiz ilcede ise fazla
derecede saygili davrandigi belirtilmistir. Kolluk kuvvetlerinin genel olarak vatandaslara fazla derecede saygili
davrandigi belirtilebilir.

:: Kolluk kuvvetlerinin vatandaslara ¢ok fazla derecede saygi gosterdigi belirtilen ilgeler Yesilyurt, Hekimhan,
Cesme ve Darende’dir.

Grafik 12 - Kolluk kuvvetlerinin vatandaslara saygili davranma duzeyleri - 2020
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:: Vatandaslarin kolluk kuvvetlerinin dedigini anlamamis ya da kolluk kuvvetlerinin dedigine katilmiyor olsa da
kolluk kuvvetlerinin dedigini yapma yani itaat etme dizeyleri alti ilgede ¢ok fazla ondort ilgede fazla iki ilcede ise
orta derecededir.

:: itaat etme egilimi en yiiksek ilgeler Yesilyurt, Cesme, Hekimhan, Darende, Uskiidar ve Karabaglar iken itaat etme
egilimi en duslk ilgeler Sincan ve Polath'dir.

:: itaat etme tutumu ayni zamanda kolluk kuvvetlerinin mesru gorildiginin de bir gostergesidir.

Grafik 14 - Kolluk kuvvetlerine itaat etme duzeyleri - 2020
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i1 2020 yilinda vatandaslarin kolluk kuvvetlerinin dedigini anlamamis ya da kolluk kuvvetlerinin dedigine
katilmiyor olsa da kolluk kuvvetlerinin dedigini yapma yani kolluk kuvvetlerine itaat etme egilimleri artmistir.

Grafik 15 - Kolluk kuvvetlerine itaat etme diizeyleri karsilastirmasi 2014 - 2020
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:: Kolluk kuvvetleri ile vatandaslar arasindaki iliski dort ilgede ¢ok iyi, on iki ilgede iyi ve alti ilgede orta derecede
degerlendirilmistir.

:: Kolluk kuvvetleri ile iligkinin ¢cok iyi olarak degerlendirildigi ilgeler Yesilyurt, Hekimhan, Darende ve Cesme iken
kolluk kuvvetleri ile iliskinin orta derecede degerlendirildigi ilceler Sincan, Vakfikebir, Buca, Uskiidar ve
Adalar‘dir.

Grafik 16 - Kolluk kuvvetleri ile vatandas arasi iliski diizeyi - 2020
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:: Kolluk kuvvetleri ile karsilasmaktan korkma diizeyi onbir ilgede hi¢c korkmam diizeyinde iken onbir ilgcede ise ¢ok
az derecede korkarim diizeyindedir.

:: Kolluk kuvvetleri ile karsilasmaktan korkma diizeyi en disuk ilgeler Akgaabat, Vakfiebir ve Polatl iken kolluk
kuvvetleri ile karsilasmaktan korkma diizeyi en yiiksek ilgeler Corlu, Uskiidar ve Sehitkamil'dir.

Grafik 17 - Kolluk kuvvetleri ile karsilasmaktan korkma diizeyleri - 2020
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:: Herhangi bir sug olayi ile karsilastiginda vatandaslarin sug olaylarini ihbar etme olasiliklari yedi ilcede ¢ok fazla
onbes ilgede ise fazla derecededir.
:: Sug olaylarinin ihbar edilme olasiliginin en yiiksek oldugu ilgeler Akgaabat, Vakfikebir ve Cesme'dir.

Grafik 18 - Sugla karsilastiginda kolluk kuvvetlerine ihbar etme diizeyleri - 2020
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2 Son (g ay icinde suc¢ korkusu yasamadigini belirtenlerin orani %12.0 ile %84.9 arasinda degismektedir.
:: Son ¢ ayda sug korkusunun en az yasandigi ilgeler Vakfikebir, Buca ve Akcaabat iken sug¢ korkusunun en fazla
yasandigi ilcelerYesilyurt, Beypazari ve Sehitkamil'dir.

Grafik 19 - Hi¢ su¢ korkusu yasamayan vatandas oranlari - 2020
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En 6nemli glivenlik sorunlari olarak ilgelerde 6n
plana ¢ikan konular

:: 4 ilgede uyusturucu kullanimi ve satisi

:: 4 ilcede cinsel saldirilar

. 1 4 ilgede kamu diizenini bozan davraniglar
B ek]_entl]_er :: 3ilgcede evden hirsizhik
:: 2 ilgede rahatsiz edici insanlar/ alkolikler
1 2 ilgcede siddet yoluyla el koyma
1 2 ilgede siddet suclari
:: 1ilgede aile ici siddet
1 ilcede gasp

One Cikan Toplumsal Beklentiler

:: b ilcede egitim hizmet ve olanaklarinin artiriimasi
:: 5 ilcede guvenlik kameralari

:: 5 ilcede su ve kanalizasyon hizmetleri

it 2 ilede evde bakim hizmetleri Tablo 2 - En 6nemli gtivenlik problemleri

2 2 ilgede huzurevleri

2 2 ilgede glivenlik hizmetleri o EN ONEMLI GUVENLIK PROBLEMLERI | ILGELER
2 1 ilcede ise karayollari seklinde gergeklesmistir. -
Eyip
. - Uyusturucu kullanimi ve satisi (4) !:atih
) . . Karabaglar
EN COKTALEP EDILEN HIZMETLER I\I(.C.I.EILE: Akgaabat
esilyu
Da§re\r/1de Cinsel saldirilar (4) Ece)l\;[:ﬁzarl
Egitim hizmet ve olanaklarinin artirilmasi (5)| Polatli Sincan
Sin(.:an Darende
Begiktag Kamu diizenini bozan davraniglar (3) Hekimhan
Kadikdy Yesilyurt
Fatih Cesme
Glvenlik kameralari (5) Corlu Evden hirsizlik (3) Sariyer
Karabaglar Vakfikebir
Eylp . _ Adalar
Cesme Rahatsiz edici insanlar / Alkolikler (2) Besiktas
Vakfikebir . Kadiky
Su ve kanalizasyon vb. altyapi hizmetleri (5) | Buca Siddet yoluyla el koyma (2) Sahinbey
Sariyer _ Buca
édalar Siddet suglar (2) Corlu
Evde bakim hizmetleri (2) Uskiidar Aille igi siddet (1) Uskiidar
Akcaabat Gasp (1) Sehitkamil
Huzurevleri (2) B eypazar
Iskenderun
. o . Sehitkamil
Guvenlik hizmetleri (2) .
Sahinbey
Karayollari (1) Hekimhan




iC GUVENLIK SEKTORUNUN _ _
SiviL GOZETIMININ GUCLENDIRILMESi PROJESI

Sonuc ve

Oneriler

:: 2014 arastirmasi 2014 sonu ve 2015 yili basinda
gerceklestiginden degisimler 2015 sonrasi olarak
degerlendirilmelidir.

:: Kolluk kuvvetleri ile temas kuran vatandas
orani artarken kurulan temaslarda vatandaslarin
baslattigi temas orani azalmaktadir. Bu baglamda
vatandaslarin giivenlik nedenli sikayetlerinin
azaldigi degerlendirmesi yapilabilir.

:: Kolluk kuvvetleri ile kurulan temaslar ve bu
temaslardaki kolluk kuvvetlerinin baslattigi temas
oranlari artarken kurulan temaslardan duyulan
memnuniyet artmaktadir. Kolluk kuvvetlerinin
ozellikle 2015 sonrasi donemde vatandasla olan
iliskilerinde olumlu yénde gelismelerin oldugu
anlasiimaktadir.

:: Kolluk kuvvetleri ile kurulan temastan memnuniyet
2020 yilinda en asagi memnuniyet dlizeyinin fazla
derecede olmasi 6nemlidir.

:: Kolluk kuvvetlerine karsi duyulan gliven yapilan
islerin degerlendirmesinde, vatandasa saygili
davranma, kolluk kuvvetlerine itaat etme, olay
yerine hizli erisim, suc ihbari gibi konularda 2015
sonrasi donemde olumlu yonde geligsmistir.

:: Kolluk kuvvetlerinin vatandasla iligki konusunda
daha aktif olmasi gereklidir.

:: Toplumsal hizmet beklentilerinde glivenlik
kameralarinin ve giivenlik hizmetleri talebinin
on plana ¢ikmasi 6nemlidir. Givenlik algisinin
artmasinda kolluk kuvvetlerinin gérindrlagin yani
sira vatandasla iletisimi de 6nem kazanmaktadir.
Guvenlik kameralari ve sokak aydinlatmalari
vatandaslar tarafindan suca karsi 6nlem olarak
gorulmekte ve bu hizmetler talep edilmektedir.
Bu hizmetlerin saglanmasi givenlik algisinin
artirllmasinda etkili olacaktir.

:» Glvenlik sorunlari arasinda kolluk kuvvetlerinin

ciddi anlamda miicadele verdigi uyusturucu
kullanimi ve satisinin yer almasi kolluk
kuvvetlerinin verdigi miicadelenin vatandasa
aktarilamadigini gostermektedir. Ozellikle
uyusturucu ile mucadele konusunda yerel
yonetimler ve sivil toplum kuruluslarina 6nemli
olclide rol diismektedir. Bu konudaki olumsuz
alginin olusmasinda medyada verilen haberlerde
etkili olmaktadir. Yerel medyada uyusturucu
haberlerinin sikga verilmesi bu konuda hassas olan
vatandaslarin algisini olumsuz yonde
etkilemektedir.

:: Glvenlik sorunlari arasinda 6n plana gikan

kamu dulizenini bozan davranislar, alkolikler ve
rahatsizlik veren insanlar dlizensizlikler baglaminda
degerlendirilmelidir. Diizensizlikler su¢ olmayip sug
algisi olusturan olumsuzluklardir. Dizensizliklerin
onlenmesinde bir kolluk kuvveti olan zabitalarin
aktif kullanilmasi 6nerilir.

:: Sucla mucadele sadece kolluk kuvvetlerinin verdigi

miucadele ile sinirli kalmamalidir. Suca karsi kolluk
kuvvetlerinin verdigi micadele yerel yonetimler
ve STK'lar tarafindan desteklenmedikge tam olarak
basariya ulasilamaz.

:: Sucun 6nlenmesinde 6zellikle fiziksel cevre

kalitesinin strdurdlebilirliginin saglanmasi ve
gelistiriimesi, mahallelerde resmi ve gayriresmi
sosyal iligkilerin gelistiriimesi olumsuz sug algisinin
azalmasinda etkili olacak olan faktorlerdir. Bu
konuda yerel yonetimlere 6nemli rol dismektedir.

:: Kolluk kuvvetlerinin 2015 sonrasi donemde elde

ettigi basarinin surdurulebilirliginin saglanmasi ve
gelistirilmesi 6nemlidir.

:: Ozellikle polis kuvvetlerinin sahadaki is yiiklerinin

azaltilmasi kolluk kuvvetleri ile vatandas arasindaki
iliskinin kalitesinin artmasinda etkili olacaktir.
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