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Yonetici Ozeti

Bu belgede, Turkiye'deki kolluk kuvvetlerinin halk ile olan
temaslarina iligskin gergeklestirilen ulusal arastirmalara ait
temel bulgular sunulmaktadir. Arastirmalar, Avrupa Birligi
tarafindan finanse edilen, Birlesmis Milletler Kalkinma
Programi(UNDP) tarafindan yiiriitiilen, icisleri Bakanhgi
KiHBI Dairesi Baskanhginin faydalanici sifati ile yer aldig
“i¢ Glivenlik Sektoriiniin Sivil Gézetimin Giiclendirilmesi
Projesi” Il. ve Ill. agsamalari kapsaminda 2015 (2014 Aralik)
ve 2020 yillarinda gergeklestirilmistir.

Anketlerde Tiirk halkini bliylik oranda temsil eden bir
orneklem kullanilarak, anket katilimcilarinin kolluk
kuvvetleri ile ilgili deneyimleri ve tutumlari irdelenmistir.

2015 yilinda yaklasik on kisiden sekizinin (+) polisin

sorumluluk alanlarinda yasadigi gortiliirken, 2020°de bu
oranin yaklasik on kisiden dokuzu oldugu gorilmustar.

Kolluk Kuvvetleri ile Temaslar

Proaktif : Kolluk kuvvetleri tarafindan baslatilan
Reaktif :Vatandas tarafindan baslatilan

Orneklem Biiyiikliigii : 6157
Boélge Sayisi : 26
Sehir Sayisi : 28
iice Sayis : 249
Mabhalle Sayisi : 540

Orneklem Hata Pay: : +- %1,25

Arastirma, “Kuantum Arastirma” tarafindan
gerceklestirilmistir.

:: 2020'de kolluk kuvvetleri, 2015 yilina kiyasla cok
daha fazla kisi ile temas kurmus yani proaktif
temaslarda bulunmustur: Kolluk kuvvetleri
tarafindan temas edilen kisilerin orani iki katina
ctkmistir.

:: Artan temaslarin nedeni kismen COVID
duzenlemeleri ile ilgili olup, bazi temaslarin nedeni
ise polisin slipheli olarak yorumladigi davraniglar
olmustur.

:: Kolluk kuvvetlerinin proaktif temasta bulundugu
kisilerin orani hizla yikselmis olmakla birlikte, kisi
basina diisen ortalama temas sayisinda disme
olmustur.

:: Vatandaslar tarafindan baslatilan temaslar- yani
reaktif — temaslarda kaydedilen degisiklikler sinirh
kalmistir.

:: 2015 ve 2020 yillar arasinda kolluk kuvvetleri ile
olan hem proaktif hem de reaktif temaslarda
katiimci memnuniyetinde belirgin bir iyilesme
oldugu goérilmektedir.

Kolluk Kuvvetlerine Yonelik
Genel Degerlendirmeler

2 Anket katilimcilarindan kolluk kuvvetlerine
verdikleri destek, kolluk kuvvetlerinin adilligi,
etkinligi ve kolluk Kuvvetlerinin hukukun
Ustlinligune gosterdigi saygl bakimindan polis ve
jandarmayi degerlendirmeleri (rating) istenmis ve
kolluk kuvvetlerinin taleplerine ne 6l¢tide uyduklari
sorulmustur.

it Polisin sorumluluk alaninda yasayanlarin polis
hakkindaki degerlendirmeleri ve jandarmanin
sorumluluk alaninda yasayanlarin jandarma
hakkindaki degerlendirmelerinin aradan gegen
zaman slresince iyiye gittigi gozlenmistir.

it Polis ile ilgili sonuglarda daha yulksek oranda
iyilesme kaydedilmistir; 2015 tarihli ankette polis ile
ilgili daha dustk dereceli degerlendirmeler
yapilmis olmasina ragmen, 2020 tarihli ankette her
iki kolluk kuvvetine yonelik degerlendirmeler genel
olarak benzerlik gostermektedir.

:: Istatistiki analizlere gore, kolluk kuvvetlerine
yonelik degerlendirmelerde en cok iyilesme,
nifusun daha geng ve daha iyi egitimli
kesimlerinde gorulmdastur.

Sonuglar

Halkin hem kolluk kuvvetleri ile olan 6zel temaslarina
yonelik degerlendirmelerinde hem de polis ve jandarmaya
yonelik daha genel degerlendirmelerde buylik oranda
iyilesme gorilmesinin olasi nedenleri asagida siralanmistir:

:: Kolluk gorevlilerinin vatandaslar ile olan etkilesimlerinin
niteligini dnemli dlclide iyilestirmis olmalari

:: Ulke genelinde sug ile etkin miicadele edildiginin
vatandaslar tarafindan gortlmesi

:: 2013-2014 yillari arasinda gerceklesen halka acik
protestolari takiben kolluk kuvvetlerine yonelik
memnuniyet duzeyinin dismesi ve zaman iginde tekrar
ylkselmesi

1 2016'da meydana gelen basarisiz darbe girisiminin kolluk
kuvvetlerine destegi artirmasi



'

485,
R
Ve YONELIK \IAT'*NO

Turkiye'deki kolluk kuvvetlerinin halk ile olan temaslari hakkinda yapilan iki ulusal ankete ait temel bulgular
asagida sunulmaktadir. ilk anket 2015 (2014 Aralik) yilinda, ikincisi ise 2020 yili sonunda yapilmigtir. Her iki anket,
ana faydalanicisi igigleri Bakanligi olan, Avrupa Birligi tarafindan finanse edilen ve Birlesmis Milletler Kalkinma
Programi (UNDP) tarafindan yiiriitiilen i¢ Giivenlik Sektériiniin Sivil Gézetimin Giiglendirilmesi Projesi'nin ikinci
ve Uglincu fazlari kapsaminda yapilmistir. Detayli bulgular, Ulusal Anketlere iliskin raporda yer almaktadir.’

Kuvvetleri ile
Temaslar

Vatandaslarin kolluk kuvvetleri ile olan temaslarinin Sekil-1'de son iki yil icinde kolluk kuvvetleri ile
duzeyleri ve yapisinda 2014-2020 yillari arasinda herhangi bir temasta bulunan kisilerin ytzdesi, iki
onemli degisiklikler olmustur. Polis 2020 yilinda, kolluk kuvveti icin ortak oran olarak sunulmaktadir.
daha cok sayida kisi ile temas baslatmis yani proaktif Ulusal 6rneklemin genelinde goérilen bu egilimin
temaslarda bulunmustur. Polisin temasta bulundugu sebebi, ulusal politika kapsaminda durdurma ve
kisi sayisi 2015 yilinda tespit edilen sayinin iki arama uygulamasinin ve arag kontrollerinin artmis
katindan daha fazla oldugu gorilmustir. olmasi mimkin gorilmektedir.

Sekil 1 - Kolluk kuvvetleri, temasin tiiri ve anketin yapildigi yila gére gore en az bir kez kolluk kuvvetleri ile temas kuran anket katilimcilarinin ylzdesi

%36
%31 Not: Bu grafikteki degerler, kolluk kuvvetleri ile
en az bir kez temas kuran anket katilimcilarinin
yluzdesini gostermektedir.
%15

%10
%7 %7

Toplam Proaktif Reaktif

Kolluk Kuvvetleri
W 2014 (Aralik) m 2020

"Report on National Survey: Citizen Satisfaction and Trust in ISFs, by Diego Farren, Mike Hough and Sebastian Roché. Ankara: UNDP, 2021.
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Sekil 2'ye gore, kolluk kuvvetlerinin proaktif temasta

bulundugu kisilerin sayisinda yliksek bir artis olmasina

ragmen, kisi basina ortalama temas sayisinda duligls
gorulmektedir. Buna gore, temaslarin toplumun
belirli nitelige sahip kisilerine ya da belirli gruplara
yogunlasmadigi gorilmektedir. Bu durum, temaslar
esnasinda 6zel bir grubun secilmedigi, herkese esit
muamele edildigi anlamina gelmektedir.

Sekil 2-Polis ve Jandarma, temasin tiiri ve dalgaya gore kolluk
kuvvetleri ile temas kuranlar arasinda ortalama temas sayisi

Not: Bu grafikteki degerler, kolluk kuvvetleri ile en az bir
kez temas kuran kisiler arasinda ilgili kolluk kuvvetleri ile
ortalama temas sayisini gostermektedir.

3,4 35

Toplam Proaktif Reaktif
Kolluk Kuvvetleri
m 2014 (Arahk) m2020

Temaslardaki artisin nedeni, kismen COVID
diizenlemeleri ile kismen de polisin slipheli buldugu
davraniglar ile ilgili oldugu dustintlmektedir. 2020
tarihli ankette son iki yilda kolluk kuvvetleri ile
yapilan temaslarin dortte birinin COVID salgini

ile ilgili oldugu gorilmektedir. Salginin meydana
ciktigr 2020 yilinin baslari ile yilsonunda yapilan
anket calismasi arasindaki stirede COVID ile ilgili
temaslarin artmis olabilecegi aslinda ¢ok daha
fazla olacagi distnilebilir. COVID-19 ile ilgili

tim temaslar analizden cikarildigi takdirde, gesitli
varsayimlara dayali tahminlere gore katilimcilarin
kurdugu temaslarin yayginhgi artarak %15'den
%27'ye ulasacakti, yani neredeyse iki katina

Sekil 3-En son temasin degerlendirilmesi-kolluk kuvvetleri,
temas turl ve dalgaya gore ortalama memnuniyet puani

Toplam  Proaktif =~ Reaktif
Kolluk Kuvvetleri

W 2015 m 2020

varacakti. Diger bir deyisle, halkin kolluk kuvvetleri
ile olan temaslarinda zaman iginde buyuk bir artis
olmasinin kismen nedeni COVID-19 olmakla birlikte,
salgin bu artisin tek nedeni degildir.

Son iki yil icinde kolluk kuvvetleri ile herhangi bir
temasi olan katilimcilardan en son temaslarina
gore gorevlilerinin davranislarini degerlendirmeleri
istenmistir. Buna gére hem proaktif hem reaktif
temaslarda kolluk kuvvetlerinden duyulan
memnuniyet artmistir. Bu artis toplamda %18,7,
proaktif temaslarda %25, reaktif temaslarda ise %7,9
oraninda gerceklesmistir.

Not: Katilimcilara yoneltilen orijinal soru: “Kolluk gérevlisi
ile olan son temasinizda size davranis seklinden ne kadar
memnun kaldiniz?” ve orijinal yanitlar ise: “1. Hic memnun
kalmadim”; “2. Memnun kalmadim”; “3. Ne memnunum
ne de memnuniyetsizim”; “4. Memnun kaldim”; “5. Cok
memnun kaldim” Grafikte asgari deger 0 (miimkiin olan en
kott degerlendirme ya da orijinal deger 1) ve azami deger
100 (mUmkin olan en iyi degerlendirme ya da orijinal
deger 5) olacak sekilde orijinal yanit seceneklerinin orijinal
degerleri kaydedilmistir. Bu dontisiim ile okuyucunun
yanitlari ylizdeler 6lgegi Gzerinden gorerek, farkli sayida
yanit secenekleri olan maddeler arasinda karsilastirma
yapabilmesi amaclanmistir.



Bu bélimde anket katilimcilarinin, kolluk gorevlileri
ile temas kurup kurmadiklarina bakilmaksizin, kolluk
kuvvetlerini nasil degerlendirdigi agiklanmaktadir.
Polis ile ilgili degerlendirmeler, sadece polis
boélgelerinde yasayanlar tarafindan ve jandarma

ile ilgili degerlendirmeler de sadece jandarma
boélgelerinde yasayanlar tarafindan yapilmistir.
Cesitli sorulara verilen yanitlar birlestirilerek
olgekler olusturulmus ve kolluk kuvvetlerine

yonelik tutumlar; kolluk kuvvetlerine verilen destek,
kolluk kuvvetlerinin adilligi, kolluk kuvvetlerinin
etkinligi, katilimcilarin kendilerini ne 6l¢tide kolluk
kuvvetlerinin taleplerine yanit vermekle gorevli
hissettigi, kolluk kuvvetlerinin hukukun Gstlinligine
gosterdigi saygi seklindeki bes boyut cercevesinde
olculmustir. Ekte yer alan tabloda her boyut icin
olusturulan dlceklerde hangi sorularin kullanildigi
gosterilmektedir.

Sekil 4 - Halkin kolluk kuvvetleri ile ilgili algisi - anket yilina gére bes boyutun ortalama degerlendirmesi

78.8

72.7
69.1

73.2 73.5

Kolluk Kuvvetlerine Kolluk Adil Davranis itaat Hukuka Uygun Genel Ortalama
Halkin Destegi Kuvvetlerinin Hareket Etme
Etkinligi
m 2015 m 2020

Not: Bu grafikte gosterilen boyutlarin her biri, en az iki unsurun ortalamasindan olugsmaktadir. Orijinal sorular bu belgenin
ekinde yer almaktadir. Tim unsurlar ve 6lgekler 0 ve 100 arasinda degerleri olacak sekilde donustirilmus olup, 0 en koti
degerlendirme ve 100 ise en iyi degerlendirme anlamindadir. Olgeklerin nasil olusturulduguna dair ayrintili agiklama igin liitfen
bu belgenin ekine bakiniz.
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Kolluk kuvvetlerine yonelik degerlendirmelerin
altinda yatan demografik itici glicleri incelemek
icin cesitli istatistiki tekniklerinden yararlaniimistir.
Birinci ankete ait istatistiki modellemeye gore,

35 yasindan geng olmak, tcretli ise sahip olmak

ve orta 6gretimden daha Ust diizey egitim sahibi
olmak kolluk kuvvetlerine yonelik distlik dereceli
degerlendirmelerin ana tahmin unsurlaridir. Dislik
dereceli degerlendirmelere iliskin diger bir tahmin
unsuru da Marmara Bolgesinde, Ege Bolgesinde ya
da Akdeniz Bolgesinde yasamaktir. 2. Dalgada ise,
Ucretli iste calismak ve Bati bolgelerinde yasamak
da benzer sekilde diisik dereceli degerlendirmelerin
tahmin unsuru olarak tespit edilmistir, ancak

geng olmak ve iyi egitimli olmak bu sefer tahmin
unsurlarinin arasinda yer almamistir. Buradan

elde edilecek ¢ikarim, Kolluk kuvvetlerine yonelik

Sonuclar

Kolluk kuvvetlerinin halk ile olan temaslarinda ve bu
temaslara iliskin halkin memnuniyet diizeylerinde
gorulen degisikliklerin dlgedi carpicidir. Anket
katilimcilarin Kolluk kuvvetleri ile yakin tarihte temas
kurup kurmadigina bakilmaksizin Kolluk kuvvetlerine
yonelik genel degerlendirmelerde goriilen olumlu
degisiklikler de ¢arpicidir. Uzmanlarin kolluk
kuvvetlerine iligskin politika belgelerine ya da ek
istatistiklere erisiminin sinirli olmasi sebebiyle,

kesin aciklamalarda bulunmamiz zor olmasina
ragmen cesitli olasiliklar Gizerinde durabiliriz. Ek bilgi
gerekirse bu olasiliklar teste tabi tutulabilir.

Vatandaslarin kolluk kuvvetlerinin performansina
yonelik hem bireysel temaslarinda hem de genel
olarak degerlendirmelerinde belirgin iyilesmenin
nedenleri dikkate alindiginda, asagida yer alan cgesitli
aciklamalar 6n plana ¢ikmaktadir:

:: Halkin degerlendirmesinde kaydedilen iyilesmenin
nedeni sug ile etkin miicadele edildiginin goriilmesi
olabilir.

:: Toplu protestolar gibi siyasi olaylar 2014 "te (Aralik)
kaydedilen diisik dereceli degerlendirmelere
neden olmus olabilir.

:: Teror saldirilari gibi siyasi olaylar 2020 ‘de
degerlendirmelerin derecesini artirmis olabilir.

degerlendirmelerde en fazla iyilesmenin nifusun
daha genc ve daha egitimli kesimleri arasinda
goraldiguddr.

Uluslararasi arastirmalar ile uyumlu olan 6nemli
bir bulgu da, ister polis tarafindan ister vatandas
tarafindan baslatilan kolluk kuvvetleri ile halk
arasindaki temaslarin, degerlendirme derecelerini
azaltma egilimi gostermesidir; cok memnun edici
olarak nitelendirilen temaslar bunun disindadir.
2015 ve 2020 yillari arasinda kolluk kuvvetleri ile
olan temaslara iligkin degerlendiriimede iyilesme
gorilmesine ragmen durum budur. Halkin kolluk
kuvvetlerine yonelik gliven duygusunun artmasina
oncelik veriliyor ise, halk ile olan temaslarda halka
yonelik muamelenin kaliteli olmasinin blyik 6neme
sahip oldugu anlasiimaktadir.

:: Kolluk kuvvetlerinin halk nazarinda goértnurligu
artmis olabilir ve halkla olan temaslarinin kalitesi
iyilesmis olabilir.

:: Salginin neden oldugu tahribat Kolluk kuvvetleri
ile halk arasindaki iliskinin yenilenmesine yol agcmis
olabilir.

:: iki anketin uygulanmasinda sistematik
farkliliklar olabilir, ancak bunun muhtemel oldugu
diasuntlmemektedir.

Kolluk kuvvetlerinin gliven ve halkin kolluk
kuvvetlerine bahsettigi mesruiyet incelik gerektiren
kavramlardir ve anketin halkin tutumlarini

tim kapsamiyla ya da kesin olarak yansittigi

iddia edilemez. Buna ragmen, son alti yilda

halkin nazarinda kolluk kuvvetlerinin mesruiyet
duzeylerinde ilerleme kaydedilmistir ve Kolluk
kuvvetlerinin hukukun Gsttinligune iliskin ilkelere
uyduguna dair halkin gliveni artmistir. Kolluk
kuvvetlerinin ve bilhassa polisin, halkin nazarindaki
konumunu iyilestirmek i¢in etkili olacak bazi strecler
elbette mevcuttur. Bu sureglerin daha ayrintili
incelenmesi gerekmektedir.



Kolluk Kuvvetlerine Yonelik Degerlendirme Olceklerinin
Olusturulmasinda Kullanilan Degiskenler

Tablo A1 - Kolluk Kuvvetlerie Yonelik Degerlendirmenin Olgiimii igin Hazirlanan Orijinal Sorular

BOYUT

SORU

YANIT

Kolluk kuvvetlerine
destek

Kolluk kuvvetlerine kanun ile verilen tiim gorevler, yetkiler
ve sorumluluklar dikkate alindiginda, sizce islerini iyi mi
kotd mu yapiyorlar?

1. Cok iyi; 2. iyi; 3. Ne iyi ne ko6ti; 4.
Ko6th; 5. Cok kotu

Genel olarak kolluk gorevlilerinin davranislarini
destekliyorum.

1. Kesinlikle katiliyorum; 2. Katiliyorum;
3. Ne katiliyorum ne de katilmiyorum; 4.
Katilmiyorum; 5. Kesinlikle katilmiyorum

Etkinlik Duyduklariniza dayanarak ya da kendi deneyiminize gore, 0. Son derece basarisiz - 10. Son derece
siddet kullanilan ya da siddet kullanma tehdidinin yapildigi basarili
suglarin 6nlenmesinde Kolluk kuvvetleri ne kadar basarili?
Evlerde soygun yapan kisileri yakalamada Kolluk kuvvetleri 0. Son derece basarisiz - 10. Son derece
sizce ne kadar basarili? basarili

Adillik Duyduklariniza dayanarak ya da kendi deneyiminize 1. Cok az; 2. Pek sik degil; 3. Siklikla; 4.

gore, Kolluk kuvvetlerinin insanlara ne siklikla saygili
davrandigini dislindyorsunuz?

Her zaman

Kolluk kuvvetlerinin calistiklari vakalara iliskin kararlarinin
ne siklkla adil ve tarafsiz oldugunu distiniiyorsunuz?

1. Cok az; 2. Pek sik degil; 3. Siklikla; 4.
Her zaman

Kolluk kuvvetlerinin gorevleri sirasinda aldiklari kararlar
ve eylemleri hakkinda agiklama yapmalarini isteyen bir kisi
olursa sizce ne siklikla tur bir agiklama yapiyorlar?

1. Cok az; 2. Pek sik degil; 3. Siklkla;
4. Her zaman; 5. (Hi¢ kimse polisin

ya da jandarmanin kararlarini ya da
eylemlerini agiklamasini istemez)*2

itaat Etme Gérevi

Kolluk kuvvetlerinin kendi takdirlerine dayali kararlarina
katilmasaniz bile ne d6l¢lde itaat edersiniz?

0. Hig itaat etmem - 10. Tamamen itaat
ederim

Nedenini anlamasaniz ya da ayni goriiste olmasaniz bile
Kolluk kuvvetlerinin size séylediklerini yerine getirmek ne
Olclide sizin gorevinizdir?

0. Hig itaat etmem - 10. Tamamen itaat
ederim

Kolluk kuvvetlerinin size muamele seklinden
hoslanmasaniz bile, size sdylediklerini yerine getirmek ne
Olglide sizin gorevinizdir?

0. Hic itaat etmem - 10. Tamamen itaat
ederim

Hukukun Ustiinligi
(Esitlik)

Magdurlar sug ihbarinda bulundugunda, sizce Kolluk
kuvvetleri zengin kisilere daha kot muamele mi yapiyor,
ya da yoksul kisilere daha k6t muamele mi yapiyor ya da
zengin ve yoksul kisilere esit muamele mi ediliyor?

1. Zenginlere daha koti muamele
yapiliyor; 2.Yoksullara daha koti
muamele yapiliyor; 3. Zenginlere daha
iyi muamele yapiliyor; 4. Yoksullara
daha iyi muamele yapiliyor; 5. Zenginler
ve yoksullara esit muamele yapiliyor

Magdurlar sug ihbarinda bulundugunda, sizce Kolluk
kuvvetleri toplumun farkl kesimlerinden gelen kisilere
daha farkl muamele mi yapiyor yoksa herkese esit
muamele mi g0Osteriliyor?

1. insanlara temsil ettikleri toplum
kesimine gore muamele yapiliyor; 2.
Temsil ettigi toplum kesimine
bakilmaksizin herkese esit muamele
yapiliyor

Hukukun Ustinltgi
(Hukuka Uygunluk)

“Kolluk gorevlilerinin eylemleri genellikle siyasi
goruslerden etkilenmektedir”

1. Kesinlikle katiliyorum; 2. Katiliyorum;
3. Ne katiliyorum ne de katilmiyorum; 4.
Katilmiyorum; 5. Kesinlikle katilmiyorum

Kolluk kuvvetlerinin ne siklikla hukuka aykiri hareket
ettigini distiintyorsunuz?

0. Asla - 10. Her zaman
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Bu tabloda siralanan boyutlar, 6lgek olusturulmak
icin kullanilan unsurlarin bir gostergesi niteligindedir.
Tum Olgekler, donustirulen unsurlarin basit
ortalamasi alinarak olusturulmustur. Donltsiim
metodu asagida agiklanmaktadir.?

Degerlerin

Donusturulmesi

Kolluk kuvvetleri ile olan temaslarin yayginligi ve
yogunlugunun yani sira, bu raporda kullanilan
sorular igin diger tim orijinal degerler, karsilastirma
yapilmasini kolaylastirmak icin standart hale
getirilmistir. Anket puanlarinit OAPY puanlarina
donulstlrdik, yani kayith degiskenlerin degerlerini
her zaman 0 ve 100 arasinda olarak belirlenmistir.
Ornegin, 10 yanit secenegi olan degiskenler icin
bunun anlami orijinal yanit degerlerinin 10 ile
carpilmasi demektir. DOrt yanit secenegi olan bir
degisken i¢in bunun anlami, 1, 2, 3 ve 4'lin sirasiyla
0, 33.3, 66.6 ve 100 degerine gevrilmesidir. Kukla
degiskenlerde, yani evet ya da hayir seklindeki
yanitlarda, “evet” 100 rakamina ve “hayir” 0
rakamina donustirulmustdr.

JANDARMA

2 Eksik degerler dikkate alinmamistir. Or. Katilimcinin bir 6lgek olusturacak sekilde iic unsurdan sadece biri icin gegerli bir yaniti var ise, bu yanit
Olclime dahil edilmektedir ve verilen yanit katilimcinin dlcek igin degerini olusturmaktadir.

3 OAPY Olasi Azami PuanlarinYiizdesi (POMP) anlamindadir. Sadece ortalamalari degerlendirdigimiz ve orijinal unsurlarin tim dagilimini dikkate
almadigimiz icin sonuclarin sunumunu basitlestirmek icin OAPY puanlarini kullaniyoruz. OAPY puanlari ylzde degerler ile calismamizi saglayarak,
farkli sayidaki yanit segeneklerine sahip unsurlar arasinda sonuglari karsilastirmamiza ve yizde puanlar ile dalgalar ya da gruplar arasindaki
farklari yorumlamamiza olanak tanimaktadir. Bakiniz 6r. Cohen, P. Cohen, J. Aiken, L. S. & West, S. G. (1999). The problem of units and the
circumstances for POMP. Multivariate Behavioral Research, 34(3), 315-346.
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