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Eylem Tanimi'na Atif

Bilesen A. Yasal ve Kurumsal Cergeve

Faaliyet A.2 icisleri Bakanligr’'nin i¢ Giivenlik Kuvvetleri (izerindeki kontrol sisteminin iyilestirilmesini
saglayacak performans degerlendirme sisteminin iyilestirilmesi.

Cikts A.2.5 “iIGK performans degerlendirme sisteminin iyilestiriimesi icin kapsamli &neriler
raporu”
Aktorler ve kurumlarin performans degerlendirme sisteminin ayrilmaz parcasi olarak

Tamm “vatandas odakll” ve insan haklari (gliciin kullanilmasi nedeniyle iGK'lere yénelik sikayetler)

ile ilgili ic Giivenlik Kuvvetleri'nin (iGK) gdzetimini iyilestirmek {izere igisleri Bakanligi'nabir
dizi 6neri(hedefler ve gostergeler) saglamak.
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1. YONETICi OZETi

Faaliyet A.2 kapsaminda “T.C. igisleri Bakanligi'na i¢ Guvenlik Kuvvetleri (iGK) performans
degerlendirme sisteminin iyilestirilmesi icin kapsamli 6neriler raporu” saglanmasi kapsaminda, Fransa,
Belgika ve Yunanistan (sadece Sahil Giivenlik) olmak tizere segilen ti¢ AB ilkesinin i¢ Giivenlik Kuvvetleri
(IGK) performans degerlendirme sistemi, uluslararasi kisa dénemli uzmanlar tarafindan Tirkiye ile
karsilastirmali olarak incelenmistir. Bu calismada i¢ Giivenlik Kuvveti olarak Polis, Jandarma ve Sahil
Guvenlik Teskilatlari inceleme konusu yapilmistir.

Bu karsilastirmali incelemeye dayali olarak sunlar &nerilmektedir: Tirkiye'de IGK'lerin sivil
gozetim ve vatandas odakh performans degerlendirmelerini iyilestirmeye yonelik icin ilkeler
tanimlamak ve benimsemek; Tirkiye'de icisleri Bakanlig’’nin sivil gézetim ve vatandas odakli
performans degerlendirmenin gelistirilmesini izlemek icin hedefler belirlemek ve gostergelerin
kullanilmasini saglamak.

Yukarida s6zi edilen raporlara ve Ankara'da 23-24 Ekim 2020 tarihinde gerceklestirilen ¢alistaya
dayanilarak, asagidaki 3 temel ilke belirlenmistir:

- Halkin beklentilerini iIGK'lere entegre etmek
- Kurum icerisinde vatandas odakli ruh olusturmak
- IGK’lerin hesap verebilirligini kismen dis gézetim organlariyla iliskilendirmek.

Hedefler ve SMART gostergeleri (Spesifik, Olcilebilir, Ulasilabilir, Gercekci ve Zamana Baglh)
yontemi calismaya rehberlik etmistir. Bu kapsamda: Spesifik (Neyi basariyla tamamlamak istiyorum?),
Olgulebilir (Basariyla tamamlandigini nasil bilecegim?), Ulasilabilir (diger kisitlamalara dayanarak, amag
ne kadar gergekgidir?), Gergekgi (Bu, zahmete deger mi?) ve Zamana Bagli (Ne zaman?) anlamindadir.

Son olarak, Turkiye'deki IGK performans degerlendirme sistemini iyilestirmek icin asagidaki
Oneriler siralanmistir:

e Vatandaslarin ve hizmetten yararlananlarin beklentileri ve memnuniyetini 6grenmek igin
bagimsiz ve tutarli anketler kullaniniz. Gostergeler sunlardir:
o lgisleri Bakanligi’nca yiritilen PERDIS anketini iGK kurumsal performans ydnetim
sistemine entegre etmek.
o Yerel memnuniyet anketleri olusturmak ve sonuglari halkla paylasmak.

e Mahalle sakinleri ve Kolluk Amirleri arasinda kalici bir ortakhgi tesvik ediniz ve ortami
olusturunuz. Gostergeler sunlardir:

o Vatandas odakli PERDIS géstergelerini IGK kurumsal performans yénetim sistemine
entegre etmek (muhtarlar, vatandaslar, STK vb. ile yapilan toplantilarin sayisi);
o IZDES projesini genisletmek ve daha sistematik hale getirmek.

e Polis/jandarma merkezlerinde uygulanan “giliven masasi” projesi gelistirmek suretiyle halk ile
ilk temas saglayan gorevlileri arasinda diizenli baglanti gelistiriniz, yine 2003 yilindan beri var
olan Toplum Destekli Polislik” faaliyetlerini yeniden canlandiriniz. Géstergeler sunlardir:

o Ikiyiligerisinde, tiim halkla ilk temas gérevlilerini iletisim ve halkla iliskiler konusunda
egitmek;
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o Etkiliiletisimi ve vatandaslar ile karsilastiklarinda dogru bilgi saglamak amaciyla halkla
ilk temas gorevlileri icin kilavuz kitapgik hazirlamak.
¢ iGK kurumu personelinin bireysel degerlendirmesinde vatandas odakli performans élgiitlerini
tercih ediniz. Gostergeler sunlardir:
o Hizmet bilingli tutuma sahip polis memurlarini degerlendirmek igin rehber ilkeler (hazir
bulunusluk, isin kalitesi, polis yetkisi cercevesinde ¢6ziim aramak vb.) olusturmak;
o Vatandas odakli performans degerlendirme konusunda amirlerin egitimi hali hazirda
mevcuttur.
o Hem kurumsal hem de bireysel diizeydeki vatandas odakli performans degerlendirmeyi
kalici bir siireg haline getirmek. Gostergeler sunlardir:
o Vatandasla ilk temas gorevlilerini degerlendirmek igin orta diizey yonetici mevcudiyeti
ve bunlarin amirlerine egitim- talimat verilmesi yerindedir;
o Olgilebilir amag/hedef olarak “vatandas memnuniyet diizeyinde artis” ve anketler
vasitasiyla bu dizeyin takibini eklemek;
o Plan, rapor ve istatistikler halkla paylagsmak.
o Disiplin vakalarinda ve idari sorusturmalarda tarafsizligi artirmak ve seffafligi tesvik etmek.
Gostergeler sunlardir:
o Sikayet surecini kolaylastiracak (g¢evrimici mekanizmalara sahip) yeni mekanizmalar
mevcuttur;
o Sikayetlerin sayisi ve sorusturmalarin sayisi kaydedilmekte ve paylagmak.
o g teftis kurullar ve kamu denetgiligi icin etik kurallari olusmak.
o Seffafligi tesvik etmek

Gosterge sudur:

o Polis ve jandarma operasyonlari sirasinda 6len vatandaslarin ve sikayetlerin sayisi ile bu
konudaki sorusturmalarin sonuglarini yillik rapor halinde yayimlamak.

Sivil Gozetim-lll projesi kapsaminda hazirlanan raporlar:

o BTD Sebastian Roché ve Bilesen A igin UDU Olgun Altundas,

o Jacques de Maillard, karsilastirmali rapor ve Fransa ulusal raporu sorumlusu, KDU, Prof.,
Versailles-Saint Quentin Universitesi, Fransa,

o Hasan Engin Sener, Dog. Dr., Yildinrm Beyazit Universitesi, Tiirkiye, Tirkiye ulusal
raporundan sorumlu KDU,

o Nail Oztas, Prof., istanbul Gelisim Universitesi, performans degerlendirme hakkinda
Turkiye ulusal raporunun giris béliminden sorumlu KDU,

o Theo Van Gasse, Belgika Polis Teskilatinda Emniyet Mudiri, kolluk kurumlari ve
performans (izerine KDU,

o Arne Dormaels, Prof., Gent Universitesi, Belcika, Belcika ulusal raporundan sorumlu
KDU,

o Isabelle Verwee, Dr., Briiksel Vrije Universitesi, Belgika ulusal raporundan sorumlu KDU,

o Konstantinos Bouas, Yunanistan ulusal raporundan sorumlu KDU.
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2. GIRIS

Faaliyet A.2.5 kapsamindaki bu calisma, T.C.igisleri Bakanligi’na “i¢c Giivenlik Kuvvetlerinin
(kolluk Teskilatlari: Polis, jandarma ve Sahil Gilvenlik) performans degerlendirme sisteminin
iyilestirilmesi icin kapsamli bir tavsiye raporu sunmayi amaclamaktadir. Performans degerlendirmesi,
icisleri Bakanlig’’nin performans yodnetimi yoluyla kollugun sivil gézetimini ilgilendiren konularda
(6rnegin seffaflik, kollugun yetkilerini kullanmasindan kaynakl iGK'lere yénelik yapilan sikayetlerin
takip edilmesi ) ve vatandas odaklilik (IGK'lerin vatandaslarin ihtiyaglarina yanit verirligi ve IGK
hizmetine ydnelik vatandas degerlendirmesinin alinmasi) hususunda IGK'ni nasil gozetleyebilecegi
anlamina gelmektedir.

IGK performansi gériiniiste basittir: zira bir seyin yapilip yapilmadigi ve “ne kadar iyi” yapildig
ile ilgilidir. Bu nedenle, gozetim ve vatandas odakliligi kurum ve kuruluslarin hedeflerine dahil etmek
esastir. Ayrica, “ne kadar iyi” kavrami birkag sekilde yorumlanabilir (ve dlgiilebilir). iGK performansini
hem kavramsallastiriimasi hem de 6lcimi kritik diizeyde dnemlidir.

Performans gecmiste iGK tarafindan genellikle “iyi su¢ sayisi”na sahip olmak (sucu azaltmak,
daha fazla sugluyu adalete teslim etmek vb.) gibi sinirh bicimde anlasiimaktaydi. Bununla birlikte, iyi
uygulamalar s6z konusu oldugunda, performans artik daha kapsamli ve sivil gézetim ve vatandas
odaklilik ile ilgili olarak tanimlanmaktadir: Dogru seyleri yapmak (“6ncelikler”); bunlari iyi bir bicimde
yapmak (“kalite”); dogru miktarda yapmak (“miktar”). Avrupa Konseyi Etik ilkeleri ile drneklendirildigi
gibi, i¢ givenlik kuvvetlerinin “sivil gézetimi” ve “vatandas odakliligl” demokratik baglamda IGK
performansinin ayrilmaz bir parcasi haline gelmistir (2001).

Calismamiz, AB lyesi Ulke i¢ Glvenlik Kuvvetleri tarafindan iyi uygulamalar olarak seffaflik,
vatandas odaklilik ve insan haklari yonelimlilik seklinde ortaya konulan iki klasik boyuta hitap
etmektedir. Sivil gozetimi ile, polisin (kollugun) ic kurumlarin yani sira dis kurumlara karsi da hesap
verebilir olmasi gerektigi kurali kastedilmektedir. Vatandas odaklilik ile ise, iGK’nin ve onlari
yonlendiren sivil kurumlarin halkin beklentilerini bildigi bir norma atifta bulunulmaktadir.

Karsilastiriimali analize ve ilgili calistaylara dayanan onerileri, sivil gbzetim ve vatandas odakli
performans degerlendirmeye yonelik G¢ temel ilkeye vurgu yapmaktadir: (a) uygulanma amaclari
dogrultusunda, (b) hedeflere ve 6l¢lilebilir gostergelere donlstirilmesine imkan taniyan (c) yasal bir
cerceveye sahip olmak.

Bu raporda ele alinan ilk soru, sivil gbozetim ve vatandas odakli performans degerlendirmenin
ivilestirilmesi icin ilke ve hedeflerin belirlenmesidir. U¢ temel ilke sunlardir: Halkin beklentilerini
iGK'lere entegre etmek; kurum icerisinde vatandas odakli ruh olusturmak, iGK’lerin hesap verebilirligini
kismen dis gézetim organlariyla iliskilendirmektir.

Calistaylarda tartisildigi gibi, bu ilkeler meslekten olmayan kisilerin operasyon diizeyinde ne
yapmalari gerektigi konusunda iGK'lere talimat verecek pozisyonda oldugu anlamina gelmemektedir,
ancak performans degerlendirme sistemindeki kurumsal yeniliklerin uygulanmaya baslamasi ile “dogru
seyler” yapmalari igin iGK'lere rehberlik edebilirler.

Bu nedenle, ele alinan uygulamaya yonelik ikinci soru sudur: AB Ulkeleri polis sistemleri
performans yonetimi ve degerlendirme sistemlerinde vatandaslarin girdilerine nasil olanak
tanimaktadir? Bu kapsamda, ne gibi dnlemler AB iyi uygulamalarindan esinlenilebilir ve Tirkiye'de
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icisleri Bakanligi’nca Kollugun sivil gézetimi ve vatandas odakli performans degerlendirmesinin
gelistirilmesi icin Onerilebilir?

3. FARKLI ULUSAL RAPORLARIN KARSILASTIRILMASINA DAYALI KAPSAMLI ONERILER

Yukarida s6z edildigi gibi, Tiirkiye'deki icisleri Bakanlig’nin sivil gdzetim ve vatandas odakli
performans degerlendirmenin gelistirilmesine yonelik Uc¢ ilke ve ilgili hedefler ulusal raporlar
dogrultusunda belirlenmistir: Halkin beklentilerini iGK'lere entegre etmek; kurum icerisinde vatandas
odakli bir yaklasim olusturmak; iGK’lerin hesap verebilirligini kismen dis gbzetim organlariyla
iliskilendirmek. Bunlar, farkl ara¢ ve uygulamalari gerektirmektedirler.

3.1. Halkin Beklentilerini iGK'lere Entegre Etmek

Performans yonetim sistemleri genellikle ham gostergelere dayanmaktadir (bildirilen suclar
hakkinda dava acgilma orani, ¢esitli su¢ oranlari vb.). Halkin korku ve glvenlik beklentilerini anlamak, i¢
glvenlik kuvvetlerinin temel meselesi olmalidir. Yeni araclar (anketler) ve yeni calisma sekli (i¢ ve dis
iletisim) gerektirmektedir.

- Anket yapmak

Ulusal magduriyet anketi, su¢ hakkinda, suc¢ korkusu, polise gliven ve memnuniyet hakkinda
bilgi toplamanin bir yoludur. Belcika'da oldugu gibi, yerel anketler, yerel beklentiler ve toplumlarin
yasam kosullari Gizerine spesifik gorislere sahip olmaya yardimci olabilir.

- Ortaklar ile yerel polis/jandarma amirleri arasinda kalici bir ortakligi desteklemek

Fransa ve Belcika'da oldugu gibi, yerel kollu amirleri yerel meclislerde yer almal, halk
toplantilari baslatmali (belde ve/veya mahalle diizeyinde) ve bazi yerel ortaklar (yerel dernekler vb.)
ile iletisimden sorumlu memurlar atamahdir.

- Halk ile ilk temas gérevlileri arasinda diizenli iletisimi desteklemek

Topluluklar ve ilk temas gorevlisi kolluk personeli arasindaki siki iletisim esastir. Kollugun
vatandaslarin ihtiyac ve isteklerini bilmesine yardimci olmaktadir ve kolluk faaliyetlerinin seffafligina
olanak saglamaktadir.

3.2. Kurum igerisinde Vatandas Odakl bir anlayis Olusturmak

Olgme sistemleri genellikle sadece kurumlarin i¢ gereklerine dayanmaktadir. Halk ile bazi
olumlu iliskiler strdiirme geregi yeterli derecede aciklanmamaktadir. Hizmet bilingli tutumlardan
esinlenmek ve sergilemek herhangi bir polis memurunda aranan becerilerden biridir. Kurumsal ve
bireysel performans dlgme sistemleri, halkla iliskilerin kalitesini goz 6niinde bulundurmalidir.

- Yénetimin en alt kademesinden itibaren vatandas odakli performansi desteklemek

Bireysel performans degerlendirmesi yonetimin en alt kademesinden baslamaldir. Ko¢luk ve
iletisim kapasitesini iyilestirmek icin her degerlendiriciye 6zel olarak egitim verilmelidir. Degerlendirme
slrecinin her polis memurunun kapasite ve tutumunu iyilestirmek icin bir ara¢ olarak distnilmesi
gerekmektedir. Resmi rehberler, iliskisel yetkinlikleri (dinleme, saygl, gliven, azami siddet kullanimi vb.)
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ifade etmelidir. Orta diizey yoneticiler ve amirler bu 6ncelikleri talimat ve yillik degerlendirmelerinde
iletmelidir.

- Vatandas odakli performans degerlendirmeyi kalici bir siire¢ haline getirmek

Toplu performans degerlendirmesi (veya sire¢ degerlendirme) bir proje tanimlaninca ve
performans gostergeleri belirlenince hemen baslatilan kalici bir siire¢ olmasi gerekmektedir. Projenin
tim farklh paydaslarin mahallede yasam kalitesi nihai hedefine katki saglayabilmek/saglamak zorunda
oldugu bir kiiresel ve entegre eylem plani bicimine sahip olmasi dnemlidir.

3.3. IGK’lerin Hesap Verebilirligini Kismen Dis Gozetim Organlariyla iliskilendirmek

Halkla iliskiler kalitesini iyilestirmek igin, i¢c gbzetim organlari (teftis kurullari gibi) seffaf ve
tarafsiz bicimde calismasi ve iGK'lerin de dis gdzetim organlarina (kamu denetciligi gibi) hesap verebilir
olmasi gerekmektedir.

- Gézetim organlarina erisimi iyilestirmek

Vatandaslarin gozetim organlarina erisimlerini kolaylastirmak vatandas odakli sistemin cok
onemli bir yonudur. Fransiz uygulamasinda oldugu gibi, siradan vatandaslar icin gézetim organlarina
(ic ve dis) erisimi kolaylastirmasi nedeniyle ¢evrimigci raporlama platformunun olusturulmasi biyik bir
gelismedir.

- Gézetim organlarinda tarafsizhigi artirmak

Polis memurlari diger polis memurlarini sorusturdugunda bazi tarafgirlikler olusabildigi
bilinmektedir; Bunlar meslektaslarini korumak isteyebilirler. Bu olasi yanhliklari sinirlandirmak icin
birtakim araclar tesis edilebilir. Fransiz jandarmasinda oldugu gibi, her i¢ teftis kurulu icin etik
tlizagunln kabul edilmesi temel ilkelerin (tarafsizhk, bagimsizlik, profesyonellik vb.) ifade edilme
yontemidir. Her ig teftis kurulunda, sivil toplum Uyelerini iceren i¢ komite olusturulmasi bagimsizligi
pekistirmektedir.

- Seffafligi tesvik etmek

Cesitli gozetim organlarinin (polis ve jandarma genel mifettisligi, kamu denetgiligi) yillik
raporunun yayinlanmasi, faaliyetler (acilan ve kapanan sorusturmalarin sayisi, iddia edilen suclarin ve
kaydedilen ihlallerin tlrl gibi) hakkinda agiklama sunacaktir.

4. TURKIYE’DEKi DURUM

Bu béliimde, yukarida sézii edilen iic ilke (halkin beklentilerini iGK'lere entegre etmek; kurum
icerisinde vatandas odakli bir anlayis olusturmak ve hesap verebilirligi kismen dis gézetim organlariyla
iliskilendirmek) ile ilgili olarak Tirkiye'nin durumu asagiya c¢ikarilmstir.

Bireysel performans yonetimi bakimindan Jandarma Genel Komutanligl (JGnK) ve EGM
arasinda tutarhlik olmasa da kurumsal performans raporu bakimindan, program esash bitce
uygulamasi temelinde, “kamu dizenini korumak ve glivenlik hizmetlerini daha etkin kilmak suretiyle
herkes i¢in daha glivenli yasam cevresi olusturmak” gibi ayni hedefleri kapsamaktadirlar.
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4.1. Halkin Beklentilerini iGK'lere Entegre Etmek
- Anket yapmak

2019 yilindan beri PERDIS (Performans Degerlendirme Sistemi) araciligiyla T.C. i¢isleri Bakanlig
tarafindan “Vatandas memnuniyeti” anketi yapilmaktadir. Ancak, bu ankette vatandaslarin beklentisi
dlclilmemektedir. Bu ankette dlciilen vatandaslarin beklentileri degil, vatandaslarin iGK tarafindan
saglanan hizmetlerden duyulan memnuniyeti ve vatandaslarin iGK'lere duydugu giiven diizeyidir.
Tirkiye istatistik Kurumu (TUIK) da kolluk kurumlarina duyulan giiven ve kolluk kurumlarinin sagladig
hizmetlerden duyulan memnuniyet hakkinda sinirli sayida sorular sormaktadir. Ayni sinirlama bu
ankete de uygulanmaktadir. Dahasi, EGM ve JGnK'nin ne kurumsal performans dokiimanlarinda ne de
bireysel performans olglitlerinde anketten s6z edilmektedir. Son olarak, sonugclar yayinlanmamaktadir,
dolayisiyla vatandaslar icin erisilebilir degildir.

- Ortaklar ile yerel polis/jandarma amirleri arasinda kalici bir ortakligi desteklemek

Polis memurlari ve jandarmanin halkla sirekli iletisimi olsa da (6rnegin kaymakam
ile/olmaksizin IGK tarafindan diizenlenen halk toplantilari, mahallelere, kdylere ve esnafa periyodik
ziyaretler vb.), EGM ve JGnK'nin ne kurumsal performans dokiimanlarinda ne de bireysel performans
Olcltlerinde bu toplantilardan soz edilmektedir.

- Halk ile ilk temas gérevlileri arasinda diizenli iletisimi desteklemek

Ocak 2020 tarihinden baslayarak, polis ve jandarma merkezlerine gelen vatandaslari
yonlendirmek amaciyla igisleri Bakanligi tarafindan “giiven masasi” adinda yeni bir proje baslatiimistir
ve polis/jandarma gorevlisi (cogunlukla kadinlar) ilk temas personeli olarak atanmaktadir. Bu
vatandasla ilk temas gorevlileri sikayetler ve hizmet talep etmek icin polis merkezine gelen vatandaslari
dinlemekte, tavsiyede bulunmakta ve ilgili birime yonlendirmektedir. Bununla birlikte, bu projenin yeni
bir proje olmasi ve personel eksigi nedeniyle bazi polis merkezlerinin gliven masalarinda tam zamanl
personel saglayamamaktadir.

Diger yandan, toplum destekli Polislik faaliyetleri cercevesinde mahalle sakinleri ve
ogretmenlerle temas saglayacak ilk temas gorevlisi kolluk personeli mevcut olsa da, il emniyet
mudurltklerindeki Toplum Destekli Polislik birimlerinde ¢alisan personel sayisi oldukga sinirlidir.

4.2. Kurum igerisinde Vatandas Odakli bir Anlayis Olusturmak

Kurumsal performans hedeflerinin sunuldugu stratejik planlarda, resmi amaclardan biri
“vatandas memnuniyet dizeyini artirmak” tir. Ancak vatandas odakl performans hedefleri “suclarla
miicadelede vatandas destegini ve Onleyici asayis Onlemleri artirmak” (EGM), “halkla iliskiler ve
kurumsal imaj giclendirilecek” (JGnK), “vatandaslarin SGKom hizmetlerine erisim hizini ve kalitesini
iyilestirmek” (SGKom) oldukca sinirlidir. Bireysel performans sistemi vatandas odakh olgltler
icermemektedir.

Dahasi, PERDIS tarafindan olciilen gdstergeler iGK'lerin bireysel ve kurumsal performans
olcitlerinde yansitilmamaktadir. Bu nedenle, PERDIS ile stratejik planlar/performans programlari ve
bireysel performans olgitleri arasinda tutarhlik bulunmamaktadir.
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4.3. iGK’lerin Hesap Verebilirligini Kismen Dis Gézetim Organlariyla iliskilendirmek

2016 vyilinda igisleri Bakan Yardimcisi'nin baskanhiginda Kolluk Goézetim Komisyonu
kurulmustur. IGK personeline yonelik tim sikayet ve disiplin islemlerinin kaydini tutmak Komisyon'un
temel sorumluluklarindan birisidir. IGK personeline yénelik vatandaslarin sikayetlerini almak amaciyla
uygulamayi ilce kaymakamliklari diizeyinde yayginlastirmaya ihtiyag olsa da Eylil 2019 tarihinden beri
Komisyon faaliyettedir. Komisyon'un bagimsizhgi ve tarafsizligi, kendi teskilat yapisi vasitasiyla
saglanmaktadir. ilk olarak, bu komisyonda, kolluk kuvveti personeli bulunmamaktadir. ikinci olarak,
dgretim Uyesi (1 profesor) ve serbest avukatlar (1 Avukat) gibi sivil Gyeler bulunmaktadir. Ugiincii
olarak, iGK'lerin kusur iddialarina iliskin sorusturmalar icisleri Bakanhg adina calisan miilkiye
miifettisleri (IGK'lerden bagimsiz) tarafindan yiiriitiilmektedir. Son olarak, vatandaslarin sikayetleri
valilikler ve kaymakamliklar araciligiyla alinmaktadir. Dolayisiyla, Komisyon kolluk kuvvetleri personeli
Uzerinde ayri, tarafsiz ve bagimsiz bir dis gbzetim organi olarak hareket etmektedir.

Kamu hizmetleri, kurumlar ve kamu goérevlileri hakkinda Tiirk vatandaslarinin sikayetleri, bilgi
talepleri, 6neri ve tavsiyelerini toplamak icin tasarlanan bir sistem (Cumhurbaskanligi iletisim Merkezi
(CIMER)) de mevcuttur. Basvurular kaydedilmekte, ancak halkla paylasilmamaktadir.

2012'de kurulan Kamu Denetciligi Kurumu, kamu hizmetlerinin saglanmasina iliskin bagimsiz
ve verimli sikayet mekanizmasi olusturmak ve idarenin her tiirlii eylem, islem, tutum ve davranisinin
insan haklarina saygl kapsaminda kanuna ve adalete uygunlugu hakkinda sorusturma, arastirma
yapmak ve dneride bulunmakla gérevlidir. Onerileri tavsiye niteliginde de olsa, kararlari seffaftir. Kamu
Denetgciligi Kurumu'nun yillik faaliyet raporu yayimlanmakta ve TBMM'ye sunulmaktadir.

4.4. Vatandaslara iliskin sinirli sayidaki gostergeler

iGK'lerde, vatandaslarin ihtiyaclarini ve insan haklarini (sikayetler) performans ydnetimine
(vatandaslarin sikayetlerini kaydetmek ve ele almak) dahil etmek ile ilgili dlcilebilir gbstergeler mevcut
degildir.

IGK’nin performans programlarinda yer alan “Kamu dizenini korumak ve giivenlik hizmetlerini
daha etkin kilmak suretiyle herkes icin daha glivenli yasam cevresi olusturmak” seklindeki temel
performans gostergeleri vatandas odakh degildir (su¢ oraninda disus; terérizmden kaynaklanan
tazminat ve zarari tespit komisyonunun bir sonucu olarak yapilan 6demelerin miktari (zarar tespit
komisyonu); sinir fiziki glivenlik ve kurulan aydinlatma sisteminin uzunlugu).

EGM “vatandas destegi”ni vatandas memnuniyetinden ziyade bir 6l¢iit olarak kullanmaktadir.
Ancak, gostergeleri (toplum destekli polislik faaliyetleri kapsaminda ulasilan/iletisim kurulan
vatandaslarin sayisi, sosyal medya platformlarindaki takipgci sayisi) ¢ikti odakli olup vatandasa saglanan
hizmetlerin kalitesi ile ilgisi bulunmamaktadir.

Diger yandan, bireysel performans 6l¢iimii icin de vatandas girdisi bulunmamaktadir. Ornegin
polis memurlarinin iletisim becerileri bakimindan “meslegin getirdigi glivence, nezaket ve onur
cercevesinde insanlarla iliski kurmaktadir” 6l¢litii mevcuttur, ancak bu 6l¢it vatandaslar tarafindan
degil, performans amiri tarafindan degerlendirilmektedir.
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Resmi olarak, sadece SGKom vatandas memnuniyet dizeyini kurumsal performans
gostergelerinden biri olarak kullanmaktadir: “Sahil Givenlik hizmetlerine erisimde vatandaslarin
memnuniyet diizeyinin belirlenmesi”.

Bununla birlikte, stratejik planlar ve performans programlarinda birka¢ vatandas odakli
gostergeden s6z edilmektedir. Valilik hizmetlerinin parcasi olarak, il idaresi ve kontrol bolimiinde,
asagidaki veriler icisleri Bakanlig’nin PERDIS sistemi ile 6lgiilmektedir:

¢ Muhtarlar ile yapilan toplantilarin sayisi;
¢ Vatandaslar ile yapilan toplantilarin sayisi (halk giini toplantilari);

¢ Bilgi Edinme Hakki Kanunu uyarinca tamamlanan islemlerin sayisi (6rnegin bilgi edinme
kanunu kapsaminda alinan basvuru ve dilekgelerin yanitlanmasi);

e CIMER basvurularinin(sikayetler) sayisi.

5. TURKIYE’DEKi DURUM: BOSLUK ANALIZi

5.1.Halkin Beklentilerine iliskin hedefleri IGK’leri ne Entegre Etmek

- Yerel ve ulusal diizeyde anket ve odak grup goriismeleri yapmak: PERDIS sistemi ile
kaydedilen icisleri Bakanligi’nin anketi IGK kurumsal ve bireysel performans yénetim sistemlerinde ne
hedef ne de gdsterge olarak soz edilmektedir. Bu kapsamda PERDIS performans ydnetimine entegre
edilebilir.

- cisleri Bakanhig’nin anketi vatandaslarin beklentilerini 6lcmemekte, daha ziyade
vatandaslarin iGK'lerin sagladigi hizmetlerden duyduklari genel memnuniyet diizeyini 8lcmektedir. Bu
kapsamda PERDIS gelistirilebilir.

- Anket sonuglari halkla paylasilmamaktadir. Bu kapsamda PERDIS sonuglari yayinlanabilir.

- Ortaklar ile yerel polis/jandarma amirleri arasinda kalici bir ortakligi desteklemek:
Vatandaslar, STK ve diger ilgili yerel yonetimler ile yapilan toplantilar toplum destekli polislik anlayisi
icerisinde artirilabilir.

- Ortaklar (muhtarlar, halk giinleri gibi) ile iGK'lerin kalici temaslarindan bazilari PERDIS
sistemine kaydedilmektedir. Ancak bunlar IGK kurumsal ve bireysel performans ydnetim sisteminde
s6z edilmemektedir. Bu kapsamda, bu temaslarin bireysel performansa dénistiiriiimesi icin PERDIS
gelistirilebilir.

- IGK'lerin ortaklar (STK'lar, okullar vb.) ile kalici baglantilarindan bazilari hig
kaydedilmemektedir. Bunlarin dahil edilmeleri icin PERDIS gelistirilebilir.

- IZDES (icisleri Bakanligi'nin il midarliiklerinin yapisini, saglanan hizmetleri ve faaliyetlerinin
hukuka uygunlugunu degerlendirmek ve izlemek icin Bakan Yardimcisi ile koordinasyon icinde igisleri
Bakanligi merkez teskilatinin sahadaki Ust diizey amirleri tarafindan yiritilen izleme sistemi) projesi,
vatandas odakli kamu hizmetine verilen 6nemin sonucu olarak uygulamaya konulmustur. Bu
baglamda, gorlismeler kamu personeli, vatandaslar ve sivil toplumun temsilcileri ile yapilmaktadir. Bu
proje ile, vatandas odakli en iyi uygulamalar da belirlenmekte ve bildiriimektedir. Ancak, proje
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sonuglari halkla paylasiimadigi icin bu mekanizmanin ne kadar etkin ve standartlasmis oldugunu
belirlemek miimkiin degildir. Bu kapsamda iZDES sonuclari yayinlanabilir.

- Halk ile ilk temas gorevlileri arasinda dizenli baglantiyi desteklemek. Polis
merkezinde/jandarma Karakolunda veya il mudirluginiun/komutanhgi birimlerinde ilk temas gorevlisi
olarak gorevlendirilen personel iyi iletisim konusunda egitilmelidir ve bu kolluk personeli, halkin asayis
ihtivaci ve beklentilerine iliskin dogru bilgilendiriimeli/dizenli bicimde kendilerine rehberlik
edilmelidir.

- Toplum destekli polislik faaliyetleri kapsaminda yapilan ve halk ile ilk temas gorevlileri
arasinda dizenliiletisim icin etkili bir arag olan toplum destekli polislik faaliyetleri kaydedilmemektedir.
Toplum destekli polislik faaliyetleri secilen belirli hedeflere tevcih edilmeli ve toplum destekli polislik
kapsaminda yapilan tiim faaliyetler kaydedilmelidir.

- Kaymakamliklardaki “acik kapi” ve polis merkezlerindeki “gliven masasi” gibi projeler
baslamistir. Ancak bu uygulamalar hentiz kural olarak genellestiriimemektedir. Herhangi bir nedenle
polis merkezine gelen vatandas ile ilk iletisim ilkeleri ve vatandaslara verilecek ilk gerekli bilgi herkes
icin standartlastiriimali ve kilavuz olarak paylasiimalidir.

5.2.Kurum igerisinde Vatandas Odakli bir Anlayis Olusturmak ve ilgili performans hedefleri
olusturmak

- Bireysel performans sistemi vatandas odakli olc¢itler icermemektedir. Performans
yonetimine entegre edilebilirler.

- Kurumsal performans dokiimanlari (stratejik plan ve performans raporlari) birka¢ vatandas
odakh olcitler icerse de ya ham bir istatistik ya da c¢ikti odaklidirlar. Bu dokiimanlar kurumsal
performansa dahil edilmeleri icin gelistirilebilir.

- Kurumsal performans dokiimanlari “vatandas memnuniyet diizeyindeki artis”indan bir hedef
olarak sz etse de bu, Olclilecek bir performans hedefi icermemektedir. Bu kapsamda, ilgili dokiimanlar
kurumsal performans élctimiine dahil edilecek sekilde gelistirilebilir.

- PERDIS'in dlctiigii gostergeler iGK bireysel ve kurumsal performans &lciitlerinde
yansitiimamaktadir. PERDIS, performans ydnetimi icin kullaniimalidir.

- EGM'nin 5 yillik stratejik plani ve EGM'nin sug istatistikleri halkla paylasiimamaktadir.
Guvenlige yonelik strateji yayinlanabilir.

- Sayistay tarafindan yiritilen performans denetimi performans bilgi diizeyinin denetimi ile
sinirhdir. Sayistay'in bu kapsamdaki gorev alani genisletilebilir.

5.3.iGK’lerin Hesap Verebilirligini bazi derecelerde Dis Gozetim Organlariyla iliskilendirmek

- “Kolluk Gozetim Komisyonu” gibi yeni mekanizma uygulanmaya konulmus ve faaliyete
gecirilmis olsa da heniiz faaliyet raporu bulunmadigi icin etkinligi bilinmemektedir. Kolluk Gozetim
Komisyonu faaliyet raporunun lretilmesi saglanmalidir.

- Mevcut sistem sadece CIMER, Kamu Denetgisi, miifettis raporlari vb. gibi iGK'lere ydnelik
sikayetleri (olumsuz geribildirim) kaydetmektedir. Sikayetleri icisleri Bakanhgi toplamalidir.

- Mifettis raporlari, CIMER'in basvurulari gibi raporlarin bazilari ya hazirlanmamakta ya da
halkla paylasiimamaktadir. Raporlarin seffafligi artirilmalidir.
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5.4. Polis ve jandarma arasinda performans degerlendirme sisteminin tutarliigini saglamak.

- Temmuz 2016’da gergeklestirilen jandarma reformundan sonra, jandarmanin performans
degerlendirme sistemi hentiz yeniden diizenlenmemistir. Jandarma halen degerlendirilen personele
actk olmayan memurlara yonelik eski gizli sicil sistemini kullanmaktadir. Jandarmanin kullandig: sicil
sistemi yonetim becerilerinden olusmakta olup; askeri hiyerarsik sistem ile uyumludur. EGM, 2009
yilindan beri jandarmaya kiyasla daha seffaf bir performans denetim sistemi kullanmaktadir.

6. IGK'LERi GOZETMEK iGiN iCiSLERi BAKANLIGI'NA YONELIK OLCULEBILIR HEDEFLER VE
iLGiLi GOSTERGELER HAKKINDA ONERILER

Belirlenen ilkelere iliskin 6nerilebilecek amag, hedef ve gostergeler asagida listelenmektedir.
6.1. Halkin Beklentilerini iGK'lere Entegre Etmek
(a) Anket yapmak

iIGK’ya Giiven ve onun sagladigi hizmetlerden duyulan memnuniyet derecesini dlcmenin yani sira
vatandaslarin beklentilerini toplamak ve analiz etmek. PERDIS kapsaminda yapilan anket ve iZDES
kapsaminda vatandaslar ile yapilan goriismeler vatandaslarin beklentilerini uygun bicimde/surekli
olarak yansitmamaktadir. Ulusal anketin olmasi durumunda, titiz bir metodolojiye sahip yerel anketler
tesvik edilmelidir.

Gostergeler:

- Icisleri Bakanhg’nin yiriittigii ve PERDIS'in dlctiigii anketi iIGK kurumsal veya bireysel
performans yonetim sistemine entegre etmek.

- Yerel anketler olusturmak (yukaridaki kurallar takip ederek).

- Vatandasin beklentilerini daha iyi dlgmek icin sorularin icerigini gelistirmek.

e Polisin Gorevini Kotlye Kullanmasi (polisin gorevini kotliye kullanmasina iliskin
vatandasin algisi/ Anket)

e Gliven (polise itimat ve gliven/ Anket)
e Suc Magduru Olma Korkusu (Mahalle/belde/sehirde giivenlik duygusu)

e Vatandaslarin sunulan hizmetten duydugu memnuniyet (vatandaslarin hizmet
sunumundan genel memnuniyeti/ Anket/“su¢ magdurlarinin” hizmet sunumundan
genel memnuniyeti/ Anket)

- Anketlerin sonugclarini halkla paylasmak.
Sorumlu Birimler:

- Icisleri Bakanligi Strateji Gelistirme Baskanligi: Yillik olarak vatandaslarin beklentilerinin yani
sira polise olan gliven ve givenlik hizmetlerinden duyulan memnuniyeti 6l¢cen ulusal diizeyde en az bir
anket diizenlenmelidir. Ulusal diizeyde yapilan anketlerden ayri olarak, il diizeyinde veya vatandas

beklentileri ile ilgili secilen 6zel glivenlik konularinda anketler yiritmek de 6nerilmektedir. Anketler
profesyonel arastirma isletmeleri ve/veya akademik arastirma merkezleri tarafindan yurutilmelidir.
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- Icisleri Bakanligi ic Giivenlik Stratejileri Dairesi Baskanligi: Anket sonuclari kolluk uzmanlari ile
isbirligi icerisinde Igisleri Bakanlhg i¢ Giivenlik Stratejileri Dairesi Baskanhgl tarafindan analiz
edilmelidir.

(b) Mahalle sakinleri ve kolluk amirleri arasinda kalici bir ortakhg tesvik etmek ve
olusturmak.

Bazi mevcut gostergeler (muhtarlar ile, vatandaslar ile yapilan toplantilar) bulunmaktadir.
Bunlar Miulki Amirlerin performans degerlendirmelerinde kiymetlendirilerek niteliksel boyutta
genisletilmelidir.

Gostergeler

- PERDIS'in 6l¢tiigli vatandas odakl géstergeleri iIGK kurumsal veya bireysel performans
yonetim sistemine dahil etmek. Bu kapsamda;

¢ Muhtarlar ile yapilan toplantilarin sayisi
¢ Vatandaslar ile yapilan toplantilarin sayisi (halk giini toplantilan)
¢ Bilgi Edinme Hakki Kanunu uyarinca tamamlanan islemlerin sayisi (6rnegin Bilgi Edinme

Hakki Kanunu kapsaminda alinan basvuru ve dilekgelerin yanitlanmasi)

- iZDES projesini genisletmek (metodolojisini daha sistematik hale getirmek suretiyle: Ayni tiir
sorular, gorisiilen ayni tlr insanlar vb.)

- Ortaklar (STK'lar vb. ile yerel toplantilar) ile yerel iliskilerin kalitesini entegre etmek icin
mevcut gostergeleri (muhtarlar ile, vatandaslar ile toplantilar) gelistirmek.

o Yerel Onleme ve Giivenlik Kurulu'nun kurulmasi
e Kamu toplantilarina katilim

Sorumlu Birimler:

- cisleri_Bakanligi Strateji Gelistirme Baskanhgi: PERDIS projesi kapsaminda, vatandas
beklentilerini 6grenmeyi ve vatandaslarin memnuniyetini dlgmeyi amaclayan yeni gostergeler
eklenmelidir.

- Strateji Gelistirme Baskanligi ve icisleri Bakanligi Personel Genel Mudirliigii: Hizmet kalitesi,
saglanan hizmetlerden memnuniyet ve vatandaslarin beklentilerine iliskin goérlisme sorulari

iZDES kapsaminda merkez ve il birimlerine yapilacak ziyaretler sirasinda profesyonel bicimde
gelistirilmelidir. Sorularin hazirlanmasi ve sonuclarin degerlendirilmesiile ilgili olarak uzmanlar
alinmaldir.

- Valilikler ve kaymakamliklar: Muhtarlar, sivil toplum kuruluslari ve vatandaslar ile gériismeler
rapor edilmeli ve arsivlenmelidir. Toplantilar ve tartismalar, 6zel konulara vatandas katilimini
onceliklendirilmelidir. Bu toplantilar vatandaslara ve ilgili sivil toplum kuruluslarina dnceden
duyurulmalidir. Alinan kararlar vatandaslara acik olmahdir.

(c) Polis Merkezleri /jandarma Karakollarinda uygulanan giiven masasi projesini gelistirmek ve
2003 yilindan beri var olan toplum odakh faaliyetleri yeniden canlandirmak suretiyle halk ile ilk temas
gorevlileri arasindaki diizenli baglantiyi gelistirmek.

Hakla ilk temas gorevlilerine vatandas odakli bir anlayis asilanmalidir.
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Gostergeler:
- iki yil igerisinde, tiim hakla ilk temas gorevlilerini iletisim ve halkla iliskiler konusunda egitmek,
- Etkili iletisimi ve vatandaslar ile karsilastiklarinda dogru bilgi saglamak amaciyla ilk temas
gorevlileri icin rehber kitapcik hazirlamak.
Sorumlu Birimler:

-Polis Akademisi, Jandarma ve Sahil Giivenlik Akademisi: Polis ve Jandarma teskilatlarinin
Asayis Baskanliklar ile koordinasyon icinde Polis Akademisi, Jandarma ve Sahil Glvenlik
Akademisi tarafindan iletisim ve halkla iliskiler konusunda egitimler planlanmalidir.

- Polis ve Jandarma Teskilatlarinin Asayis Dairesi Baskanliklari: Etkili iletisimi ve vatandaslar ile
karsilastiklarinda dogru bilgi saglamak amaciyla halkla ilk temas gorevlileri icin rehber kitapgik
hazirlamak.

6.2.Kurum igerisinde Vatandas Odakli bir anlayis Olusturmak

(a) En dusiik temelde bireysel performans degerlendirmesinde vatandas odakl performans
Olgiitlerini tesvik etmek.

Halkla bazi olumlu iliskiler sirdirme geregi (dinleme, saygi, giiven, siddet kullanimini azaltma
vb.) Tlrk sisteminde yeterli derecede yer almamaktadir. Burada ilham kaynagi Belgika polisi olabilir.
Hizmet bilingli tutumlardan esinlenmek ve bunu sergilemek, herhangi bir polis memurunda aranan
becerilerden biridir: Hazir bulunusluk; isin kalitesi, polis yetkisi cercevesinde ¢o6ziim aramak; yeterli
kaynaklarin en uygun kullanimi, emniyet gliclerinin entegre operasyonunu saglamak.

Gostergeler

- Hizmet odakh bir tutumla polis memurlarini degerlendirmek icin rehber ilkeler (hazir
bulunusluk; isin kalitesi, polis yetkisi cercevesinde ¢6ziim aramak; yeterli kaynaklarin en
uygun kullanimi; emniyet gliclerinin entegre operasyonunu saglamak) olusturmak.

- Vatandas odakli performans degerlendirme konusunda amirlerin egitimi.

Sorumlu Birimler
- Kolluk Teskilatlarinin personel daire baskanliklari ve Polis Teskilati icin performans

degerlendirme komisyonu: performans degerlendiricileri icin vatandas odakli hizmeti
vurgulayan ve 6nemini belirten ilke ve rehber hazirlamak.
- Polis Akademisi, Jandarma ve Sahil Giivenlik Akademisi: Performans gériismeleri, iletisim ve

miuzakere becerileri egitimi konusunda ilk performans degerlendirme amirlerine egitim
veriliyor.

(b) Vatandas odakl performans degerlendirmesini kalici bir siire¢ haline getirmek.

- Turkiye'de, PERDIS'in 8lctigl gostergeler IGK bireysel ve kurumsal performans dlciitlerine
yansitilmaktadir.

- Orta duzey yoneticiler ve ilk derece amirlerin kurumsal dncelikleri ve bireysel uygulamalari
birlestirme kapasitesi test edilmektedir.

Gostergeler
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- Halkla ilk temas gorevlilerini degerlendirmek icin orta diizey yoneticiler ve ilk derece amirlere
egitim ve talimat verilmesi mevcuttur,

-Vatandas odakli hizmet ici egitim programlarinin saati,
- Hizmet odakli gbstergeleri performansa degerlendirme c¢izelgesine dahil etmek,

- Olciilebilir amag/hedef olarak “vatandas memnuniyet diizeyinde artis” ve anketler vasitasiyla
bu diizeyin takibi eklenmektedir,
- Planlar, raporlar ve istatistikler halkla paylasiimaktadir,

- Vatandaslari denetime dahil ederek bir i¢c performans denetimi yapmak.

Sorumlu Birimler

- Kolluk Teskilatlari, Personel Daire Baskanliklari : Polis Akademisi, Jandarma ve Sahil Glivenlik
Akademisi ile isbirligi icinde, iletisim ve miizakere becerileri konusunda ilk derece amirler icin
egitici egitimi mevcuttur.

- Kolluk Teskilatlari, Strateji Gelistirme Baskanliklari: Vatandas odakli géstergeler 5 yillik stratejik
planlamaya dahil edilmektedir.

6.3. iGK’lerin Hesap Verebilirliklerinin Dis Gozetim Organlarina sunumu
(a) G6zetim organlarina erigimi iyilestirmek (erisim ihtiyaci)

Sikayetleri alma, mali denetimler, uygunluk denetimleri, i¢c denetim en sik ve geleneksel olarak
kullanilan prosedirler arasindadir. Teftis ve denetim kurullari diizenli olarak ve gerektikce, kurumsal
birimler, personel ve faaliyetler ile ilgili degerlendirme ve teftisler yapmaktadir.

Gostergeler

- Sikayetlerin iletilmesini (¢cevrimi¢ci mekanizmalar ile) kolaylastiracak asagidaki gibi yeni
mekanizmalar uygulamaya konulmaktadir:

- Sikayetlerin sayisi,
- Sorusturmalarin sayisi,
Sorumlu Birimler

- Kolluk Gézetim Komisyonu: iGK'lere yénelik vatandas sikayetlerini toplayacak
mekanizma Valilik ve Kaymakamlik icinde iyilestirilmelidir.

- Kolluk Gézetim Komisyonu: (icisleri Bakanligi Miilkiye Teftis Kurulu Baskanligi ile isbirligi
icinde) Tim teftis kurul baskanlklar (icisleri Bakanligi, Polis, Jandarma ve Sahil
Guvenlik) arasindaki koordinasyonu iyilestirmek.

- Kolluk Gézetim Komisyonu: Miilkiye miufettisleri icin vatandas sikayetlerini nasil ele
alacagi ve sorusturacagi konusunda egitimi saglamak.

(b) Disiplin vakalan ve idari sorusturmalara iliskin tarafsizligi artirmak ve seffafligi tesvik
etmek.

Kolluk personelinin diger kolluk personelini sorusturdugunda tarafli davranabilecegi
bilinmektedir; bunlar meslektaslarini korumak isteyebilirler. Milkiye miufettislerinin kolluk disinda
tarafsiz bir denetim roll bulunsa da, kolluk teftis kurumlarinin tarafsizligi pekistiriimelidir. Bu olasi
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yanhliklari sinirlandirmak icin birtakim araglar tesis edilebilir. Zorunlu olmamakla birlikte kurum icinde
belirli sayida temel degeri belirten etik kurallari olusturulabilir. Fransa'da, Ulusal Jandarma Genel
Miifettisligi tarafindan kabul edilen etik sart bu tir girisimin 6rneklerinden birisidir.

Gostergeler
- g teftis kurullari ve kamu denetciligine yonelik etik sarti olusturulmaktadir.
Sorumlu Birimler

- Polis Akademisi ve Jandarma ve Sahil Glivenlik Akademisi ile isbirligi icindeki Kolluk teftis kurul
baskanliklari: Onceki “Polisin Disiplinine Merasim ve Topluluklardaki Roliine ve Polis Karakollarin
Teskilat ile Vazifelerine dair Talimatname” temelinde etik tlizigu olusturmak ve kabul etmek.

(c) Seffaflig tesvik etmek

2017 yilindan beri Fransa Ulusal Polis Genel Mifettisliginin i¢ calisma bicimi ile ilgili belirli
bilgileri halkin erisimine agma olanagi sunan yillik raporunu yayinladigi not edilmelidir. Bu raporda
acillan ve kapanan sorusturmalarin sayisi, iddia edilen suclarin ve kaydedilen ihlallerin tirl yer
almaktadir.

Gostergeler

- Polis ve jandarmaya yonelik, sikayetlerin sayisi ve sorusturmalarin sonuglartiile ilgili yillik rapor
yayinlamak.

- Polis ve jandarmaya yonelik, polis operasyonlari sirasinda hayatini kaybeden vatandaslarin ve
sikayetlerin sayisi ve sorusturmalarin sonuglari ile ilgili yillik rapor yayinlamak.
Sorumlu Birimler

- Kolluk G6zetim Komisyonu:Komisyon vatandaslarin sikayetleri ve bu s6zi edilen sikayetler ile
yuritilen sorusturma hakkindaki istatistikleri iceren yillik rapor yayimlamahdir.

- Kolluk Teftis Kurul Baskanliklari (Polis, Jandarma ve Sahil Glivenlik): Teftis Kurulu Baskanliklari
tarafindan kollugun merkez ve il birimleri nezdinde yapilan idari sorusturmalar veya denetimler
seklinde yapilan yillik faaliyetler yayimlanmalidir.

6.4. Polis ve jandarma arasinda performans degerlendirme sisteminin tutarliigini saglamak.

Polis teskilati 2009 yilindan beri yeni performans degerlendirme sistemi kullanmakta iken
jandarma personelinin degerlendirilmesi icin kendi geleneksel sistem kullaniimaktadir.

Jandarma ve polisin iki ayri bireysel performans sistemi uyumlastiriimali ve buna vatandas
odakhlik entegre edilmelidir.

GoOsterge

- Vatandas odakh yaklasimi g6z 6ninde bulunduran jandarma/polise yonelik performans
degerlendirme sistemi hakkinda ikincil dizenleme c¢ikariimaktadir.

Sorumlu Departmanlar
- JGnK Hukuk Hizmetleri Baskanhgi
-icisleri Bakanligi Strateji Gelistirme Baskanlig.
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