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Kalkinma Programi (UNDP) tarafindan saglanmaktadir. Bu rapor, Avrupa
Birligi’nin mali destegi ile hazirlanmistir. Yayinin iceriginden UNDP Tirkiye
sorumludur ve Avrupa Birligi’nin goérislerini yansitmamaktadir.

I¢ GOVENLIK SEKTORUNON
SiviL GOZETIMININ X
GUGLENDIRILMESI PROJESI
1l ASAMA

STRENGTHENING

CIVILIAN OVERSIGHT OF
INTERNAL SECURITY FORCES
PROJECT - PHASE Il

| EEE



This project is funded by the European Union.
Bu proje Avrupa Birligi tarafindan
finanse edilmektedir.

Eylem Tanimi'na Atif

Bilesen A. Yasal ve Kurumsal Cergeve

Faaliyet A.2 igisleri Bakanligi’'nin i¢ giivenlik kuvvetlerine yénelik performans degerlendirme
sisteminin ve kontrol sisteminin tutarlihginin iyilestiriimesi

Cikti Mevcut performans degerlendirme sistemi hakkinda bosluk analiz raporu
A.2.4.Mevcut performans degerlendirme sistemi hakkinda bosluk analiz raporu

Tanim hazirlanmasi.Sistemdeki bosluklar degerlendirilirken AB en iyi uygulamalari da dikkate

alinacaktir.
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Yonetici Ozeti

Bu rapor, farkh Ulke raporlari, llke inceleme ziyaretleri ve miilakatlarin karsilastiriilmasina dayal
olarak bir bosluk analizi ortaya koymaktadir.

Kurumsal performans bakimindan; veri glvenilirligi, performans gostergelerinin 6zenle
tanimlanmasi, vatandas odakliligin dahil edilmesi ve sug istatistiklerinin seffafligi iyilestirilebilir.

Bireysel performans bakimindan ise, personel ile diizenli ve bireysel gortiismeler yuritilmelidir.
Bunun yaninda, personelin hizmet bilinci ve halkla iliskilerinin kalitesi ile ilgili becerileri
degerlendirme olgltlerinde daha acik bicimde belirlenebilir..

Son olarak, denetim ve kontrol agisindan, kolluk personeline yonelik tim sikayet ve disiplin
islemlerinin kayitlari heniliz sistematik olarak tutulmamaktadir. Kamu Denetgisi, performans
degerlendirmesi veya denetimi yapmamaktadir. Sonuc¢ olarak, vatandas gliveninin ve halkin
memnuniyetinin Olclilmesi, veya performans karsiliginda taltif gibi olgitler yukarida s6z edilen
hesap verebilirlik mekanizmalarinin hicbirinde acik ve dogrudan bir standart haline gelmemistir.

Bosluk no | Boslugun niteligi Boslugun 6nemi

1 Veri glvenilirligi Veri dogrulugu, glvenligi ve glvenilirligini garanti
altina alacak mekanizmalar gelistiriimelidir.

2 Gostergelerin 6zenle “Cikti  odakll” performans gostergeleri hedefin
tanimlanmasi gerceklestirilip gerceklestirilmedigi hakkinda hicbir
bilgi saglamamaktadir.

3 Vatandas odakl veri icisleri Baskanhgl vatandas memnuniyet dizeyini
Olgmeye baslamistir, bununla birlikte sonuglar halkla
paylasilmamaktadir ve sirec seffaf degildir.

4 Seffaflik Sug istatistiklerine iliskin veriler paylasiilmamaktadir.

5 Yerel yonetimler ve halkla | Yerel kurullar ile istisare etmek zorunlu degildir ve
iliskiler kararlari baglayici degildir.

6 Bireysel degerlendirme Amirin cok sayidaki personel ile goriisme yapmak icin
sureci zamani bulunmamaktadir.

7 Bireysel degerlendirme Ozellikle halkla iliskilere atif yapilan bolimde “kamu
Olcltleri hizmeti bilinci” davranisina nadir olarak yer verilmistir.

8 Kolluk Gozetim Kolluk personeline yonelik tim sikdyet ve disiplin
Komisyonu'nun rollniin islemlerinin ~ kaydini  merkezi olarak  tutmak
belirsizligi Komisyon'un temel sorumluluklarindan birisi olacaktir.

9 Gozetimle ilgili dis Kamu Denetgisi, performans degerlendirmesi veya
kurumlarin sinirli yetkisi denetimi yapmamaktadir.

10 Hesap verebilirlik Vatandas giveni, halkin memnuniyeti veya parasal
mekanizmalarinin zayif taltife dayali performans gibi olcitler yukarida s6z

yonleri
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edilen hesap verebilirlik mekanizmalarinin hicbirinde
acitk ve dogrudan bir standart haline gelmemistir.

is tanimina gore, “performans degerlendirme” Eylem Tanimi (ET) ile uyumlu bicimde
yorumlanmakta ve performans yonetiminin tim yonlerini kapsamamaktadir; cliinki bu, proje
kapsaminin ¢ok 6tesindedir. Bundan dolayi, burada polis performansinin iki boyutunu, “i¢ giivenlik
sektorlintin sivil gbzetimi” ve “vatandas odaklh” yaklasimlari ele almaktayiz. Bu nedenle bu raporda
su soru sorulmaktadir: Polis sistemleri performans yonetimi ve degerlendirme sistemlerinde
vatandaslarin girdilerine nasil olanak tanimaktadir?

Bu rapor, farkli tlke raporlarinin karsilastirilmasina dayali olarak Tirkiye icin bir bosluk analizini
ortaya koymaktadir (bkz. Birinci rapor, Karsilastiriimal Degerlendirme Raporu).

Yontem: Bu rapor Haziran 2020 tarihinde UNDP'ye sunulan Belgika, Fransa, Yunanistan ve
Turkiye'ye iliskin ulusal raporlar ile inceleme ziyareti ve milakatlara dayanmaktadir.

Belgika Raporu ArneDormaels ve IsabelVerwee(Viasinstitute) tarafindan,
Fransa Raporu Jacques de Maillard (Siyaset Bilimi Profesorii) tarafindan,

Yunanistan Raporu Konstantinos Bouas (Performans Yonetimi Kidemli Uzmani) tarafindan
yazilmistir.

Turkiye Raporu ise Dog. Dr. Hasan Engin Sener tarafindan yazilmistir.

inceleme ziyareti kisa dénemli uluslararasi uzman Theo Van Gasse tarafindan 2-6 Mart 2020
tarihleri arasinda Ankara'da gerceklestirilmistir. Bu kapsamda, kisa donemli uluslararasi uzman ve
ulusal uzmanlar icisleri Bakanhgi, Emniyet Genel Mudirligii (EGM), Jandarma Genel Komutanlig
(JGnK) ve Sahil Givenlik Komutanligi'nin (SGKom) ilgili departmanlarini ziyaret etmistir.

Konu ile ilgili olarak Kisa Donemli Ulusal Uzman Hasan Engin Sener tarafindan 12 Haziran 2020
tarihinde Turkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanhgi Strateji ve Blitce Baskani ve bir Sayistay denetgisi
ile miilakat gerceklestirilmistir.

Diger (lke uygulamalari ile yapilan karsilastirmali analize dayanilarak, Tirk performans
degerlendirme sisteminde bazi bosluklarin oldugu goriilmektedir.

1. Kurumsal performans bosluklari

EGM’'nin ilk iki stratejik amaci: 1) Etkili bir 6nleyici asayis hizmeti saglayarak sucu énlemek, 2) sugla
miicadele hizmetlerini etkili bicimde saglayarak toplumun diizen ve glivenligini stirdirmektir.

Yine, JGnK'nin birinci stratejik amaci emniyet ve asayisin etkinlik ve kalitesini artirmaktir.

Ayni sekilde SGKom’un ilk iki stratejik amaci: 1) SGKom hizmetlerinin kalitesini iyilestirmek, 2) sucla
miuicadele kapasitesini artirmaktir.
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Bu teskilatlarin Stratejik Raporlarinda yer alan bircok hedef arasinda, “suclarla miicadelede
vatandas destegini ve Onleyici asayis 6nlemlerini artirmak” (EGM), “halkla iliskiler ve kurumsal imaj
glclendirilecek” (Jandarma), “vatandaslarin SGKom hizmetlerine erisim hizini ve kalitesini
iyilestirmek.” (SGKom) gibi vatandas odakli hedefler yer almaktadir.

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanun’un 41nci Maddesi'ne gore, kamu idarelerinin (st
yoneticileri kendi kurumlarinin faaliyet sonuclarini gosteren “idare faaliyet raporunu” diizenleyerek
kamuoyuna aciklar. Faaliyet raporu, performans sonuglari, performans bilgi sistemi, kurumsal
yetkinlik ve kapasitenin degerlendirmesini icermektedir.

Mevzuatta, performans icin i¢ denetim sistemi getirilmistir. Ancak, bu sistem hentiz yeterli bicimde
islememektedir. Bu performans denetim mekanizmasi, seffaflik ve hesap verebilirligi saglamak icin
kamu kurumlarinin hazirladigi ve Olctigl performans bilgilerinin kalite ve glvenilirligini
artirmaktadir. Bununla birlikte, Sayistay'a gore, veri arsivleme sistemleri performans bilgilerinin
dogrulugu hakkinda tam garanti saglamamaktadir.

- Veri giivenilirligi
Baska bir deyisle, icisleri Bakanligi vatandasin memnuniyet diizeyini élcmeye baslamistir. Ancak
anket sonuclari halkla paylasiilmamaktadir ve seffaf degildir. Ayrica veri dogrulugu, glivenligi ve

glvenilirligini garanti edecek mekanizmalar gelistirilmelidir. Performans degerlendirme sisteminde
vatandas odakli yaklasim da gelistirilmelidir.

- Gostergelerin tanimi

Olgilebilirlikte oldugu gibi, iyi tanimlanmis gostergelere iliskin 2016 ve 2018 performans
programlarinda da sorun go6zikmektedir.. Nitekim, Sayistay raporunda , hedeflerin
gerceklestirilmesi hakkinda bilgi saglamayan “toplanti, egitim, seminer ve calistay sayisi” gibi “cikt
odakll” performans gostergelerini elestirmistir. Performans gostergesi olarak “faaliyetlerin sayisi”,
“sucla micadele hizmetlerini gelistirme” hedefini 6lcmek, izlemek ve degerlendirmek icin iyi
tanimlanmamis olmasi 2018 raporunda verilen bir 6érnektir.

- Vatandas odakl veri

icisleri Bakanhg tarafindan uygulamaya konulan Performans Degerlendirme ve izleme Sistemi
(PERDIS) adli bir yaziim sistemi sayesinde, kolluk teskilatlari dahil olmak ilzere tiim Bakanlik
birimleriicin standart veri olusturulmustur. Her kolluk teskilati icin dnceden belirlenmis performans
gostergelerine gore izlenmekte, bunlar ile 6lciilmekte olan yillik amag¢ ve hedefler yil sonunda
Bakan'a sunulmadan 6nce her ¢eyregin sonunda ziyaret eden bir Miilkiye mufettisi tarafindan
degerlendirilmektedir. Bu yeni PERDIS sistemi oldukgca ileri bir yazilim ile desteklenmektedir. PERDIS
ile takip edilen amag ve gostergeler EGM, JGnK ve SGKom’un stratejik planlarinin timund degil,
bazilarini kapsamaktadir. Bu kapsamda, 2018 yilinda igisleri Bakanligi tarafindan PERDIS adli
cevrimici kurumsal ve bireysel performans raporlama sistemi baslatiimistir. PERDIS tiim kolluk
teskilatlari icin standart veri olusturmaktadir. Bu nedenle, 6rnegin sug istatistiklerinin veri tabani
EGM, JGnK ve SGKom icin ortaktir. PERDIS anketler ve iZDES projesi dahil olmak {izere vatandas
odakli yaklasim ile desteklenmektedir (asaglya bkz.). Vatandas memnuniyet anketi vatandaslarin
bakanlik hizmetlerinden duydugu memnuniyet diizeyini dlcmektedir. Bu anket, ayrica, IGK ile ilgili
sorular icermektedir. IZDES projesi kapsaminda, Bakan Yardimcisi ve eslik eden biirokratlar illerdeki
vatandaslar ile bire bir toplantilar yapmaktadir.
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Baska bir deyisle, icisleri Bakanligi vatandasin memnuniyet diizeyini 6lcmeye baslamistir. Bununla
birlikte sonuglar kamuoyu ile paylasilmamaktadir ve seffaf degildir. Ayrica veri dogrulugu, glivenligi
ve glvenilirligini garanti edecek mekanizmalar gelistirilmelidir. Performans degerlendirme
sisteminde vatandas odakli yaklasim da gelistirilmelidir.

- Seffaflik

EGM'ye kiyasla, JGnK'nin internet sitesi araciligiyla suc istatistiklerini paylasmasi konusunda daha
seffaf oldugu ileri sirulebilir: https://www.jandarma.gov.tr/2020-yili-verileri. JGnK, aylik
istatistiklerini kamu diizeni, terérizm, go¢cmen kacgakciligl, suca siriiklenen ¢cocuklar vb. seklinde
siniflandirmaktadir. Veriler JGnK tarafindan gerceklestirilen operasyonlar, tutuklanan insanlar ve
ele gecirilen sug araclarinin sayisini gostermektedir.

- Yerel yonetimler ve halkla iliskiler

Bir deney olarak i¢ Giivenlik Sektériiniin Sivil Gézetimi Projesi Faz Ill kapsaminda, yalniz 2 ilde ve 17
ilcede yeni bir mekanizma kurulmustur. Anilan pilot illerde (vali yardimcisi baskanliginda) ve
ilcelerde (kaymakam baskanliginda) Yerel Onleme ve Giivenlik Kurullari kurulmustur. Yerel kurullar
ile istisare etmek zorunlu degildir ve kararlari baglayici degildir.

Temel kurumsal bosluklarin 6zeti

Bosluk no | Boslugun niteligi Boslugun 6nemi

1 Veri glvenilirligi Veri dogrulugu, glivenligi ve glvenilirligini garanti altina
alacak mekanizmalar gelistirilmelidir.

2 Gostergelerin 6zenle “Cikti  odakh” performans gostergeleri hedefin
tanimlanmasi gerceklestirilip gerceklestiriimedigi hakkinda hicbir bilgi
saglamamaktadir.

3 Vatandas odakl veri icisleri Baskanhig vatandas memnuniyet diizeyini
Olgmeye baslamistir. Ancak bu anket sonuglari kamuoyu
ile paylasilmamaktadir ve seffaf degildir.

4 Seffaflik Sug istatistiklerine iliskin veriler paylasiilmamaktadir.
5 Yerel yonetimler ve Yerel kurullar ile istisare etmek zorunlu degildir ve
halkla iliskiler kararlari baglayici degildir.

2. Bireysel performans

Kolluk Teskilatlarinin benimsedigi performans degerlendirme modeli, faktorler, degerlendirme
Olcegi ve degerlendirme amirleri tarafindan doldurulacak destekleyici yorumlari iceren grafik
degerlendirme olcegine benzemektedir.

Her yil performans olcitlerini belirlemek lizere EGM blinyesinde Performans Degerlendirme Kurulu
olusturulmaktadir. Bu kurul, Emniyet Genel Mudir Yardimcisi (personelden sorumlu) baskanliginda,
Teftis Kurulu Baskani, Birinci Hukuk Msaviri, Polis Akademisi Baskani, Personel Dairesi Baskani ve
Strateji Gelistirme Daire Baskani’ndan olusmaktadir.
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iki degerlendirme amiri, degerlendirme gorevlileri olarak gorevlendirilmekte ve isimleri Intranet'te
(POLNET) cevrimici olarak yayinlanmaktadir. ilk degerlendirme amiri, degerlendirilen memurun
hiyerarside bagl oldugu biiro amiri veya sube miidiiriidiir. ikinci degerlendirme amiri ise birinci
degerlendirme amirinin amiridir.

JGnK ve SG Komteskilat, gérev ve isleyis bakimindan icisleri Bakanligi'na baglandiktan sonra, JGnK
ve SGKom,“Tirk Silahli Kuvvetleri Subay Sicil Yonetmeligi” kapsamindan ¢ikarilmistir. Bu nedenle
mevzuat boslugu bulunmaktadir. Gelecekte yeni bir bireysel performans sistemi yonetmeligi
yayinlanacaktir. Bununla beraber, JGnK ve SGKompersoneli ile ilgili yeni mevzuatin heniiz
dizenlenmemesi nedeniyle bireysel performans degerlendirme yukaridaki Tirk Silahli Kuvvetleri
Yonetmeligi’'ne gore yapilmaktadir.

- Degerlendirme siireci

Bireysel gortsmelerdeki olasi sorun amirin ¢ok sayidaki personel ile gorlisme yapmasi icin
zamaninin olmama olasiligl veya bu nedenle hi¢ gériismenin olmayisidir. Bu nedenle, hig gériisme
yapilmamasi veya gruplar halinde tekbir seferde gériisme yapilmasi ihtimali bulunmaktadir.

- Degerlendirme olgiitleri
Olgutler cogunlukla personel ve yoneticilerin becerilerine dayanmaktadir.

EGM'de, Ust riitbelerin bireysel performans ol¢itleri soyledir: Liderlik ve yonetim, gérev farkindalig
(gorev bilinci) ve is aliskanliklar, iletisim ve sunum,planlama, organizasyon ve
koordinasyon,denetim.

JGnK ve SGKom’un tegmen ile albay ritbelerindeki subaylar i¢in bireysel performans 6lcitlerinden
bazilari soyledir: Disiplin, profesyonel (mesleki) degerlere baglilik,sorumluluk ve profesyonellik
bilinci,inisiyatif kullanmak,ekip ¢alismasini tesvik etmek.

JGnK ve SGKom’da, sicil formunda bagimsiz kategoriler bulunmaktadir. Ug farkl alan goériilmektedir:
Subayin bireysel kapasitesi ve nitelikleri; gorev alani ile ilgili kategoriler, bireysel nitelikler.

Bireysel performans olgltlerinin nitel ve yoruma acik olmasi, 6znellik yanhhgi gibi bazi sorunlara
neden olmaktadir.

Ozellikle halkla iliskilere atif yapilan béliimde “kamu hizmeti bilinci” davranisina nadir olarak yer
verilmis olmasidir. Vatandas memnuniyeti bakimindan hizmet bilinci ile ilgili sorular, iliskilerin
kalitesi ve beklentiler daha dogrudan ve acik bir bicimde belirtilmelidir.

Son olarak, bireysel performans gostergeleri kurumsal performans gostergeleri ile baglantili
degildir. 2018 vyilindan beri igisleri Bakanligi tarafindan uygulanan PERDIS (Performans
Degerlendirme ve izleme Sistemi) kamu yéneticilerinin kurumsal performansini ve vatandas odakli
performansini artirmak icin dnemli bir baslangi¢ noktasi olabilir.

3. Bireysel performans bosluklari Ozeti

Bosluk no | Boslugun niteligi Boslugun 6nemi

1 Bireysel degerlendirme Amirin ¢ok sayidaki personel ile goriisme yapmak igin
slreci zamani olmayabilir.
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2 Bireysel degerlendirme Ozellikle halkla iliskilere atif yapilan béliimde “kamu
Olcltleri hizmeti bilinci” davranisina nadir olarak yer
verilmektedir.

4. Denetim ve kontrol

Turkiye'de, hesap verebilir bir i¢ glvenlik teskilatina sahip olmak amaciyla, birden ¢ok kuruma
yukarida 6zetlendigi gibi cok sayida araci kullanmak tzere yetki verilmektedir. Sikayetleri alma, mali
denetimler, uygunluk denetimleri, ic denetim en sik ve geleneksel olarak kullanilan prosediirler
arasindadir. Teftis ve denetim kurullari diizenli olarak ve gerektikce, kurumsal birimler, personel ve
faaliyetler ile ilgili degerlendirme ve teftisler yapmaktadir. Tiirk kamu yonetim sistemindeki diger
tum teftis kurullari gibi cogunlukla, uygunluk denetimleri gerceklestirmektedir; diger bir deyisle
eylem, karar ve harcamalarin “hukuka uygunlugu”, anilan kurullarin yarittigla teftis ve
degerlendirmelerin ana temasidir. Yeni kurulan (2016) Kolluk Gézetim Komisyonu, Milkiye Teftis
Kurulu baskan yardimciliklarindan birinin biinyesinde hizmet vermektedir. Kolluk personeline
yonelik tim sikdyet ve disiplin islemlerinin kaydini merkezi olarak tutmak Komisyon'un temel
sorumluluklarindan birisidir. Bu konuda biraz ilerlemeler kaydedilmistir. Bununla birlikte
Komisyon'un islevselligi ileride gorulecektir.

Turkiye Blylk Millet Meclisi adina Sayistay tarafindan yirttilen performans bilgisi denetimi
acisindan dis performans denetimi, uygun bicimde isleyen bir mekanizmadir. Devlet Denetleme
Kurulu dogrudan Cumhurbaskani'na bagh (st denetleme organidir; i¢ giivenlik kurumlari dahil
olmak lizere tiim kamu kurumlarini kontrol, teftis ve denetleme yetkisi vardir. Cumhurbaskanligi
iletisim Merkezi (CIMER) ise Tiirk vatandaslarinin kamu hizmetleri, kurumlari ve gérevlileri ile ilgili
sikayetleri, bilgi talepleri, 6neri ve tavsiyelerini toplamak i¢in tasarlanan bir sistemdir.

Ankara merkezli olarak 2012'de kurulan Kamu Denetgiligi Kurumu, kamu hizmetlerinin
saglanmasina iliskin bagimsiz ve verimli sikdyet mekanizmasi olusturmak ve idarenin her tirla
eylem, islem, tutum ve davranisinin insan haklarina saygi kapsaminda kanuna ve adalete uygunlugu
hakkinda sorusturma, arastirma yapmak ve Oneride bulunmakla gorevlidir. Kamu Denetgiligi
Kurumu, Tirkiye Blytk Millet Meclisi'ne baghdir, ancak tlzel kisilige ve ayri blitceye sahiptir.
Bununla birlikte, Kurum performans degerlendirme ve denetimleri yiriitmemektedir. Tirk
yonetim sisteminde ¢ok uzun yillardir birden cok hesap verebilirlik mekanizmasi olsa da Kolluk
Teskilatlarina yonelik kurumsal performans degerlendirme sistematik bir sonuc degildir. Sayistay
veya Teftis Kurulu denetimleri gibi bazi gozetim mekanizmalari ¢ok iyi diizeyde kurumsallasmistir.
Bununla birlikte, vatandas giiveni, halkin memnuniyeti veya parasal taltif gibi dlgiitler yukarida
soz edilen hesap verebilirlik mekanizmalarinin higbirinde agik ve dogrudan bir standart haline
gelmemistir.

5. Denetim ve kontrol bosluklarinin 6zeti

Bosluk no | Boslugun niteligi Boslugun 6nemi
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1 Sivil Gozetim
Komisyonu'nun belirsizligi

Kolluk Teskilati personeline yonelik tim sikayet ve
disiplin islemlerinin kaydini merkezi olarak tutmak
Komisyon'un temel sorumluluklarindan birisi olacaktir.

2 Dis kurumlarin sinirli
gorev yetkisi.

Kamu Denetgisi, performans degerlendirmesi veya
denetimi yapmamaktadir.

3 Hesap verebilirlik
mekanizmalarinin zayif
yonleri

Vatandas giveni, halkin memnuniyeti veya parasal
taltif gibi 6lcutler yukarida s6z edilen hesap verebilirlik
mekanizmalarinin hicbirinde acik ve dogrudan bir
standart haline gelmemistir.

6. Genel Ozet tablosu

Ug diizeyde tiim bosluklarin ozeti

Bosluk no | Boslugun niteligi

Boslugun 6nemi

1 Veri glvenilirligi Veri dogrulugu, glvenligi ve glvenilirligini garanti
altina alacak mekanizmalar gelistirilmelidir.
2 Gostergelerin 6zenle “Cikti  odakll”” performans gostergeleri hedefin

tanimlanmasi

gerceklestirilmesi hakkinda hicbir bilgi
saglamamaktadir.

3 Vatandas odakl veri icisleri Bakanhg vatandas memnuniyet dizeyini
Olgmeye baslamistir, bununla birlikte sonuglar halkla
paylasilmamaktadir ve seffaf degildir.

4 Seffaflik Sug istatistiklerine iliskin veriler paylasilmamaktadir.

5 Yerel yonetimler ve halkla | Yerel kurullar ile istisare etmek zorunlu degildir ve

iliskiler kararlari baglayici degildir.

6 Bireysel degerlendirme Amirin cok sayidaki personel ile goriisme yapmak icin

slreci zamani olmayabilir.

7 Bireysel degerlendirme Ozellikle halkla iliskilere atif yapilan bolimde “kamu

Olcltleri hizmeti bilinci” davranisina nadir olarak yer verilmistir.

8 Sivil Gozetim Kolluk Teskilatlari personeline yonelik tiim sikayet ve

Komisyonu'nun belirsizligi

disiplin islemlerinin kaydini merkezi olarak tutmak
Komisyon'un temel sorumluluklarindan birisi olacaktir.

9 Dis kurumlarin sinirli
gorev yetkisi

Kamu Denetgisi, performans degerlendirmesi veya
denetimi yapmamaktadir.
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Hesap verebilirlik
mekanizmalarinin zayif
yonleri

Vatandas gliveni, halkin memnuniyeti veya para
karsilig taltif gibi 6lcttler yukarida s6z edilen hesap
verebilirlik mekanizmalarinin  hicbirinde acik ve
dogrudan bir standart haline gelmemistir.

12



