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l. Yonetici Ozeti

is tanimina gore, “performans degerlendirme”, Eylem Tanimi (ET) ile uyumlu bigimde
yorumlanmaktadir ve performans yonetiminin tim yonlerini kapsamamaktadir. Zira bu husus, proje
kapsaminin ¢ok étesindedir. Bundan dolayi, bu calismada kolluk teskilatlarinin performansi,“i¢ giivenlik
sektorinin sivil gozetimi” ve “vatandas odakli” yaklasimlar ¢cercevesinde iki boyutta ele alinmaktadir. Bu
baglamda sorumuz sudur: Kolluk Teskilatlari performans yonetimi ve degerlendirme sistemlerinde
vatandaslarin girdilerine nasil olanak tanimaktadir?

Bu rapor Haziran 2020 tarihinde UNDP'ye sunulan Belgika, Fransa, Yunanistan ve Tirkiye'ye
iliskin ulusal raporlar ile bulgu toplama ziyareti ve gortismelerine dayanmaktadir. Bulgular asagidaki gibi
Uc¢ boyutta ele alinmistir: a ayiracagiz:

- Kurumsal performans kavrami ile 6rnegin toplu performansin i¢ Givenlik Kuvvetleri
biinyesinde veya igisleri Bakanligi ve diger kamu kurum ve kuruluslar (bagimsiz kurumlar dahil)
tarafindan dis kaynakli olarak nasil belirlendigi, 6lcildigi ve izlendigi kastedilmektedir. Bu noktada (g
boyut analiz edilmektedir: Genel yonelim, kullanilan performans gostergeleri ve izleme silireci. Rapor
farkh tdrdeki verileri iliskilendirmek icin kullanilan yazilimlarin kalitesinin 6nemi ile verilerin gercek
giuvenilirligine ve genis gosterge yelpazesine (halkin tutum ve deneyimlerini dikkate alan)duyulan ihtiyaci
vurgulamaktadir.

- Bireysel performans kavrami ile, Ornegin jandarma ve polis memurlarinin bireysel
degerlendirilme siireci kastedilmektedir. Ozellikle bu degerlendirmenin vatandasin perspektifini nasil
gbz 6ninde bulundurdugu ile ilgilenmekteyiz. Bireysel degerlendirme silirecini ve igerigini ayiracagiz.
Rapor, aclk olcitler (polis memurlari ve jandarmanin hizmet bilincini vurgulayan) esligindeki dizenli
(yillik) ve bireysel degerlendirmelerin dnemini vurgulamaktadir.

- Bireysel kusurlarin sorusturulmasi (teftisler, kamu denetgileri), kurumsal denetleme ve hesap
verebilirligi (teftisler, sayistaylar vb.) iceren denetim ve kontrol sirecidir. Denetim organlari (ya i¢ ya da
dig) polis memurlarinin bireysel mesleki gelisimleri tGizerinde sinirli etkiye sahiptir. Reform igin bir recete
sunma yetkileri yoktur ancak énerilerde bulunabilirler.

incelenen (lke teskilatlari ele alindiginda;

Belcika Polis Sistemi; Belgika Polisi federal ve yerel diizeyde entegre bir polis orgttiidiir (185
yerel bolge). Guvenlik, icisleri ve Adalet Bakanlari, dort yillik Ulusal Givenlik Planlari'nda gorev ve
oncelikli hedefleri tanimlamak suretiyle genel glivenlik politikasini birlikte koordine etmektedir. Yerel
diizeyde, gorev ve oOncelikli hedefler vatandaslarin goruslerini entegre edebilen bolgesel glivenlik
planinda (BGP) tanimlanmaktadir.

Yunan polis sistemi; kolluk, sinir glivenligi ve diizenin korunmasi ile gorevlidir. Performans
yonetim sistemi temel performans gostergelerini tanimlamada cagdas yaklasimdan uzak durmakta,
oldukga geleneksel ve sekilci degerlendirme mekanizmasi olarak durmaktadir.

Fransa Polis Sistemi; biri sivil (Police nationale, Ulusal Polis) ve digeri askeri (Gendarmerie
nationale, Ulusal Jandarma) olmak tizere iki ana ulusal kolluk kuvvetinden olusan ikili ve merkezi polis
sistemine sahiptir. Merkezi niteligine ve birincil olarak devlete karsi sorumlu olmasina ragmen, yillar
gectikce performans yonetim sisteminde vatandaslarin perspektifini kapsama bicimleri gelistirmistir.

Son olarak, Turkiye ise, biri sivil (Emniyet Genel Midurligl, EGM) ve digeri askeri niteliklere haiz
(Jandarma Genel Komutanligi ve Sahil Glvenlik Komutanhgl) olmak lizere U¢ ana ulusal kolluk
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kuvvetinden olusan ikili ve merkezi polis sistemine sahiptir. Bu lg¢ kolluk kuvveti merkezi devlet
tarafindan denetlenmekte ve alanlari belirlenmis bolgelerde faaliyet gostermektedirler.

1. Temel sorular ve ilgili dort tlkenin sunumu
1.2, Temel sorular

is tanimina goére, “performans degerlendirme” Eylem Tammi (ET) ile uyumlu bicimde
yorumlanmaktadir ve performans yonetiminin tim yonlerini kapsamamaktadir; ¢lnkli bu, proje
kapsaminin ¢ok 6tesindedir. Bundan dolayi, kolluk performansinin iki boyutunu ele almaktayiz: “i¢
glivenlik sektorinin sivil gozetimi” ve “vatandas odakl” yaklasimlari. Bu nedenle temel soru sudur:
Kolluk teskilatlari performans yonetimi ve degerlendirme sistemlerinde vatandaslarin girdilerine nasil
olanak taninmaktadir?

Performans goriinliste basittir: Bir seyin ne kadar iyi yapildigi ile ilgilidir. Ancak “ne kadar iyi”
kavrami birkag¢ sekilde yorumlanabilir. Genellikle iyi performans iyi rakamlara sahip olmak olarak
anlasilmaktadir (sucu azaltmak, daha fazla sucluyu adalete teslim etmek vb.). Bununla birlikte, iyi
performans daha kapsamli tanimlanmalidir:

- Dogru seyleri yapmak (“Oncelikler”);
- Bunlari iyi bir bicimde yapmak (“kalite”);
- Dogru miktarda yapmak (“miktar”).

Metodoloji: Bu rapor Haziran 2020 tarihinde UNDP'ye sunulan Belgika, Fransa, Yunanistan ve
Tlrkiye'ye iliskin ulusal raporlar ile bulgu toplama ziyareti ve gériismelerinin yani sira Belgika'ya yapilan
(sanal)teknik ziyarete (Subat 2021) dayanmaktadir.

Belcika Raporu (“Belgika'da i¢ Giivenlik Kuvvetlerinin Bireysel ve Kurumsal Performansi”) Arne
Dormaels ve Isabel Verwee (Vias institute) tarafindan yazilmistir.

Fransa Raporu (“Fransa'da i¢ Giivenlik Kuvvetlerinin Bireysel ve Kurumsal Performansi”) Jacques
de Maillard (Siyaset Bilimi Profesorii) tarafindan yazilmistir.

Yunanistan Raporu (“Yunanistan’da i¢ Giivenlik Kuvvetleri'nde Performans Yénetimi”)
Konstantinos Bouas (Performans Yonetimi Kidemli Uzmani) tarafindan yazilmistir.

Tirkiye Raporu (Tirkiye'de i¢ Givenlik Kuvvetlerinin Bireysel ve Kurumsal Performans
Degerlendirme Sistemlerinin Degerlendirilmesi) Dog. Dr. Hasan Engin Sener tarafindan yazilmistir.

Bulgu toplama ziyareti kisa dénemli uluslararasi uzman Theo Van Gasse tarafindan 2-6 Mart
2020 tarihleri arasinda Ankara'da gerceklestirilmistir. Bu kapsamda, kisa donemli uluslararasi uzman ve
ulusal uzmanlar igisleri Bakanligi, Emniyet Genel Mudiirligii (EGM), Jandarma Genel Komutanligi (JGnK)
ve Sahil Glivenlik Komutanhgi'nin (SGKom) ilgili departmanlarini ziyaret etmistir.

Konu ile ilgili mulakatlar, kisa donemli ulusal uzman Hasan Engin Sener tarafindan 12 Haziran
2020 tarihinde Tirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanligi Strateji ve Bltce Baskani ve bir Sayistay denetgisi
ile gerceklestirilmistir.

Belcika'ya teknik ziyaret iki giin (15-16 Subat 2021 Pazartesi ve Sal giinleri) boyunca c¢evrimigi
olarak diizenlenmistir.
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1.2.1. So6z konusu dort lilkenin sunulmasi
- (Nispeten) Ademi Merkezi bir sistem: Belgika biitiinlesmis polis sistemi

2001 yilinda, Belgika Polisi federal ve yerel diizeyde (185 yerel bdlge) entegre polis hizmeti
olusturan kokli bir yapisal reform gegirmistir. Eski Gg polis orgitii (yerel polis, jandarma ve adli polis)
birlesik bir polis 6rgiitiine déniismustiir. Givenlik, icisleri ve Adalet Bakanliklari dért yillik Ulusal Giivenlik
Planlari'nda (UGP) gorev ve oOncelikli hedefleri tanimlamak suretiyle genel polis politikasini birlikte
koordine etmektedir. Yerel diizeyde, gorev ve oncelikli hedefler vatandaslarin goruslerini entegre
edebilen bolgesel givenlik planinda (BGP) tanimlanmaktadir.

- Tekei merkeziyetgi merkezi sistem: Yunanistan polis sistemi

Yunan Polisi, kamu glivenligi ve dlizeninin korunmasi, sinir glivenliginin saglanmasi ile gorevlidir.
Kolluk teskilati, Vatandasi Koruma Bakanligi'nin (2019 yilinda cezaevi tesislerinin de sorumlulugunu alan)
yetkisi altindadir. Ote yandan, Sahil Giivenlik karasularinin hukuk ve sinir muhafazasindan sorumludur
ve Deniz isleri ve Ada Politikasi Bakanhgi'na (yeni hiikiimet ile beraber Denizcilik ve Ada Politikasi
Bakanligi olarak adi degistirilmistir) baghdir. Ayrica, sinirl gorev ve personeli olan yerel polis de
mevcuttur.

- ikili merkezi sistem olarak Tiirkiye

Turkiye biri sivil (Emniyet Genel MudurlGgu, EGM) ve digeri askeri 6zellikleri bulunan (Jandarma
ve SGKom) olmak iizere iki ana ulusal kolluk kuvvetinden olusan ikili merkezi bir kolluk sistemine
sahiptir. Bu iki kolluk kuvveti merkezi devlet tarafindan denetlenmekte olup; bu teskilatlar sinirlari
belirlenmis alanlarda faaliyet gostermektedir. Tirkiye illere ayriimakta ve iller de diger kademeli
bélimlere ayrilmaktadir. illerin idaresi yetki genisligi esasina dayanmaktadir.

il diizeyinde, i¢ Glivenlik Kuvvetleri (iGK'ler) valilere karsi sorumludur. ilge diizeyinde ise, iGK'ler
kaymakamlara karsi sorumludur. Tiirkiye'de yerel polis yoktur ve i¢ Giivenlik Kuvvetleri'nin belediye
baskanlarina karsi yerel olarak dis hesap verebilirligi bulunmamaktadir.

Bu kolluk kuvvetleri merkezi devlet tarafindan denetlenmekte olup; her biri farkli gorev
bolgelerinde faaliyet gostermektedir. Bu kapsamda; prensip olarak jandarma kirsal ve kent disi
alanlardan sorumlu, Sahil Guivenlik Komutanhg ise karasularinin hukuk ve sinir muhafazasindan sorumlu
iken, Emniyet Genel Mudurlugiu sehir/belediye alanlarinda faaliyet gostermektedir. Turkiye'deki tim
iGK'ler igisleri Bakanligi'na baghdir.

- ikili merkezi kolluk sistemi olarak Fransa

Fransa, biri sivil (Policenationale) ve digeri askeri (Gendarmerienationale) olmak (izere iki ana
ulusal kolluk kuvvetinden olusan ikili ve merkezi polis sistemine sahiptir. Bu iki kolluk kuvveti merkezi
devlet tarafindan denetlenmekte olup; farkh eylem bolgeleri bulunmaktadir: bilindigi izere jandarma
(gendarmerie) kirsal ve kent disi alanlardan sorumlu iken ulusal polis (police nationale) kentsel alanlarda
faaliyet gostermektedir.

Gorevler

Belgika Fransa Yunanistan Tiirkiye
Yerel polis = 7 temel | Ulusal polis ve jandarma | Yunan polisi: Huzur ve | EGM ve JGnK vyerelde
gorev (mahalle galismasi, | yerelde kanunlarin | diizenin yani sira | kanunlarin uygulatilmasi,
kabul, midahale, | uygulatiimasi, vatandaslarin sosyal | sorusturmalar, istihbarat
magdurlara polis destegi, | sorusturmalar, istihbarat | gelisimini saglamak; sugu | toplama  ve  ginlik
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yerel sorusturma, kamu | toplama ve  ginlik | 6nlemenin ve bastirmanin | asayisin korunmasi
dizeni ve trafik glivenligi) | asayisin korunmasi | yani  sira  vatandaslari | gorevlerini yerine
Federal polis = bolgeler | gorevlerini yerine | korumak. getirmektedir.
arasi faaliyetler ve adli | getirmektedir. Sahil giivenlik: Sorumlu
uzmanlasma Belediye polisi: daha ¢ok | oldugu alanlarda kanunu
idari polis gorevleri vardir | uygulatmak.
Belediye polisi:  Esas
olarak yerel yonetim alani
icerisinde kanuna uyumu
izlemeye odaklanmak
Federal polis: 12.000 Ulusal polis: 145.000 Yunan polisi: 54.440 EGM: 321.771
Yerel polis: 35.500 Jandarma: 100.000 Sahil giivenlik: 9.500 JGnK:196.800
Yerel polis: 22.000 Yerel polis: 1.400 SGKom:5.673
Police officers, EU-28, 2017
(per hundred thousand inhabitants)
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Macaristan

Slovakya

Bulgaristan

Cekya

Kuzey irlanda (Birlesik Krallik)
ispanya

Hollanda

Slovenya

Liksemburg

Belgika

Avusturya

Fransa

iskocya (Birlesik Krallik)
Almanya

Estonya

Litvanya

irlanda

Polonya

Romanya

ingiltere ve Galler (Birlesik Krallik)
isveg

Danimarka

Finlandiya

2. Kurumsal performans

Kurumsal performans ile toplu performansin i¢ Giivenlik Kuvvetleri biinyesinde veya icisleri
Bakanligi ve diger kamu kurum ve kuruluslari (bagimsiz kurumlar dahil) tarafindan dis kaynakli olarak
nasil belirlendigi, olctldigi ve izlendigi kastedilmektedir. Bunu Ui¢ boyuta ayiracagiz: Genel yonelim,
kullanilan performans gostergeleri ve izleme siireci.

2.2. 2.1. Performans yonetimine iliskin genel yonelim
Belgika

Entegre polis; toplum destekli asayis (halka hizmet felsefesi), bilgi odakli asayis (glvensizlik,
yasanilabilirlik, sucluluk ve polisin isleyisi temelinde polis sistemini yonlendirmek) ve optimal is
(kaynaklarin etkin bicimde yonetimi ilkeleri) gibi birtakim ilkeleri g6z éniinde bulundurmaktadir. lyi
polislik bu temel kavramlarin dengeli kombinasyonunun sonucudur.

Fransa

Verimliligin ve etkinligin denetlenmesini mimkin kilmak icin hedeflerin ve performans
gostergelerinin belirlenmesi artik polis ve jandarma Ust yonetiminin ¢alismasinin temel unsurudur. Bundan
sonra, Kamu Mali Yasas! (LOLF) ¢ercevesindeki her program direktorii hedef ve performans gostergelerini
tanimlayarak ayrintil bicimde yillik performans plani sunmak zorundadir.

2018 yili performans raporunda, Fransa ulusal polis ve jandarmasinin temel hedefleri sunlardi:
Sucun onlenmesini nesnel olarak degerlendirmek, sucgla daha iyi micadele etmek icin hizmetlerinin
etkinligini artirmak, kamu dtizeni birimlerini en iyi bicimde kullanmak, yol glivensizligine karsi miicadelede
verimliligi artirmak, kaynaklari en iyi bicimde kullanmak.

Yunanistan
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Yunan polisinin hedefleri sunlardir: a) Huzur ve diizenin yani sira vatandaslarin sosyal gelisimini
saglamak (genel asayis gorevleri ve trafik glivenligi); sucu 6nlemenin ve yasaklamanin yani sira Devleti
ve anayasal diizen gercevesinde demokratik yonetim bicimini korumak.

Sahil Glivenlik ise sorumlu oldugu alanlarda kanunu uygulatmakla gorevlidir.

Yerel polis esas olarak yerel yoénetim alani icerisinde kanuna uyumu izlemeye odaklanmaktadir
(su temini, temizlik vb.).

Turkiye

EGM’nin ilk iki stratejik amaci: a) Etkili bir dnleyici asayis hizmeti saglayarak sucu 6nlemek, b)
sugla micadele hizmetlerini etkili bicimde saglayarak toplumun diizen ve glivenligini stirdirmektir.

JGnK'nin birinci stratejik amaci emniyet ve asayisin etkinlik ve kalitesini artirmaktir.

Buna uygun olarak SGKom’un ilk iki stratejik amaci: 1) SGKom hizmetlerinin kalitesini
iyilestirmek, 2) sucla miicadele kapasitesini artirmaktir.

Kollugun bircok hedefi arasinda, “suclarla miicadelede vatandas destegini almak ve onleyici
asayis onlemlerini artirmak” (EGM), “halkla iliskiler ve kurumsal imaj gli¢clendirilecek” (Jandarma),
“vatandaglarin SGKom hizmetlerine erisim hizini ve kalitesini iyilestirmek.” (SGKom) gibi vatandas odakh
hedefler bulunmaktadir.

Stratejik plan goz 6nidnde bulunduruldugunda, dogrudan vatandas odakh stratejik amaclar
bulunmamaktadir. Bununla birlikte, hedeflere bakildiginda, “Vatandaglarin SGKom hizmetlerine erisim
hizini ve kalitesini iyilestirmek” gibi vatandaslarla dogrudan ilgili stratejik hedefin oldugu anlasiimaktadir.
Dolayli olsa da vatandas odakh diger bir stratejik hedef “sugla miicadelede insan haklari uygulamalarini
iyilestirmek”tir.

2.3.  Performans Olgiimii
Belgika

Nesnel veri toplama emniyet kaydiyla yapilmakta (bildirilen suglar, proaktif sorusturmalar, trafik
kazalari, trafik kontrolleri, dnleyici tavsiyeler...) olup; 6znel veri toplama ise halkin emniyet ve sug
konularindaki gorislerini sorarak gerceklestirilmektedir. Oznel veri toplamak igin, kiigiik yerel anketler
olusturulabilir veya glivenlik izleyicileri araciligiyla bilgi toplanabilir. 1997 yilinda olusturulan glivenlik
izleyicisi, halkin su¢ konularindaki gorislerini soran biyik olgekli Belgika nlifusu anketidir. Anket farkl
modillerden olusmaktadir: Mahalle sorunlari, magdur anketi (son 12 ayda birisinin su¢ magduru olup
olmadigi), polise suclulugun bildiriimesi ve beyan edilmesi ve polis performansina iliskin hikimleri.
Guvenlik izleyicileri, emniyet ve glivenlik politikasinin hazirlanmasi, uygulanmasi ve degerlendirilmesi
icin kullaniimaktadir.

Yerel diizeyde, genellikle tim bu unsurlar, nesnel veriler, 6znel veriler ve belediye baskani ile
savcinin belirledigi beklentilerden olusan karar matrisi olusturulmaktadir. Ornegin gegen yil belirli bir
toplulukta bircok hirsizlik olayi yasansaydi, belediye baskani vatandaslari icin bu sug olgusunun 6énemine
dikkat ¢cekecekti. Her seyi bu tlr bir metrikse eklemek suretiyle bolgede dncelikler ele alinmaktadir.

Fransa

2000'li yillarda, performans ilk olarak ham performans gostergeleri yoluyla 6l¢tilmistir (sug ve
¢6zimleme oraninin evrimi). O zamandan beri, performansin dar tanimina olan bu odaklanmadan
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vazgecilmemistir. Ancak vatandaslarin ihtiyac ve algilarini daha iyi bir bicimde g6z 6niinde bulunduracak
yeni performans o6lclleri olusturulmamistir.

Fransiz kolluk sisteminin merkezi niteligi olsa da, yerel emniyet midiriniin (ya jandarmada ya
da ulusal poliste) kendi onceliklerini tanimlamak (izere degisiklik yapma olanagi vardir. Gérecegimiz
Uzere, aralarindan bazilari vatandaslarin taleplerini dinleyip sorularini yanitlamak igin araglar olusturmak
suretiyle vatandas boyutuna daha fazla 6nem vermektedir.

Muhafaza edilen gostergelerin sadece yillik performans raporunda bildirilen hedefleri kusurlu
bicimde ol¢tigline dikkat edilmelidir (nesnel olarak sugun 6énlenmesini degerlendirmek, sucla daha iyi
miicadele etmek icin hizmetlerinin etkinligini artirmak, kamu dizeni birimlerini en iyi bicimde kullanmak,
yol giivensizligine karsi miicadelede verimliligi artirmak, kaynaklari en iyi bicimde kullanmak). Ornegin
hedef sucun dnlenmesini nesnel olarak degerlendirmek ise neden iki suc kategorisi evriminin olgisiiniin
bir gosterge olabilecegini distinmeliyiz? Evrimin 6lclisi boyle bir aciklama saglamamaktadir. Yani sucun
onlenmesini 6lgmemektedir. Ayrica, sugun 6nlenmesi bu raporda hi¢ s6z edilmeyen farkh teknik ve
araglara dayanabilir (gelisimsel su¢ 6nleme, toplum odakli su¢ 6nleme, durumsal su¢ 6nleme). Her hedef
icin benzer elestiriler yapilabilir: Gostergeler hedefleri 6lgmek i¢in olduk¢a yetersizdir ve hatta bazen
konuylailgisizdir. Bu gostergeleri secerken dikkatli olunmasiile ilgili genel bir ders olabilir. Sayilarin demir
kafese hapsolmak ve mevcudiyetini, alakalari pahasina desteklemek seklinde hedef ve gostergeleri
dizenlemek risk tasimaktadir.

ikinci yorum ise vatandaslarin herhangi bir perspektifinin sadece dolayl élgiisiiniin bulunmasidir.
Olgiiler kurumsaldir: Mevcudiyet, kontrol sayisi, katihm endeksi, ancak herhangi bir giiveni veya
memnuniyeti 6lcmemektedirler.

Yunanistan

Performans yonetim sistemi temel performans gdstergelerini tanimlamada ¢agdas yaklasimdan
uzak durmakta, oldukgca geleneksel ve sekilci degerlendirme mekanizmasi olarak durmaktadir. ilgili siireg
halen kagit Gzerinde, eski, modasi ge¢mis slirecleri tekrarlayarak yuritllirken anlasilabilen ve etkili
bicimde uygulanabilen bir yetkinlik cercevesi gelistirmede yiliksek performansi motive edecek mali ve
mali olmayan motivasyonlar hi¢ bulunmamaktadir.

Turkiye

5018 sayili Kanun’un 41. Maddesi'ne gore, kamu idarelerinin Ust yoneticileri kendi kurumlarinin
faaliyet sonuclarini gésteren “idare faaliyet raporunu” diizenleyerek kamuoyuna aciklar. Faaliyet raporu,
performans sonuglari, performans bilgi sistemi, kurumsal yetkinlik ve kapasitenin degerlendirmesini
icermektedir.

Kurumsal performansa gelince, temel performans gostergeleri (TPG'ler) ve performans
gostergeleri (PG’ler) performans Olgiminiin ana araglaridir. Asagida s6zi edilen tg¢ TPG “toplulugun
givenligi icin” EGM, JGnK ve SGKom arasinda ortaktir: (a) Su¢ oraninda dists; (b) terérizmden
kaynaklanan tazminat ve zarari tespit komisyonunun bir sonucu olarak yapilan ddemelerin miktari (zarar
tespit komisyonu); (c) sinir fiziki glivenliginin ve kurulan aydinlatma sisteminin uzunlugu.

2018 yilinda icisleri Bakanligi tarafindan uygulamaya konulan Performans Degerlendirme ve
izleme Sistemi (PERDIS) adl bir yazilim sistemi, Kolluk Teskilatlari dahil olmak iizere tiim Bakanlik
birimleri icin standart veri olusturmaya olanak saglamistir. Yillik amac ve hedefler, her kolluk teskilati icin
onceden belirlenmis performans gostergelerine gore izlenmekte, bunlar ile 6l¢tilmekte ve yil sonunda
Bakan'a sunulmadan 6nce her c¢eyregin sonunda ziyaret eden bir Milkiye Miufettisi tarafindan
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degerlendirilmektedir. Bu yeni PERDIS sistemi oldukga ileri bir yazilim ile desteklenmektedir. PERDIS ile
takip edilen amacg ve gostergeler EGM, JGnK ve SGKom’un stratejik planlarinin timuni degil, bazilarini
kapsamaktadir. PERDIS tiim Kolluk Teskilatlari igin standart veri olusturmaktadir. Bu nedenle, érnegin
sug istatistiklerinin veri tabani EGM, JGnKve SGKom icin ortaktir. PERDIS anketler ve iZDES projesi dahil
olmak lzere vatandas odakli yaklasim ile desteklenmektedir (asagiya bkz.). Vatandas memnuniyet anketi
vatandaslarin bakanlik hizmetlerinden duydugu memnuniyet diizeyini dlgmektedir. Bu anket, ayrica,
EGM, JGnK ve SGKom’un sagladigi hizmetler ile ilgili birkag soru icermektedir. Diger yandan, PERDIS
kapsaminda, igisleri Bakanligi iZDES (izleme Degerlendirme Sistemi) tarafindan baska bir yontem
kullanilmaya baslanmistir. IZDES teftis biriminden ayri bir teftis ve kontrol sistemidir. Bu igisleri Bakanlig
bakan yardimcisi veya bazi zamanlar diger biirokratlari ile birlikte ilgili genel midir baskanhgindaki bir
heyettir. Bu heyet sadece igisleri Bakanligi'nin tasra érgiitiiniin (cogunlukla Kolluk Teskilatlari) sagladig
hizmetlerin kalitesini denetlemektedir. Heyet lyeleri vatandaslar ve il yoneticileri ile gerceklestirilen
iletisim/toplantiya bagli olarak gézlemlerini ve hizmet bosluklarini kaydetmektedir. Bunlarin karsiliginda,
hizmet kalitesini puanlayip iZDES'in veri tabaninda gdzlemlerini bildirmektedirler. Ancak, bu sistem
yenidir ve periyodik degildir, PERDIS'in (Performans Degerlendirme Sistemi) tamamlayicisi olarak
gorilmektedir.

Baska bir deyisle, igisleri Bakanhgi vatandasin memnuniyet diizeyini dlgmeye baslamistir. Ancak
sonuglar halkla paylasiimamaktadir ve siireg yeterince seffaf degildir. Ayrica veri dogrulugu, glvenligi ve
glvenilirligini garanti edecek mekanizmalar gelistiriimelidir. Performans degerlendirme sisteminde
vatandas odakl yaklasim da gelistirilmelidir.

24. Performans yonetimi ve denetimi
Belgika

Belgika Polisi bazi 5nemli 6zelliklere sahip yonetim ve izleme yapisi (Avrupa Kalite Yonetimi Vakfi)
olusturmaktadir (ancak, vatandasin bu sirecte roli olup olmadigi belirsizdir):

. Dlzenleme: Mevcut politika planlari bu gerceveye yerlestirilebilir ve kurumsal yapi
taninabilir.

. iyilestirme: Bir tan, iyilestirme ve yenileme girisimlerine yol acabilir.

. Yonlendirme: Emniyet planlarinin hazirlanmasina yonelik politika donglisi buna entegre

edilebilir. Boylelikle, uygulanmalarini izlemek ve diizenlemek miimkiin olacaktir.

. Sirali 6grenme: Sonuclar ve elde edilme bicimleri nedeniyle, kisiler birbirinden
ogrenebilir.
. Akreditasyon: Model gosterilen cabanin degerlendirilip taninacag bir cerceve

saglamaktadir.
Fransa

Ulusal ve yerel diizeylerde cok cesitli “gosterge panolari” (suglar veya suc¢ ¢oziimleme orani gibi
cesitli gésterge diizeylerini dlgen tablolar) bulunmaktadir. iki temel ders gikarilabilir:

- Dar performans tanimina sahip olmak (kaba gostergeler, kisa vadeli vizyon, dikey vizyon)
polis faaliyetleri icin bazi riskler tasimaktadir. Ters etkiler uygun bicimde belgelenmistir (kalite agisindan
miktar, merkezilesme, diisiik moral, yaniltici rakamlar).
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- Yerel emniyet middrleri artik cok cesitli gbstergelere sahip gosterge panolarina sahiptir,
ancak ¢ogu halkla olan iliskinin kalitesini 6lcmemektedir. Yerel emniyet midiri daha nitel gostergelere
(halka agik toplantilarda bulunma, halkla iliskiler memurlarinin rolii, yerel yénetimler ile temas vb.) bel
baglamak zorunda kalacaktir.

Yunanistan

Performans yonetim sistemi temel performans gostergelerini tanimlamada ¢agdas yaklasimdan
uzak durmakta, oldukga geleneksel ve sekilci degerlendirme mekanizmasi olarak durmaktadir. ilgili siireg
halen kagit tizerinde, eski, modasi gecmis surecleri tekrarlayarak ydritilirken anlasilabilen ve etkili
bicimde uygulanabilen bir yetkinlik cercevesi gelistirmede yiiksek performansi motive edecek mali ve
mali olmayan motivasyonlar hi¢ bulunmamaktadir.

Turkiye

Mevzuatta, performans igin ic denetim sistemi getirilmistir. Ancak, bu sistem heniz yeterli
bicimde islememektedir. Bu performans denetim mekanizmasi, seffaflik ve hesap verebilirligi saglamak
icin kamu kurumlarinin hazirladigi ve o0l¢tiigli performans bilgilerinin kalite ve glvenilirligini
artirmaktadir. Bununla birlikte, Sayistay'a gore, veri saklama sistemleri performans bilgilerinin dogrulugu
hakkinda tam garanti saglamamaktadir.

Dis performans denetimi: Sayistay stratejik planlar, performans programlar ve faaliyet
raporlarinin  kalitesini iyilestirmek amaciyla dizenli olarak performans (bilgi) denetimi
gerceklestirmektedir. Bu zamana kadar Sayistay tarafindan EGM’ye iliskin dort performans denetim
raporu hazirlanmistir. Sayistay EGM'nin birinci stratejik planini mevcudiyet, zamanindalik ve uygunluk
Olcitleri acisindan basarili bulmustur.

Sayistay, ayrica, hedeflerin gerceklesmesi hakkinda bilgi saglamayan “toplanti, egitim, seminer
ve calistay sayisi” gibi “cikti odakli” performans gostergelerini elestirmistir. Performans gostergesi olarak
“faaliyetlerin sayisi”, “sugla miicadele hizmetlerini gelistirme” hedefini 6lgmek, izlemek ve
degerlendirmek igin iyi tanimlanmamis olmasi 2018 raporunda verilen bir 6rnektir.

EGM'ye kiyasla, JGnK'nin internet sitesi araciligiyla sug istatistiklerini paylasmasi konusunda
daha seffaf oldugu ileri surtlebilir (bknz. https://www.jandarma.gov.tr/2020-yili-verileri.) JGnK, aylik
istatistiklerini kamu dizeni, terdrizm, gé¢men kacakciligl, suca siriklenen c¢ocuklar vb. seklinde
siniflandirmaktadir.

15 Temmuz 2016 darbe girisiminden sonra, Jandarma Teskilat, Gorev ve Yetkileri Kanunu (2803
sayili), Sahil Glvenlik Komutanligi Kanunu (2692 sayili) ve Tirk Silahl Kuvvetleri Personel Kanunu’nda
(926 sayili) yapilan bircok degisigi takiben, JGnK ve SGKom askeri statiiden ¢ikarilarak tamamen igisleri
Bakanligi'nin biinyesine ge¢mistir. Sonug olarak, JGnK ve SGKom 5018 sayili Kanun kapsamina dabhil
edilmis ve EGM'nde oldugu gibi JGnK ve SGKom’un denetim ve kontrollini Sayistay yerine getirmeye
baslamistir. JGnK ve SGKom 2019 yilindan beri 5 yillik stratejik plan, yillik performans programi ve yillik
faaliyet raporu hazirlamaya baslamistir ve bu da Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu'na goére

zorunludur.
2.5. Vatandaslarin ve yerel yonetimlerin rolii
Belgika

Yerel polis,belediye meclisi ve polis konseyi (polisin sorumlu oldugu bdlgedeki her belediyenin
meclisinden gelen lyelerden olusur ve polis biitgesi ve glivenlik plani lzerinde yetkisi vardir) denetimi
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altinda belediye baskani ve polis kurulu tarafindan denetlenmektedir. Bu kapsamda, yerel yonetimlerin
roli merkezi olarak olusturulmustur. Gii¢ dengesi temelde diger (g (ilkeden farklidir: Yerel yonetimler
polis faaliyetinin yonlendirilmesinde ¢cok 6nemli bir role sahiptir.

Fransa

Fransiz polis ve jandarmasi merkezi kurum statlisiinde olsalar da polis sistemi son yillarda
degismistir: Belediye polisi sayisi artmistir (toplamda 270.000 kamu giici goérevlilerinden 22.000'i
belediye polis memuru), yerel ortakliklar olusturulmus, yerel yénetimler (belediyeler) kamu giivenligi ile
ilgili olarak girisimler gelistirmistir.

Ulusal polis ve jandarmanin yerel midirlerinin diizenli olarak yerel yonetimleri bilgilendirmesi
ve cesitli ortaklar ile bilgi alisverisinde bulunmasi gerekmektedir. Genis yerel ortak yelpazesi (belediyeler,
sosyal konut isletmeleri vb.) ile daha isbirlik¢i tutum benimsemelidirler. Ancak, bu degisiklikler sadece
yumusak kisitlama tdrlerini yansitmaktadir: Hiyerarsi ulusal kalmaktadir.

Yerel hesap verebilirlik sistemlerinin ikinci bir yoni halkla dogrudan temastir: Halkin giivenlik ile
ilgili yerel kararlar konusunda “gercek” s6z sahibi olmasinda birtakim zorluklar bulunmaktadir. Ancak,
bazi iyi uygulamalar belirlenebilir. Bazi yerel girisimler, ihtiyaglarini ve beklentilerini ifade etmeleri igin
yerel halka olanak saglamaktadir (kesfedici gezi, diisincelerine basvurulan sakinler veya bazi 6zel polis
birimlerinin faaliyetleri yoluyla). Bazi katilimci dinamikler gergeklesebilir (onlardan 6grenilecek bazi
dersler ile: Toplantlyl yapmak igin tarafsiz yer sec¢imi, katilimcilari ¢esitlendirme ve takip etme ihtiyaci
vb.).

Yunanistan

Mevcut gabalar Mahalle Polisi, Yerel Polis, Gezici Polis Birimi, yaya devriyeler ve Yerel Sug
Onleme Konseyleri gibi toplum odakli asayisin cagdas araclarini birlestirmek tizerine odaklanmistir.

Ornegin Mahalle Polisi sorumluluk alanindaki devriyeleri ydnetmeli; yetki alanindaki
vatandaslar, sakinler ve kurum ve yonetimlerin temsilcileri ile etkilesim ve iletisim kurmali; yerel/mikro
diizeydeki sorunlari sorusturmali ve ¢6zim bulmali; her tirli sucun kaydini tutmali ve yerel gelismeleri
izlemeli; etkinlikler, okullar ve diger yerlerde bulunmali; yerel halka ulasmayi ve yerel halkla iletisimi
iyilestirmelidir. Mevcut son verilere gére, Mahalle Polisi'ni programi halihazirda 104 mahalleyi kapsayan
39 polis merkezinde 199 polis memuru tarafindan uygulanmaktadir.

ikinci 6rnek ise: Toplum odakli asayis icin etkili mekanizmalari uygulamaya yénelik daha kapsamli
yaklasima ve diger Avrupa Ulkelerinde 80'li yillarda kurulan en iyi uygulamalara dayanarak, 2713/1999
sayill Kanun ile Yunan hukuk diizeninde ilk defa Yerel Su¢c Onleme Konseyleri kurulmustur. Temel
gorevleri bazi sug turlerini dnlemek veya sinirlandirmak amaciyla ¢esitli girisimleri tasarlama, organize
etme, koordine etme ve uygulamanin yani sira, yerel diizeydeki suglari kayda gegirme ve Uzerinde
¢alismaya odaklanmaktadir. Ayrica, Yerel Polis Merkezi bir temsilci atamaktadir. Her yerel konsey ilgili
belediyenin Belediye Baskani veya Belediye Baskani'nin sahsen atadigi biri tarafindan yonetilmelidir.

Son 20 yildir Yunanistan genelinde birgok belediyede birgok Yerel Su¢ Onleme Konseyi bulunsa
da, kurumun basarili olduguna dair yeterli kanit olmadigina da dikkat edilmelidir. Bazi aktif olanlari olsa
da (belediye baskaninin kisiligi, her alanin 6zel demografik 6zellikleri, sosyal uyumun diizeni, ekonomik
faaliyet vb. ile baglantilidir), genel olarak toplum destekli asayis hizmeti ile ilgili neredeyse tim
kurumlarin strdirilebilirligine iliskin sorunlar bulunmaktadir.

Turkiye
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Turkiye'de, Fransa ve Belgika'nin aksine sugun dnlenmesi roliine sahip belediye polis kurulusu
bulunmamaktadir. Bununla birlikte, gida Uriinleri satan dikkanlari denetlemek, sokak saticilari ve
dilencileri 6nlemek, park yerlerini denetlemek, cevreyi korumak ve belediye konulari ile ilgili diger
konulardan sorumlu (niformaya sahip belediye zabitasi gibi belediyeye bagh yerel yonetimler
mevcuttur. EGM ve JGnK ise, belediye baskanlarini bilgilendirmek zorunda degildir. Bununla birlikte,
gerekli gériildigii takdirde, brifing veya bilgilendirme yapilabilir. il diizeyinde, bolgede kamu giivenligini
degerlendirmek icin yerel mudirlerin katiimiyla ayda bir kez gerceklestirilen “il Kamu Diizeni ve
Guvenligi Toplantisi”nin baskanligini vali Gstlenmektedir. Yerel dizeyde ise, ilge emniyet muduri ve ilce
jandarma komutaninin katihmiyla giinliik olarak gerceklestirilen “ilce Kamu Diizeni ve Givenligini
Degerlendirme Toplantisi”’nin baskanhgini kaymakamlar Ustlenmektedir. Ayrica, yerel diizeyde, ilce
emniyet mudird, ilge jandarma komutani ve cumhuriyet savcisinin katilimiyla haftalik olarak
gerceklestirilen “ilce Kamu Diizeni ve Giivenligi Koordinasyon Toplantisi”nin baskanligini kaymakamlar
Ustlenmektedir. Merkezi diizeyde, heniiz bir konsey bulunmamaktadir, ancak Kolluk Teskilatlarinin tim
middrlerinin katilimiyla sorumlu bakan yardimcisi ile birlikte igisleri Bakanhgi diizenli olarak toplantilar
diizenlemektedir.

Bir deney olarak i¢ Giivenlik Sektoriiniin Sivil Gdzetimi Projesi Faz Ill kapsaminda, 19 pilot Yerel
Onleme ve Giivenlik Kurulu'nda (YOGK) (2'si il diizeyinde ve 17'si ilge diizeyinde) yeni bir mekanizma
kurulmustur. Anilan pilot illerde (vali yardimcisi baskanhginda) ve ilgelerde (kaymakam baskanhginda)
Yerel Onleme ve Givenlik Kurullari kurulmustur. Bu yerel kurullar ile istisare etmek zorunlu degildir ve
kararlari baglayici degildir.

3. Bireysel performans

Bireysel performans, bireysel jandarma ve polis memurlarinin degerlendirme stireci ile ilgilidir.
Ozellikle bu degerlendirmenin vatandasin perspektifini nasil géz oniinde bulundurdugu ile
ilgilenmekteyiz. Bireysel degerlendirme sireci ile igerigi arasinda ayrim gézetmekteyiz.

3.2 3.1. Degerlendirme siireci
Belgika

Degerlendirme, degerlendirici veya uygun oldugu hallerde nihai sorumlu tarafindan bir 6nceki
degerlendirme tarihinden itibaren iki yilda bir yapilmaktadir. Degerlendirici, degerlendirilen kisinin
calismasi ile ilgili olarak bu iki yil icinde meydana gelen her seyi g6z 6niinde bulundurmaktadir.

Fransa

Ulusal polis ve jandarma, memurlarin degerlendirilmesini diizenleyen kurallari standart hale
getirmistir. Yillik profesyonel goriisme durumu (gorisme nasil ylritiilmektedir, amir astlarina nasil hitap
etmelidir), 1980'li yillardan beri kademeli olarak agikliga kavusturulmustur. Somut gerceklere
dayanmayan kisiler arasi iletisim ile ilgili agiklamalardan kagcinmak, memuru zor durumda birakmaktan
kacinmak (iyilestirmeye yonelik 6nemli noktalarin farkinda degilse) ve c¢cok genel ve hedefleri
tanimlamayan genel aciklamalardan kacinmak tavsiye edilmektedir. Ne olduklarindan ¢ok ne yaptiklari
hakkinda konusmanin, acik hedefleri tanimlamanin, aciklamanin ve birlikte hedefler koymanin tercih
edilmesi 6nerilmektedir.

Yunanistan

Aktif hizmet veya kidem yilina bakilmaksizin her yil Yunan Polisi Genel Midira haricinde her
ritbeden memur degerlendirilmektedir. Degerlendirme siirecinde ise genellikle 2 degerlendirici
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bulunmaktadir (Polis Mifettisleri ve Gzeri riitbedekiler icin 3 degerlendirici bulunmaktadir). Genel bir
kural olarak, bir degerlendirici memurun dogrudan bagh oldugu kurumsal birimin baskanidir ve ikincisi
ise Ust hiyerarsik birimin baskanidir. Her iki degerlendirici de degerlendirmelerini birbirleriyle iletisim
kurmadan ve goris alisverisinde bulunmadan gergeklestirmelidir. Yeni sistemin getirdigi kiguik bir
yenilik, ylksek ritbeli memurun (Polis Mifettisi ve lizeri) 6z degerlendirme yapma ve ¢ok basit bir
sablonu takip ederek performanslari hakkinda analitik gérislerini agiklama yiiktmlalGkleri ile ilgilidir.

iki degerlendirme arasinda 20 puandan fazla fark olmasi halinde, bu durum sorusturma
ylratmek ve nihai degerlendirme puanini vermek ile sorumlu Degerlendirme Kurulu'na sunulmaktadir.

Degerlendirme yapilmasi, polis memurlarinin performansi ile ilgili i¢ gori saglayan destekleyici
bir belge ve aractir. Her riitbeden memurun degerlendirme siirecine katilmasi zorunlu olsa da, daha
diistik ritbeli memurlarin durumu séz konusu olunca (6rnegin Polis Ustcavusu, Polis Cavusu ve Polis
Memuru), terfiler daha yiiksek ritbelere ylikselmek de dahil olmak Gzere diger faktorlere bakilmaksizin
yalnizca zamana bagl olarak gergeklesmektedir.

Ozel ikramiye: Polis miikkemmeliyet 6diilli, para 6diliiniin (cogunlukla sembolik bir rakamdir ve
500 avroyu nadiren asmaktadir) yaninda verilen tek 6dil oldugu ve polis memuruna Ustiin basarilariigin
verilen bir gerekce olarak algilanabilecegine dikkat edilmelidir (genellikle sivillerin hayatini kurtarmak,
teroristleri, 6nemli sucglular veya uyusturucu kartel liderlerini tutuklamak).

Tiirkiye

Kolluk Teskilatlarinin benimsedigi performans degerlendirme modeli, faktorler, degerlendirme
Olcegi ve amir tarafindan doldurulacak destekleyici yorumlari iceren grafik degerlendirme dlgegine
benzerdir. iki degerlendirici bulunmaktadir.

Her yil performans olgltlerini belirlemek tizere EGM biinyesinde Performans Degerlendirme
Kurulu olugturulmaktadir. Bu kurul, Genel Midiir Yardimcisi (personelden sorumlu) baskanhginda, Teftis
Kurulu Baskani, Birinci Hukuk Musaviri, Polis Akademisi Baskani, Personel Dairesi Baskani ve Strateji
Gelistirme Daire Baskani’ndan olusmaktadir.

iki degerlendirme amiri, degerlendirme gorevlileri olarak gorevlendirilmekte ve isimleri
Intranet'te (POLNET) cevrimici olarak yayinlanmaktadir. ilk degerlendirme amiri, degerlendirilen
memurun hiyerarside bagh oldugu biiro amiri veya sube mudiridir. ikinci degerlendirme amiri ise
birinci degerlendirme amirinin amiridir.

Bireysel gorismelerdeki olasi sorun, amirin ¢ok sayidaki personel ile gériisme yapmasi icin
zamaninin olmama olasiligidir. Bu nedenle, hi¢ gériisme yapilmayabilir veya goriisme gruplar halinde
yapilabilir.

Turkiye’de Olumsuz performans degerlendirmeleri durumunda, somut kanit sunulmalidir. Aksi
takdirde idare mahkemeleri biyik olasilikla performans puanini iptal edecektir.

3.3. Degerlendirme olgiitleri
Belgika
Karsimiza (g farkli yetkinlik kategorisi ¢citkmaktadir:
(a) Géreve uygunluk

Bu alanda degerlendirme yapabilmek amaciyla, degerlendirici 6ncelikle degerlendirilen kisiye is
profili (veya yetkinlik profili) atamalidir. Profilin belirlenmesi birka¢ asamadan olusmaktadir:



This projec! s funded by the European Umion
Bu proge Avrupa Birlidi tarafndan
fnanse edimektadir

- Degerlendirici, gorevi, entegre polis icin tanimlanan 13 pozisyondan birine atamaktadir
(pozisyon, bir dereceye kadar kurumdaki bir gérevin katkisina ve roliine dénismektedir).

- Degerlendirici, degerlendirilen kisiye s6z konusu gorevle baglantili esdeger profil atamaktadir
(bu profil yetkinlik referans sisteminde kayitli esdeger yetkinlikleri belirlemektedir).

- Gerekli gordiigi takdirde, degerlendirici, profile bir veya daha fazla 6zel yetkinlik ekleyebilir.
(b) Polise yénelik tutumlar

- Ozellikle yasal zorlamanin her zaman iyi disiinilmiis ve tamamen gerekli diizeyde sinirh
kullanimi yoluyla bireysel hak ve 6zgrliklerin gézetimi ve her bireyin onuruna uyma ve baglilik,

- Demokratik kurumlara baghlik,
- Durustlik ve tarafsizlik, muhafaza edilecek standartlara saygi ve sorumluluk bilinci,

- Hizmet bilingli tutumlardan esinlenmek ve gostermek (mevcudiyet, isin kalitesi, polis yetkisi
cercevesinde ¢o6zUim aramak, yeterli kaynaklarin en uygun kullanimi, emniyet giiclerinin entegre
operasyonunu saglamak).

- Karsilikli saygi ve takdir temelinde, kurumsal iliskileri desteklemek ve is yerinde esenlige katki
saglamak.

(c)Hedeflere ulasmak

Degerlendirici, belirlenen hedeflere ne dlclide ulasildigina iliskin genel degerlendirme yapmak
zorundadir. Baska bir deyisle, degerlendirilen kisinin belirlenen hedeflere ulasip ulasmadigini, taahhiit
edilen araclarin tahsis edilip edilmedigini ve degerlendirilen kisinin hedeflere ulasmasi icin kendisine
saglanan araglari ne ol¢lide dogru kullandigini veya basarisizlik durumunda nedenlerini (bireysel,
yapisal...) belirlemek onun gérevidir. iki tiir hedef vardir:

- Bireysel hedefler: Tim personel icin tanimlanan bu hedefler, gérevine 6zgi yetkinlikler
acisindan veya polis hizmetlerinin degerlerine yonelik tutumu agisindan degerlendirilen kisinin
gelistirecegi noktalari belirlemektedir.

- Operasyonel hedefler: Hizmet hedeflerinin gerceklesmesinde bir gorevi fiili ve dogrudan
sorumluluk ile yerine getiren personel icin tanimlanmaktadir (20 Aralik 2017 tarihli Kraliyet
Kararnamesi).

Fransa

Degerlendirme, gorevli ve gorevler ile ilgili olduk¢a sinirli sayida yetenek ve yetkinlikler
temelinde yapilmaktadir.

Gorevlilerle ilgili yetenek ve yetkinlikler!

Yetenek Yetkinlik
Ozdenetim Kendine hakim olma, amacina hizmet etmesi amaciyla kisinin farkli yasam
kosullarindaki duygu, his ve tepkilerini kontrol edebilmesidir. Ozdenetim bir

1 Direction des ressources et des compétences de la police nationale, Guide de I'entretien professionnel des corps actifs de la
police nationale, 2017.
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duyguyu ifade etmeden veya harekete gecmeden once durup distiinme
yetenegidir.

Yazma becerisi

Fransizcanin tipografik, yazim, dil bilgisel ve s6zd izimsel tekniklerini bilmek ve
iyice 6grenmek.

Yazma, yazim dizeltme ve yazil igerigi diizeltme icin gerekli araglari nasil
kullanacagini bilmek.

Sozli anlatim

becerisi

Anlasilir bir bicimde dogru kelimeler kullanarak ve kolayca kendini ifade
edebilmek ve ¢ok cesitli durumlarda iletisim kurabilmek.

Hiyerarsiye saygl,
baglilik

13 Temmuz 1983 tarihli kanuna gore, devlet memuru verilen emrin agik¢a
yasadisi ve kamu vyararini tehlikeye sokacak nitelikte oldugu durumlar haric
hiyerarsik olarak Gstlinin talimatlarina uymak zorundadir.” Hiyerarsik olarak alt
olma yetkili Gst makamin hiyerarsik denetimlerine uymayi ve birinin gorev
performansina baghligi da gerektirmektedir. Baglihk yukimltliglu personelin
isverenine ve/veya idaresine herhangi bir zarar vermemesini gerektirmektedir.

Onuir, goreve
saygl, sunum

Agirbaslilik. Onur, insanlarin davranis seklindeki mikemmellik, ciddiyet ve seref
ile ilgilidir.

Gorevde olsun veya olmasin, daima, sosyal elektronik haberlesme sebekeleri
yoluyla kendilerini ifade etmeleri dahil olmak izere, polis memurlari ulusal polise
verilen 6neme zarar verebilecek her tirli eylem, yorum veya davranistan
sakinacaktir.

Kamu hizmeti
bilinci, 6rnek teskil
etme, etige saygl

Kamu hizmetinin geleneksek ilke ve degerlerini uygulamak (esitlik, devamlilik,
tarafsizlik, darastlik, agirbashhk, demokrasi gereklerine hizmet etme ve
vatandasi dinleme). Her kosulda 6rnek alinacak bicimde davranmak, bu da saygi
ve itibar uyandirmaktadir.

Gorevler

Yetenek

Yetkinlik

Ekip ile cahisabilme

Hedefi bir dizi 6zel gorevi yerine getirmek olan bir gruba entegre olabilmek.

Ekip, ortak hedefler, acik gbrev ve sorumluluklar, birbirine bagh karar vermeyi
tanimlamakta ve her Uye bunlara bagl kalmaktadir.

Uyum saglayabilirlik
ve ayirt etme

Calisma ortami, calisma yontemleri ve insanlardaki degisikliklere kolayca uyum
saglamak. Firsatlardan yararlanabilmek ve sonuglar ile bas edebilmek. Durum
ve gercekleri dogru ve 6ngoru ile degerlendirebilmek.

Girisimcilik,
sorumluluk bilinci

altindaki
kararlarin

Aninda gerekli karari verebilmek, kendisinin veya komutasi
gorevlilerin  eylemlerinden sorumlu olabilmek ve alinan

sorumlulugunu Ustlenebilmek.

Analiz edebilme ve
Ozetleyebilme

Bir durumun unsurlarini belirleyebilme, iliskilendirebilme ve rehber ilkelerini
belirleyebilme.

Mevcudiyet ve isi
benimseme

Farkli veya yeni olsa bile gorevleri listlenebilmek. Kisinin isine bagli olmasi, isi
ve mesleki roli ile 6zdeslesmesi.
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Guvenilirlik Guven kisinin belirtilen bir durumda belirli bir bicimde davranabilme kanaatine
dayanmaktadir. Ayrica, kisinin birine veya bir seye duydugu giivenlik hissidir.

Mesleki muhakeme beceri ve élgiitlerini belirlemek siiphesiz ki degerli bir adimdir. isin nitel
boyutunun goz 6nlinde bulunduruldugu da ifade edilebilir: Analitik beceri, glivenilirlik, giriskenlik, uyum
saglayabilirlik ve ekip ile calisabilme.

Yunanistan

Mevcut ve halen aktif tipik 6lcutler/asgari gereklerin (6rnegin ritbelerde kidem siresi, 6zel
egitim vb.) yani sira terfi nedenleri icin kullanilan yeni performans degerlendirme sistemine dayanarak
(2018 tarihli ve 6 sayili Cumhurbaskani Kararnamesi -25/1/2018 tarih ve 11/A sayili Gazete), dikkate
alinan 5 yeni ana élciit/parametre bulunmaktadir?:

Bes temel beceri

Mesleki yetkinlik o Gorevlerini yerine getirmek igin biriktirilen deneyim ve bilgiyi
yansitma ve en iyi bicimde kullanma kapasitesi
o) Operasyonel planlara, gorevlere ve Ustlerinden aldigi emirlere uyma
o Degisen kosullara uyum saglayabilme
o Gorevleri yerine getirirken etkinlik ve verimlilik
o Fiziksel goriinis

Polis Mifettisleri (veya Ust ritbeler) s6z konusu oldugunda, mesleki
yetkinlik kavramina ek 6zellikler dahil edilmektedir. Daha ayrintili olarak
asagidakileri icermektedir:

o Stratejik plana etkin baghhk
iletisim becerileri

o

Yoénetsel/y6netim o Personeli yonlendirebilme, bilgilendirebilme ve motive edebilme.
yetkinlikleri o Etkili kararlar alabilme.
o Planlama, organize etme, koordine etme ve denetleme yetenegi.
o insan kaynaklarini ve diger mevcut tiim kaynaklari mantik
cercevesinde yonetebilme.
o Personel ve ortaya c¢ikarilan isi nesnel ve tarafsiz olarak
degerlendirebilme.
Polis Mufettisleri (veya Ust ritbeler) s6z konusu oldugunda, mesleki
yetkinlik kavramina ek o6zellikler dahil edilmektedir. Daha ayrintili olarak
asagidakileri icermektedir:
o) Ekip ruhunu gelistirme
o Ekip Uyelerini sahiplenmeye tesvik etmek
Ahlaki 6zellikler o) Disiplin ve hiyerarsiye saygi
o Kisisel diristlik

2 Sahil Guvenlik Komutanligi'ndaki stireg ile oldukg¢a benzerdir.
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o) Kisisel gorevleri 6nemini sahiplenme ve farkinda olma

Davranigsal ozellikler Davranigsal 6zellikler asagidakilere karsilik gelmektedir:

o) Kararhlik, 6zglven ve giriskenlik.
o Cesaret ve sorumluluk.
o Ozdenetim.
Fiziksel beceriler o Genel saglik ve iyilik hali
o Hizmetin yerine getirilmesi sirasinda dayaniklilik ve saglk nedenleri

ile hizmetten kaginmama

Turkiye

Bireysel performansta ise olgilitler cogunlukla personel ve vyoneticilerin becerilerine
dayanmaktadir.

EGM'deki Ust riitbelerin bireysel performans olgitleri asagidaki gibidir:

. Liderlik ve yonetim

. Gorev farkindaligi (gorev bilinci) ve is aliskanhklar
. iletisim ve sunum

. Planlama, organizasyon ve koordinasyon

. Denetim

JGnK ve SGKom’un tegmen ila albay ritbelerindeki subaylar icin bireysel performans
Olcltlerinden bazilari asagidaki gibidir:

o Disiplin

. Profesyonel (mesleki) degerlere baglilik

. Sorumluluk ve profesyonellik bilinci

. inisiyatif kullanmak

° Ekip galismasini tesvik etmek

JGnK ve SGKom’da, sicil formunda bagimsiz kategoriler bulunmaktadir:

a) Ayirt edici nitelikler kategorisi: Subayin bireysel kapasitesi ve nitelikleri dikkate

alinmaktadir. Ornegin disiplin, sorumluluk bilinci, inisiyatif kullanma, genel kiiltiir ve sosyal iliskiler vb.
Bu kategoride 10 6l¢lit bulunmaktadir.

b) Gorev alani ile ilgili kategoriler: Bu boélimde, amir, subayin gérev alanindaki basarisini
gdz oniinde bulundurmaktadir. Bu bélimde 20 soru bulunmaktadir: Ornegin goérev yetkinligi,
koordinasyon ve yonetim, planlama, ekip veya birim basarisina katki, astlarin gelisimine katki, sorun
¢6zme ve karar alma kapasitesi vb. (20 farkh olgit vardir).

c) Amir (komutan) tarafindan dogrudan degerlendirme. Bu bolimde, 7 ana kategori
bulunmaktadir:

° Temel nitelikler (baglilik, diirstlik, liderlik, genel kiiltir bilgisi vb.)

. Personelin basarili olabilecegi gorevler,

. Bagimsiz ¢alisabilme

. Bir sonraki is icin hazirlanma

. Temsil etme becerisi

. Avyirt edici beceriler
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Her kategoriye yonelik degerlendirme 6lcitleri icin nesnel gosterge bulunmamaktadir. Amirler
(komutanlar) astlarini gézlem ve degerlendirme kapasitesine gére degerlendirmektedir.

3.4. llgili sinirlar
Belgika

Olgiitlerde vatandas hizmeti boyutu dikkate alinmaktadir, ancak degerlendirme iki yilda bir
yapilmaktadir.

Fransa

Ozellikle halkla iliskilere atfedilen kisim sadece “kamu hizmeti anlayisi” yetenegi konusunda
acikca belirtilmistir. Diger bir deyisle, bu boyuttan sadece dolayl ve ikincil olarak s6z edilmistir. Belirli
beceriler beklentisinin tanimladigi bicimde (6rnegin 6zdenetim; konusma becerisi, onur, goreve saygi,
temsil; uyum saglama ve ayirt etme becerisi; glivenilirlik, giiven), halkla iliski, vatandas memnuniyeti
boyutunun daha dogrudan ve acikca ifade edilmesi konusunda tavsiye verilebilir.

Yunanistan

Polis memurlarinin insan haklarina saygi, siddet eyleminden kaginma ve sivillerin korunmasi
bakimindan performans degerlendirmesi ile ilgili veya baglantili dogrudan veya 6nemli dolayh sireg,
modiil, ara¢ veya mekanizma bulunmamaktadir.

Ozellikle Uist riitbeli polis memurlarinin degerlendirilmesi veya terfii s6z konusu oldugunda (Polis
Miifettisinden Emniyet Mldurine kadar tim ritbeler), sire¢ sézde “yandaslari himaye eden devlet”in
etkilerinden ciddi bigimde etkilenmektedir.

Tiirkiye

Bireysel performans 6lcttlerinin nitel ve yoruma acik olmasi, 6znellik yanliligi gibi bazi sorunlara
neden olmaktadir.

Bireysel performans gostergeleri kurumsal performans gostergeleri ile ilgili degildir. 2018
yilindan beri igisleri Bakanhgl tarafindan uygulanan PERDIS (Performans Degerlendirme ve izleme
Sistemi) kamu yoneticilerinin kurumsal performansini ve vatandas odakl performansini artirmak igin
onemli bir baslangi¢c noktasi olabilir.

4. Denetim ve Kontrol

Farkh tir faaliyetler sunlarla ilgilidir:

- Bireysel kusur (teftisler, kamu denetgileri)

- Kurumsal denetim ve hesap verebilirlik (teftisler, Sayistay, vb.)
4.2. 4.1. i¢ denetim ve teftis organlari

Belgika

1998 vyilindaki polis reformu sonrasi, Federal ve Yerel Polis Genel Mifettisligi (AIG,
Algemenelnspectie/Inspection Generale) Jandarma ve Adli Polis sorusturmasini entegre ederek
kurulmustur (Coolman, 2012). Genel Mifettislik Belgika entegre polisten bagimsiz olarak calismakta ve
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Guvenlik, igisleri ve Adalet Bakanliklarinin yetkisi altindadir. Yetkili bakanliklardan birinin talebine ve adli
veya idari makamlar, genel komiser veya emniyet miidirinin talebine dayanarak kendi inisiyatifine gére
hareket etmektedir. Ek olarak, tiim vatandaslar sikdyette bulunarak Genel Miifettislige basvurabilir.

WPA Madde 44/7 Givenlik, icisleri ve Adalet Bakanliklarinin yetkisi altindaki verilerin islenmesini
izlemek ile sorumlu denetim organinin kurulmasini (Controleorgaanvoorpolitioneelinformatiebeheer
veya COC) saglamaktadir. Gizlilik mevzuati ilkelerine uyulmasini da saglamaktadirlar (Berkmoes, 2014).

Fransa

Ulusal Jandarma Genel Mifettisligi (IGGN) ve Ulusal Polis Genel Miifettisliginin (IGPN) birtakim
ortak noktalari bulunmaktadir:

- Belirli sayida geleneksel mesleki kurallar ile denetleme igin tahsis edilen kurumlardir (genellikle
polis ve jandarma hizmetleri tarafindan siiphe ile yaklasiimaktadir). Ornegin, Jandarma ve polis
mifettislerinin, polis memurlarini sorgulamada konuyu képirtme egilimleri nedeniyle geleneksel olarak
cok pozitif algilanmamaktadir. Ulusal Jandarma Genel Miifettisligi (IGGN), faaliyetinin dayandigi ilkeleri
(bagsizlik, tarafsizlik, metodik titizlik, profesyonellik) olusturmak icin etik ve deontoloji tlizigu kabul
etmistir.

- Her ikisi de (polis ve jandarma miifettislikleri) peyderpey sorusturma ve kontrol gérevlerinin
yani sira denetim, destek ve danisma islevlerini belirlemektedir. Mufettislikler risk yonetiminde,
baskanlarin gorevlerini Ustlenmelerine yardimci olmaktadir ve Genel Midurlik igin ¢alismalar
ylratebilir. Bazilari hizmet kalitesi ile ilgilidir (6rnegin polis ve jandarma hizmetlerinin karsilanma kalitesi
ile ilgili denetimler), ancak isin blyik bolimi kurumsal yonler ile ilgilidir.

- Bu miufettislikler bakanliga baglidir: Baskan, bakan tarafindan atanmakta ve goérevden
alinmaktadir. Mifettislikler polis amirleri ve jandarma subaylarindan (birimlerden gelen ve birimlere
donecek olan) olusmaktadir; tahsis edilen araglar yonetime baglidir. Jandarma (IGGN) ve Polis (IGPN)
Teftis Baskanlilari tarafindan hazirlanan birkag rapor agir elestirilere maruz kalmistir.

Son yillarda halka agikhk bakimindan iki olumlu degisiklik gerceklesmistir:

- Daha fazla seffaflik: Yillk faaliyet raporunun yayimlanmasi (2018 yilindan beri IGPN, 2020
yilindan beri IGGN). Ancak, bu raporlar adli sorusturmalarin sonugclarina iliskin daha kesin verileri
icerebilir (ihlal tirand iliskilendirilerek- 6rnegin kasten ihlal - ve yaptirimlar).

- Daha fazla raporlama kolayhgi: IGPN, 2013 yilinda miinhasir internet sitesine sahip raporlama
platformu kurmustur.

Yunanistan

-Attica Valiligi bolgesinde konuslu, Yunan Polisi'nin 6zel bagimsiz teskilati olan igisleri Dairesi
(D.E.Y) dogrudan Kurmay Baskani'na baglidir ve sadece Yunan Polisi teskilatindaki degil daha genis kamu
sektorlerini de kapsayan yolsuzlukla ilgili suclari sorusturma ve kovusturma ile gorevlidir (Sahil Glivenlik
icin de aynidir).

igisleri Dairesi 6zel bir yasal ¢erceve kapsaminda faaliyet gdstermektedir (1999 tarihli ve 2713
sayill Kanun ve 2000 tarihli ve 2800 sayili Kanun) ve dogrudan Yunan Polis Genel Mudura yetkisi
altindadir. Sorusturma gorevleri Temyiz Mahkemesi Savcisi tarafindan denetlenmekte ve Midir
aracihgiyla Yunan Parlamentosu Kurumlar ve Seffaflik Komitesi'ne yillik olarak rapor vermektedir.
Yolsuzluga Karsi Devletler Grubu (GRECO) ile isbirligi yapmaktadir.
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Genellikle saglam ve etkin isleyisi ile bilinen igisleri Dairesi cok 6énemli bir organdir. Bununla
birlikte, Daire'nin sadece Kamu Duizeni Bakani araciligiyla daimi parlamento komisyonuna yillik rapor
sunmasl! gerekmekte ve aslinda halka cok az bilgi saglanmaktadir. Mevcut bilgiler de genel anlamda
kamuoyu tartismalarina bilgi saglamamaktadir; ¢linkl var olduklari dlclide, daha genis sorunlara degil,
genellikle temel kamusal kaygilara neden olan olaylara odaklanmaktadir. Bu nedenle, profesyonel
yaklasim ya yolsuzluk ya da giiciin kotlye kullanilmasina iliskin olaylarin genel etkin yonetimine ragmen,
icisleri Dairesi Yunan Polisi'nin ¢calismasi lizerinde azami/istenen sivil haklarin korunma veya sivil gézetim
diizeyini saglamak icin kendi basina yeterli degildir.

- 2011 tarihli ve 3938 sayili Kanun’un kabulini takiben, Yunanistan Vatandasi Koruma Bakanligi
blinyesinde Kolluk Gorevlileri Keyfi Davranis Olaylari Ofisi kurulmustur. Ofis dogrudan Vatandasi Koruma
Bakani'na rapor vermektedir ve gorevi, gérevlerini yerine getirirken iGK'nin tiyeleri tarafindan yapilan is
ve islemlere yonelik iskence veya insan onuruna diger hakaretler (Yunan Ceza Kanunu), kasten insan
yasaminin, fiziksel batlnlik veya saghgin, kisisel veya cinsel 6zgtirligin ihlal edilmesi, atesli silahlarin
yasa disi kullanimi veya vatandaslara yonelik diger tim kiglUk dlstrict davranislar gibi tim olasi
sikayetleri almak, kayda gecirmek, degerlendirmek ve sorumlu kuruluslara (6rnegin Savci/Adalet sistemi)
bildirmektir.

Kanuna gore Ofis personeli Yunan Polisi, Yunan Sahil Giivenlik ve itfaiye'nin gecici personelinden
saglanmakta iken, Ofisi kurma karari, Ofis’in Vatandasi Koruma Bakani’'na bagl olmasi nedeniyle
tartismali kurumsal bagimsizlik ve dogrudan komuta zincirine odakh olarak cesitli kaynaklardan agir
elestiriler almistir. Ayrica, Komisyon'un temel fonksiyonu sikayetlerin kabul edilebilirligini
degerlendirmektir. Kabul edilebilir bulunursa, sorusturma igin yetkili disiplin kuruluna iletilmektedir. Ek
olarak, Vatandasi Koruma Bakani'nin takdirine bagl olarak, Komisyon Uyesinin sadece Kanunun “ciddi
sikayetler veya olaylar” olarak siniflandirdigi durumlarda sorusturmalari ylritebilecek olmasi nedeniyle
sorusturmalari bizzat yliriitme yetkisi cok sinirlidir.

Mevzuati ve Yunan iGK'nin sivil gdzetimi diizeyini artirmak amaciyla beyan edilen siyasi irade
mevcut olsa da Ofis fiili olarak hicbir zaman faaliyete gegmemistir. Son 9 yildir, islevi hakkinda oldukga
sinirh bilgi yayinlanmistir ve Ofis kagit izerinde aktif olsa da, aslinda personel veya aktif role sahip
olmayan eski bir yapi haline gelmistir.

Tirkiye

Teftis ve denetim kurullari dizenli olarak ve gerektikce, kurumsal birimler, personel ve faaliyetler
ile ilgili degerlendirme ve teftisler yapmaktadir. Tirk kamu yonetim sistemindeki diger tim teftis
kurullari gibi cogunlukla, uygunluk denetimleri gerceklestirmektedir; diger bir deyisle eylem, karar ve
harcamalarin “hukuka uygunlugu”, anilan kurullarin yurtttigu teftis ve degerlendirmelerin ana
temasidir.

4.3. Dis denetim ve teftis kurumlari
Belgika

- Federal Polis Konseyi, polisin faaliyet gosterme sekli ile yerel ve federal polisin teskilatini
degerlendirmektedir.

- Bagimsiz goézetim organi olan Polis Hizmetleri Kontroli Daimi Komitesi (Komite P), bu o6zel
parlamento komisyonuna karsi sorumludur. 18 Temmuz 1991 tarihli emniyet glicleri ve istihbarat
servislerini izleme kanunu ile olusturulmustur. Komite P, polise yonelik asli parlamento gozetim
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organidir. YarGtme faaliyetlerinin gbzetlenmesinde yasama organina yardimci olan bagimsiz ve tarafsiz
bir organdir.

Komite P, polisin genel calismasini ve polis, teftis ve izleme faaliyetlerine dahil olan tim
memurlarin polisligini izlemekle sorumludur.

- Anayasa'nin 180. Maddesi ile kurulan parlamentonun yan kurumu olmasi nedeniyle
Sayistay'dan so6z edilmelidir. Topluluk, bolge, onlara bagh kamu hizmeti kurumlari ve iller ile birlikte
Federal Devlet'in bilitge, muhasebe ve mali operasyonlarinin dis incelemesini gerceklestirmektedir.
Sayistay gorevlerin yerine getirilmesinde biylk bir bagimsizlik ve ozerklik derecesine sahiptir.
Parlamentonun her Gyesi Sayistay'in actigi her dosyanin suretine, genel toplanti ve Sayistay Temsilciler
Meclisi'nin tutanaklarina, yazisma ve mali ve biitce verilerine basvurma ve bunlari alma hakkina sahiptir.
Sayistay basvurulan kayitlari ve parlamento baskaninin sordugu sorulari parlamentoya bildirmektedir.

- Son yillarda, vatandaslardan gelen belirli uyari ve sikayetler icin bazi sehirlerde kurum ici polis
raporlama noktasi da bulunmaktadir. Son olarak, belediye veya sehrin yerel kamu denetgiligi
vatandaslardan gelen sikayetleri almaktadir.

Diger bir deyisle, yeterince kurum bulunmaktadir; bu nedenle vatandaslarin kime basvuracagini
veya bir sikayet denetimcisinden baska birine sevk etme riskini tam olarak bilmeleri kolay degildir.

Fransa

- Sayistay, kamu parasinin kullanimini dogrulamaktan ve uygun bigcimde kullanmama hatalarina
yaptirim uygulamaktan sorumlu ylksek denetim kurumudur. Kamu kurumlarindan bagimsiz olarak, is
programini serbest¢ce tanimlamakta, belge ve yerinde denetim yetkileri bulunmakta ve serbestge
sonuglarini kabul etmekte ve yayin 6zgirliginden yararlanmaktadir. Halka agik raporlar aracihgiyla halki
bilgilendirmeye katki saglamaktadir.

Bununla birlikte, Sayistay miidahaleleri nadiren yapilmakta ve polis konularinda ¢ok az etkisi
bulunmaktadir. Raporlari kamu sorunlarini giindeme getirmekte, ancak kamu idareleri Uzerinde
kisitlayici etkileri bulunmamaktadir. Buna ek olarak, icisleri Bakanligi daha kapali bir kurumdur ve
geleneksek olarak dis baskilardan nispeten arinmistir.

- Hak Savunucusu®DDD / DoR): Polis faaliyetlerin dis denetimi bagimsiz kuruluslarin yirittiagi
polis faaliyetleri lizerinde denetim anlaminda anlasilmaktaysa da, bu tir denetim ¢ok uzun siredir
ortada bulunmamaktadir.

Polis faaliyetlerinin dis denetimin ilk bicimlendirilmesi Ulusal Guvenlik Etigi Komisyonu'nun
(CNDS) olusturulmasi ile 6 Haziran 2000 tarihinde gerceklesmistir. Komisyon yeni bir kurum olan Hak
Savunucusu (DDD/DoR) ile entegre edilerek 2011 yilinin basinda resmen kaldirilmistir.

ilk kuskulara ragmen, dis denetim kurumlari (6rnegin) ulusal polisin istismar edici kimlik kontrolii
uygulamalarinda, milteci kamplarinin kaldirilmasinda, 6zellikle bu kontrollerin izlenebilirligine olanak
saglayan tutanaklar olusturma ihtiyacini savunarak somut pozisyonlar almistir (DDD, 2016). Bazi bireysel
durumlarda (potansiyel bireysel kusurlari), DDD'nin i¢ teftis kurullari ile bazi ortak sorusturmalari
olabilecegi unutulmamalidir. incelemelerimize gére, bazi oldukga isbirlikgi iliskiler bulunmaktadir: DDD
i¢c teftis kurullarindan 6zel bilgiler (video goriintileri, durusma vb.) talep edebilir.

3 Fransiz Kamu Denetgiligi Kurumu
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- Harriyeti Kisitlama Tesisleri Genel Denetciligi 2007 yilinda olusturulan bagimsiz bir kurumdur.
Genel Denetgi 6 yilligina atanmaktadir (ve gérevden alinamaz). Fransiz topragi icerisinde istedigi zaman,
hirriyeti kisitlanan oldugu herhangi bir yeri ziyaret edebilir. Cezaevi ve saglik kuruluslarina ek olarak,
digerlerinin yani sira su yerleri de ziyaret edebilir: Polis ve jandarma gozalti tesisleri, glimrik gozalti
tesisleri, yabancilarin idari gozetimi icin merkez ve tesisler, liman ve havalimanlarindaki bekleme alanlari,
mahkeme kalemleri veya hapishaneler. Genel Denetgi ilgili bakan(lar)a ziyarete iliskin bir rapor
gondermekte ve ardindan halka aciklayabilecegi tavsiyelerde bulunmaktadir.

Yunanistan

- Yunan Kamu Denetgiligi Kurumu Madde 103'te (9) onaylanan anayasal olarak bagimsiz bir
makamdir. Kamu Denetgiligi Kurumu 1 Ekim 1998 tarihinde kurulmustur. Gorevi, vatandaslarin haklarini
korumak, yargi surecini korumak ve kotl yonetimle miicadele etmek amaciyla idare ve vatandaslar
arasinda arabuluculuk yapmaktir. Ayrica, insan haklarinin korunmasi ve desteklenmesi ile
ilgilenmektedir. Bagimsiz Kurum, bu 20 yillik doneminde, haklarin korunmasi alanindaki yetkinliklerini
onemli 6lctide gelistirmistir.

Mevcut gorevi, sikayetler hakkinda devam eden su¢ sorusturmasi olmamasi ve iddia edilen
ihlalin alti ay icerisinde basvurunun yapilmasi kosuluyla, devlet kurumlarina yonelik bireysel sikayetlerin
sorusturulmasini kapsamaktadir. Bu tir sikayetler iskence ve diger kot muamele iddialari dahil olmak
Uzere, kolluk gorevlerinin davraniglari hakkindaki iddialari igermektedir. Daha sonra, Kamu Denetgisi
sikayeti hakli bulursa sikayetin ¢6ziimu icin yetkili makamlara tavsiyelerde bulunmaktadir.

Yunan Polisi ve Sahil Giivenligi’nin i¢ denetim islevine riayet ederek, Kamu Denetgisi ilke olarak
vatandaslarin ettigi sikayetler ile ilgili olarak Polis ve Sahil Glivenlik memurlarini gérevlendirmektedir.
Genel olarak, bildirilen herhangi bir olayla (6rnegin olaylar defterinden, polis raporlarindan vb. alintilar)
ilgili olarak veya disiplin sorusturmasi (6rnegin gayri resmi anketlerin sonuglari vb.) kapsaminda Polis
veya Sahil Glvenlik memurlari tarafindan diizenlenen belgeler davacinin basit iddialarina karsi daha
yuksek kanit glicinden yararlanmaktadir. Dahasi, sanigin lehine masumiyet karinesi dikkate alindiginda,
herhangi bir sanik memur ile ilgili sikayetginin pozisyonu arasinda agik asimetri vardir. Bu oldukca gevsek
cerceve son 20 yildir sikayetlerin biylk ¢ogunlugunun (6zellikle de polis siddeti ve glicin kotlye
kullanimi ile ilgili olanlar) reddine neden olmakta, ¢ok az sayida vaka, son olarak Savci'ya ve yargi
sistemine ulasmaktadir. Bu durum gozetim rolii ve dis denetime yonelik hosnutsuzluk ve hayal kirikhigini
belirterek Kamu Denetgisinin kendisi tarafindan resmi olarak teyit edilmistir.

- Polis Siddeti Komitesi (Alevizato'nun Komitesi): Yeni kurulan, 5 Gyeden olusan (timi taninmis
Hukuk ve insan Haklari profesorleri) Bagimsiz Komitesi, olaylar ile ilgili sonuclari, bulgulari ve Kamu
Denetgisinin yaptigi onerileri diizenli olarak izlemeyi ylritmekle ve gilciin kotiye kullanimi veya
vatandaslar Uzerinde haksiz gli¢ kullanimina odaklanmakla sorumludur (Alevizato Polis Siddeti
Komitesi'ne baskanin adi verilmistir). Komite’nin rolii sadece polis eylemlerine odakhdir ve ¢abalari ise
vatandaslardan gelen sikayetlerin seffafligi ve etkin yonetimi ile ilgili polis makamlarina daha fazla baski
uygulamaya yogunlasmaktadir. Kurulusundan alti ay sonra, higbir internet sitesi acilmamis, gercek is ve
eylem kapsamina iliskin hicbir bildiri veya 6nemli basin agiklamasi yapilmamis, Komite'nin araglari, insan
kaynaklari, hukuki belgeleri, raporlama mekanizmasi veya yonetimine iliskin hicbir bilgi paylasiimamistir.

Turkiye

- Sayistay'in Rolu: Tlrkiye Blylk Millet Meclisi adina Sayistay tarafindan yiritilen performans
bilgisi denetimi acisindan dis performans denetimi, uygun bicimde isleyen bir mekanizmadir. Performans
denetim raporlari mali ve hukuki sorumluluk ile sonuglanmasa da kolluk teskilatlari dahil olmak Gzere
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kamu kurumlari Sayistay'in gorislerine uygun bicimde stratejik planlari, performans programlari ve
faaliyet raporlarini revize etmeye ¢alismaktadir.

Sayistay stratejik plan ve performans programlarin kalitesinin ve faaliyet raporlarinin
iyilestirilmesi amaciyla sistematik olarak performans (bilgisi) denetimi gerceklestirmektedir. Su ana
kadar Sayistay tarafindan EGM’ye iliskin dort performans denetim raporu hazirlanmistir.

- Devlet Denetleme Kurulu dogrudan Cumhurbaskani'na bagl (st denetleme organidir; ic
glivenlik kurumlari dahil olmak Uzere tiim kamu kurumlarini kontrol, teftis ve denetleme yetkisi vardir.
Kurul'un tyeleri kamu kurumlarinin her tirli faaliyeti ile ilgili her trlG veri, bilgi ve belgeyi isteme
yetkisine sahiptir. Sorumluluklari kamu kurumlarinin daha etkin, verimli ve seffaf kamu yonetimine
yonelik faaliyetler yiirtitmelerine yardimci olmaktir.

- Cumhurbaskanhgi iletisim Merkezi (CIMER) Tiirk vatandaslarinin kamu hizmetleri, kurumlari ve
gorevlileriile ilgili sikayetleri, bilgi talepleri, dneri ve tavsiyelerini toplamak igin tasarlanan bir sistemdir.
CIMER'e cogunlukla ¢evrimici araglar yoluyla yillik olarak 3 milyondan fazla basvuru alinabilir, ancak yiiz
ylze, yazili ve/veya telefonla basvurular da mevcuttur. Yerel yonetimler, Gniversiteler, bakanliklar ve
kolluk teskilatlari dahil olmak lzere kamu kurumlarina iliskin her basvuru islenmektedir. Genellikle bu
isteklerin yanitlanmasi icin kamu kurumlarina yonlendirilmektedirler. Halka aciklanmasa da, bazen
“kamu kurumlarina yonelik sikayet raporlar” olusturulmakta ve tekrar eden sikayetlerin kabine
gundemini belirlemek igin kullanildigina iliskin kamu duyurulari bulunmaktadir. Cumhurbaskani bizzat,
CIMER'in isleyisine biiyiik 6Snem vermektedir.

- Ankara merkezli olarak 2012'de kurulan Kamu Denetgiligi Kurumu kamu hizmetlerinin
saglanmasina iliskin bagimsiz ve verimli sikdyet mekanizmasi olusturmak ve idarenin her tirli eylem,
islem, tutum ve davranisinin insan haklarina saygi kapsaminda kanuna ve adalete uygunlugu hakkinda
sorusturma, arastirma yapmak ve oneride bulunmakla gorevlidir. Kamu Denetgiligi Kurumu, Tirkiye
Bliylik Millet Meclisi'ne baglidir, ancak tizel kisilige ve ayri biitceye sahiptir. Bununla birlikte, Kurum
performans degerlendirme ve denetimleri ylritmemektedir.

- Yeni kurulan Kolluk Gézetim Komisyonu, igisleri Bakanhg Miilkiye Teftis Kurulu baskan
yardimciliklarindan birinin biinyesinde hizmet vermektedir. UNDP “i¢c Givenlik Sektériiniin Sivil
Gozetiminin Glglendirilmesi Faz | ve II” projelerinin tavsiyelerinden sonra 2016 yilinda kurulan Komisyon
halen teskilatini sekillendirme siirecindedir. Bu slirecte biraz ilerleme kaydedilmistir, ancak Komisyon'un
islevselligi esas olarak ilerleyen donemlerde gorilecektir. Kolluk (Jandarma, Polis ve Sahil Glvenlik)
personeline yonelik tim sikayet ve disiplin islemlerinin kaydini merkezi olarak tutmak Komisyon'un
temel sorumluluklarindan birisidir. Komisyon'un sorumlulugu, seffaf yonetimin bir geregi, kamu giiveni
olusturmak icin bir zorunluluk ve kurumsal performansi degerlendirmek i¢in bir gereksinimdir.

4.4. Sonuglar ve sinirlar
Belgika

Belcika Polisi, denetim mekanizmalarinin sayisinda belirli derecede artis gérmistiir, ancak
bundan sonrasi, daha ileri diizeyde koordinasyon olmazsa, gézetimin etkinlik ve verimliligine engel
olabilecektir. 2014 yilinda gelistirilen “Belcika Polisi 2025 yili Vizyonu”nda, dis (yliriitme ve yasama erki
ve nifus) ve i¢ (kuruma 6zgl) hesap verebilirlik mekanizmalari arasinda daha fazla denge ihtiyaci
vurgulanmaktadir. Bu da daha seffaf ve demokratik polis teskilati saglayabilir.

Dis gbzetim organlarinin (ya i¢c ya da dis) bireysel polis memurlarinin mesleki gelisimleri Gizerinde
sinirli etkisi oldugu da ifade edilmelidir. Reform buyurma yetkileri yoktur ancak énerilerde bulunabilirler.
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Fransa

Sonug olarak, teftis ve denetimlere oldukga sinirli dis hesap verebilirligi olan i¢ kurumlar (Ulusal
Jandarma Genel Mifettisligi, Ulusal Polis Genel Miifettisligi) hakimdir. Her biri bir Baskan (veya mudir)
tarafindan ydnetilmekte, icisleri Bakani tarafindan atanmaktadir. Ne biitceleri ne de atama ve terfileri
genel madarliklerden (yani polis Genel Madirliga ve Jandarma Genel Mudurligi) 6zerktir.

Dis gbzetim organlarinin (ya ic ya da dis) bireysel polis memurlarinin mesleki gelisimleri tGizerinde
sinirh  etkisi oldugu da ifade edilmelidir. Reform buyurma vyetkileri yoktur; ancak onerilerde
bulunabilirler.

Bununla beraber, son yillarda teftis ve denetim faaliyetlerinin ¢esitli yonleri degistirilmistir ve bu
da iyi uygulamalari yansitabilir:

- Vatandaslarin yénlendirmeleri: Cevrimigi platform (Polis ve Jandarma Teftis Baskanliklari
tarafindan)

- Sorusturmalar: Etik ilkeleri (Jandarma Teftis Baskanhgi tarafindan), ic teftis kurullari ve
hak savunucusu arasindaki iliskiler (bir vaka iki kuruma da sevk edildiginde, miinferit vaka Gzerinde fikir
ahisverisi yapmaktadirlar).

- Denetim: Dis uzmanlarin varhg (Jandarma Teftis Baskanligl), polis ve jandarma
karakollarindaki kabul/6n biiro kalitesinin denetimi (Polis ve Jandarma Teftis Baskanliklar).

- Seffaflik: Teftis ve denetim, yillik raporun yayimlanmasi (Polis Teftis Baskanligi), Hak
Savunucusu ve Hirriyeti Kisitlama Tesisleri Bas Mifettisligi'nin halka acik raporlari.

Yunanistan

Genel olarak, Yunan iGK'lerinin ve &zellikle Yunan Polisi'nin sivil gézetimi oldukca zayif, diizgiin
bicimde kurumsallasmamis ve daginik olarak algilanmaktadir. iGK'nin is ve eylem aciklhig), seffaflik ve
hesap verebilirlik gelenegini izleyen diger (ilkelere kiyasla, bu durum Yunan 6rnegi igin gegerli degildir.
Nedenler su sekilde sirlanabilir:

a) Mevcut karmasik ve eskimis yasal cerceve,

b) Yunan Polisi'nin kokld, yari askeri kaltiir ve kékeni (ve tabii ki tamamen askeri hizmet olan
Sahil Glivenlik)

c) Herhangi bir sanik memur ile ilgili sikayetcinin pozisyonu arasinda agik asimetri,

d) Meslek kusuru ve giiciin kétiiye kullanimi ile ilgili IGK vakalari (izerinde siki kontrol uygulamak
Uzere gerekli yetki, arag, kaynak ve en 6nemlisi bagimsizliga sahip olacak glicli bir gézlemcinin olmayisi.

Dis gbzetim organlarinin (ya i¢ ya da dis) bireysel polis memurlarinin mesleki gelisimleri Gizerinde
sinirli etkisi oldugu da ifade edilmelidir. Reform buyurma yetkileri yoktur ancak énerilerde bulunabilirler.

Turkiye

Yukarida da Ozetlendigi gibi, Tlirkiye'de hesap verebilir bir i¢ glivenlik sektériine sahip olmak
amaciyla, birden fazla kuruma ¢ok sayida araci kullanmak lizere yetki verilmektedir. Sikayet alma, mali
denetimler, uygunluk denetimleri, i¢ denetim en sik ve geleneksel olarak kullanilan prosedirler
arasindadir. Tirk yonetim sisteminde ¢ok uzun yillardir birden ¢ok hesap verebilirlik mekanizmasi olsa
da kolluk teskilatlarina yonelik kurumsal performans degerlendirme sistematik bir sonu¢ degildir.
Sayistay veya Teftis Kurulu denetimleri gibi bazi gbzetim mekanizmalari ¢ok iyi dizeyde
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kurumsallasmistir. Bununla birlikte, vatandas glveni, halkin memnuniyeti veya taltif/ikramiye gibi
Olcltler yukarida soz edilen hesap verebilirlik mekanizmalarinin hicbirinde agik ve dogrudan bir standart
haline gelmemistir.

Dis gbzetim organlarinin (ya ic ya da dis) bireysel polis memurlarinin mesleki gelisimleri tizerinde
sinirh etkisi oldugu da ifade edilmelidir. Bunlarin bir reform buyurma yetkileri yoktur ancak énerilerde
bulunabilirler.



