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İçerik

v Temel Kavramlar
v Suçun Maliyeti
v Suç ve Suç Korkusunun Ölçümü
v Kamuoyu Araştırmalarına Bakış
v Ulusal ve Lokal Araştırma Sonuçları



Temel Kavramlar

v Kriminoloji

v Sapma
v Suç
v Düzensizlik
v Suç korkusu

v Suç Korkusu > Suç



Suçun Maliyeti

v Toplumsal Maliyetler
v Suçun meydana gelmesi ile oluşan direk

maliyetler
v Toplumun suça karşı vermiş olduğu tepki ile

oluşan maliyetler
v Suçun varlığını tahmin etme ya da gerçekleşme

beklentisinden doğan maliyetler



Suçun Maliyeti

v Ekonomik Maliyetler
v Mülkün hasar görmesi
v Suç kurbanının kazançlarının ölüm veya yaralanma yoluyla

kaybedilmesi yani net insan sermayesinde azalma
v Suçluların kriminal kariyer izlemek yerine, yasal yollarla

elde edebilecekleri kazançların kaybı, diğer bir deyişle
hapsedilmiş kazançlar

v Suç önleme ve azaltma amacıyla yapılan çalışmaların
maliyetleri



Suçun Maliyeti

Ülke Datanın Yılı Maliyet perspektifi Çalışma

popülasyonu

Maliyet

Avustralya 2010 Toplumsal Ulusal 9.8 milyar AUD

Avustralya 2005 Toplumsal Ulusal 35802 milyon AUD

Avustralya 2001-2002 Toplumsal Ulusal 31780 milyon AUD

Avustralya 1996 Toplumsal Ulusal 11-13 milyar AUD

Yeni Zelanda 2004 Toplumsal Ulusal 9136 milyon NZD

Polonya 2003 Toplumsal Ulusal 42886 milyon PLN

İngiltere 2003 Toplumsal Ulusal 36106 milyon £

Amerika 2012 Toplumsal Ulusal 3.2 trilyon USD



Suç ve Suç Korkusunun Ölçümü

v Suç istatistiklerinin değişimi
v Zamansal
v Mekansal

v Fail /Mağdur profilinin belirlenmesi
v Suç korkusunun ölçümü
v Güven
v Endişe



Adli Birimlerce 
Toplanan İstatistikler

Kolluk Kuvvetlerince 
Toplanan İstatistikler

Kamuoyu Yoklamaları ile Toplanan 
İstatistikler

Suç ve Suç Korkusunun Ölçümü

Deniz Seviyesi



• Suç Araştırmaları
• Suç Kurbanlığı Araştırmaları
• Suç ve Suç Kurbanlığı Araştırmaları

• British Crime Survey 1982-2000 (10.000-20.000)
• Home Office
• İngiltere ve Galler
• British Crime Survey 2001 sonrası (40.000+)
• Yüzyüze – 16+ bireyler

• ICVS – 1989-1992-1996-2000-2004/5
• United Nations

Kamuoyu Araştırmaları 



• Adli kayıtlardan ve polis kayıtlarından daha kapsamlı olarak suçun resmini çizer
• raporlanmamış ve kayıt altına alınmamış suçlar

• Suç türlerine ilişkin güçlü ve güvenilir zamansal veri

• Göreceli suç kurbanlığı riski

• Kurbanın suç deneyimi hakkında bilgi

• Suça karşı kamusal tutum, anti-sosyal davranışlar

• Suç korkusu

• Suça karşı alınan önlemler

• Suç önleme politikalarının etkinliğini test eder

• Kolluk kuvvetlerinin performanslarının izlenmesini sağlar

• Kolluk kuvvetlerine duyulan güveni ölçer

• Toplumsal ihtiyaçları tespit eder

Kamuoyu Araştırmalarının Önemi



KAMUOYU ARAŞTIRMASI 
BULGULARI

Ulusal – Lokal Araştırma Bulguları
İstanbul 2010 Araştırması



Ulusal Araştırma - Amaç 

• İçişleri bakanlığının « vatandaş odaklı polislik » = politika tasarımı, 
izleme
• Yöneticilerin kolluk kuvvetlerine güven ve kolluk hizmetlerinden 

memnuniyet bağlamında fikir sahibi olmasını sağlama
• Kamu güvenini artırmak için strateji oluşturma
• Vatandaşların suç konusunda taleplerinin dinlenmesi



Ulusal Araştırma - Araç 

• Ölçümler

• Vatandaş öncelikleri
• Vatandaşların Polis ve Jandarmaya ilişkin değerlendirmeleri
• Vatandaşların kolluk kuvvetleri ile kurdukları temas değerlendirmeleri



Ulusal Araştırma - Tasarım 

Aydin Izmir Balikesir Çanakkale Edirne Kirklareli Tekirdag Bilecik Bursa

Istanbul Kocaeli Sakarya Bolu Eskisehir Kastamonu Antalya Afyonkarahisar

Burdur Denizli Isparta Kütahya Manisa Mugla Adiyaman Elazig K.	Maras

Malatya Mersin Kirsehir Kayseri Nevsehir Hatay Amasya Çorum Giresun

Ordu Sinop Sivas Samsun Tokat Artvin Erzurum Erzincan Rize Trabzon

Agri Bingöl Diyarbakir Mus Bitlis Ankara Çankiri Zinguldak Konya

Karaman Usak Gaziantep Sanliurfa Adana Kinkkale Nigde Aksaray Yozgat

Gümüshane Bayburt Kars Mardin Batman Siirt Sirnak Tunceli Hakkari Van

Ardahan Iğdir Kilis Osmaniye Yalova Düzce Karabük Bartın
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Create	infographics

Örneklem

Temsil edilen örneklem 18+ bireyler

Rasgele hane seçimi 

Bölgelere göre tabakalama

Kolluk kuvvetine göre tabakalama



Ulusal Araştırma – Anket 2015/2020 

Ulusal Yerel

Kolluk Kuvvetlerinin Genel 
Değerlendirmesi (Etkinlik,Destek):

X X

Temas tipi (2 tip) X X

Temas değerlendirme X X

Hizmet Beklentisi X

Korku X

Sosyo-Demografik Değişkenler X X



Ulusal Araştırma – Polis 2015/2020 

60% 62%
59% 57% 56%

53%
58%

73%

80% 78%

69%
73%

62%

72%

13,0
17,8 19,0

11,9
16,9

9,0
14,1

-99,0

-79,0

-59,0

-39,0

-19,0

1,0

21,0

-10%

10%

30%

50%

70%

90%

110%

Trust Distrib. Fair Effectiveness Proced. Fair Duty to Obey Rule of Law All

First wave Second wave Difference



Ulusal Araştırma – Jandarma 
2015/2020 
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Ulusal Araştırma – Son Temas Memnuniyet 
2015/2020 
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Lokal Araştırma – Amaç 2015/2020 

• Kolluk – Vatandaş İlişkisi

• Temas
• Temastan Memnuniyet
• Güven
• Hizmet Beklentisi



Lokal Araştırma – Pilot İlçeler 



Ulusal Araştırma – Araştırma Künyesi

• 2015/2020
• Anakütle: 18+ bireyler (23 İlçe)
• Örnek Büyüklüğü:523-590
• Hata Payı:4,2-4,3
• Örnekleme Metodu: Çok Aşamalı Örnekleme
• Firma: Kuantum Araştırma



Ulusal Araştırma – Kolluk Kuvvetleri ile 
Kurulan Temas Oranı

2015/2020 
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Ulusal Araştırma – Kolluk Kuvvetlerince 
Başlatılan Temas Oranı 2015-2020
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Ulusal Araştırma – Vatandaşlarca Başlatılan 
Temas Oranı 2015-2020
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Ulusal Araştırma – Son Temastan Duyulan 
Memnuniyet 2015-2020
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Ulusal Araştırma – Son Temastan Duyulan 
Memnuniyet - 2020
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Ulusal Araştırma – İyi İş Yapma 2020
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Ulusal Araştırma – Hız 2020
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Ulusal Araştırma – Saygı 2020
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Ulusal Araştırma – İtaat 2020
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Ulusal Araştırma – Korku 2020
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Ulusal Araştırma – Suç İhbarı 2020
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Ulusal Araştırma – Hizmet Beklentisi 2020

En Önemli İhtiyaç İlçe
Yeşilyurt
Darende
Polatlı
Sincan
Beşiktaş
Kadıköy
Fatih
Çorlu
Karabağlar
Eyüp
Çeşme
Vakfıkebir
Buca
Sarıyer
Adalar
Üsküdar
Akçaabat
Beypazarı
İskenderun
Şehitkamil
Şahinbey

Otoyollar (2) Hekimhan

Güvenlik Hizmetleri (2)

Eğitim Hizmet ve Olanaklarının Artırılması (5)

Kapalı Devre Kamera Sistemleri (5)

Su ve Kanalizasyon Altyapı Hizmetleri (5)

Evde Bakım Hizmetleri (2)

Huzurevleri (2)



Ulusal Araştırma – Güvenlik Sorunları 2020

En Önemli Güvenlik Sorunu İlçe
Eyüp
Fatih
İskenderun
Karabağlar
Akçaabat
Beypazarı
Polatlı
Sincan
Darende
Hekimhan
Yeşilyurt
Çeşme
Sarıyer
Vakfıkebir
Adalar
Beşiktaş
Kadıköy
Şahinbey
Buca
Çorlu

Aile İçi Şiddet (1) Üsküdar
Gasp (1) Şehitkamil

Şiddet Suçları (2)

Uyuşturucu kullanımı ve satışı (4)

Cinsel Saldırılar (4)

Kamu Düzenini Bozan Davranışlar (4)

Evden Hırsızlık (3)

Alkolikler/Rahatsızlık Veren İnsanlar (2)

Zorla El Koyma (2)



Suç Önleme Modeli



Suç Önleme Modeli

fiziksel_kal sosyal_kal kolluk düzensizlik_say suc_say

fiziksel_kal .005 .054 .172 .000 .000

sosyal_kal .093 .005 .016 .000 .000

Kolluk .029 .312 .005 .000 .000

düzensizlik_say -.106 -.023 -.074 .000 .000

suc_say -.029 -.053 -.037 .234 .000

guven .281 .292 .114 -.031 -.133



Mahalle Suç Profili



Teşekkür ederim


