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Sivil gozetim projesinin iic hedefi vardir:

e insan haklari ile kisi hak ve ézgiirliiklerini korumak ve demokratik haklarin kullanilmasini teminat
altina almak,

e Sivil gézetimin uygulanabilmesine olanak saglayacak (resmi, icisleri Bakanligi tarafindan idare edilen)
bir yasal ve kurumsal sistem olusturmak,

e Yurttaslarin ihtiyaclarina odakli ve sivil toplum acisindan daha seffaf (devlet odakli degil, yurttas
odakli) bir kolluk kuvveti sistemini tesvik etmek.

ic Giivenlik Sektoriiniin Sivil Gozetiminin Gelistirilmesi Projesinin iic temel amaci bulunmaktadr:

e Sivil gozetim kavramina aciklik kazandirmak ve bunu miilki idare ve kolluk kuvvetleri amirleri
nezdinde yayginlastirmak,

e Tiirkiye, ispanya, Birlesik Krallik, italya, Portekiz, Danimarka, Almanya ve Fransa'da karsilastirmali
calismalar gerceklestirerek, Tiirkiye'de etkin bir sivil gozetimin yasal cercevesini olusturmak,

o Kolluk kuvvetlerinin etkin denetiminin saglanmasi icin icisleri Bakanligi'nin kurumsal kapasitesini
arttirmak.
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Ulusal Arastirma Raporu

Vatandaslarin i¢ Giivenlik Kuvvetlerinden memnuniyeti ve

ic Gavenlik Kuvvetlerine giiveni

OZET

° sbu raporda, Tiirkiye'deki i Givenlik Kuvvetler-
I ine (IGK'ler) duyulan guiven ile ilgili ulusal bir
arastirmanin sonuclari yer almaktadir. Arastir-
ma, Avrupa Birligi tarafindan finanse edilen ve
icisleri Bakanligi tarafindan Birlesmis Milletler
Kalkinma Programi'nin teknik destedi ile yir(tilen "i(;
Giivenlik Sektériiniin Sivil Gézetiminin Gelistirilmesi"
projesinin bir parcasidir. Projenin genel amaci, IGK'ler-
in kamuya yonelik hesap verebilirligini gelistirmek ve
artirmaktir.  Zira hesap verebilirlik, kamuoyunun
gézinde hukukun stinlugind tesvik edecek ve
iGK'lerin etkinligini artiracak bir unsur olarak
gorilmektedir.

Bu ulusal arastirmada, 2010 yilinda 27 Glkede
duzenlenen Avrupa Sosyal Arastirmalar
Kurumunun yaptigi calismanin bir moduld ile
ingiltere ve Galler Sug Arastirmalari Kurumu'nun
yaptigr  caismanin  énemli  kisimlart  aynen
kulanitmigtir. Arastirmada, Tark kamuoyunun baytk
bir temsili 6rneklemine IGK'ler ile ilgili deneyimleri
ve tutumlari hakkinda sorular sorulmustur. Arastir-
mada, hatkin polis ile iletisiminin boyutlarr agiklan-
makta, Polis ile Jandarmaya guven duyulmasini
saglayabilecek faktorler ortaya konmakta, polis ile
jandarmanin  aldi§i  degerlendirme  puanlar
karsilastirilarak Tirkiye'deki IGK'lerin kamuoyunun
giiveni bakimindan diger (lkelerdeki IGK'lere gére
ne durumda oldugu gosterilmektedir.

IGK'ler ile iletisim

e Arastirma katiimcilarinin % 15'%, son iki yil
icerisinde IGK'ler ile  temasta bulundugunu ifade
etmistir. Erkekler, kadinlara oranla IGK'ler ile daha
cok temas kurmakta olup 25 ile 34 yas arasindakiler,
IGK'ler ile diger yas gruplarindan daha cok muhatap
olmaktadir.

« Her on temastan altis, IGK'lerin girisimiyle
gerceklesmistir. Bu temaslar, ¢ ana kategoriye
ayrilmaktadir: Stiphe kaynakli (IGK'lerin girisimiyle
gerceklestirilenlerin % 47'si), kolluk faaliyeti (%29)
ve tavsiye (%17).

» Vatandaslarin girisimiyle gerceklesen temaslar
en fazla suc ve trafik kazasi ihbarlar (%54) ile
tavsiye veya yardim (%26) konularinda olmustur.

IGK'ler ile Temastan Memnuniyet

Polis ile iletisime gecmis olanlarin % 40'r memnun
kalirken jandarmaile iletisime gecenlerde ise bu oran
% 61'dir.

Polis ile iletisime ge¢cmis olanlarin % 21'i memnun
kalmazken jandarma ile iletisime gecenlerde ise bu
oran % 6 seklinde gerceklesmistir.

Bu soruya yonelik reddetme oranlari hayli
yuksek olurken memnuniyetsizlik oranlari ise az
olmustur.

e Arastirmaya katilanlar (beklenildigi Uzere),
vatandasin girisimiyle gerceklesen temasa oranla
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polisin girisimiyle gerceklesen temaslardan daha az
memnuniyet duymustur. Buna karsin jandarmanin
girisimiyle gerceklesen temaslar, memnuniyetsizlige
yol agmamistir.

* Arastirmaya katilan 25 yas alti ve sehirlerde
yasayan kisilerin, diderlerine oranla daha mem-
nuniyetsiz olduklari géralmastar.

iGK'lere Giiven

+ Arastirmaya katilanlarin % 52'si, IGK'lerin iyi bir
is cikardigini dastinmektedir.

* Polisin yetki alanindaki bolgelerde yasayanlarin
% 47'si, IGK'lerin iyi bir is cikardigini diisantrken
jandarmaicin ayni oran % 74 olarak gerceklesmistir.
e Jandarmanin yetki alanindaki bolgelerde
yasayanlarin % 67'si, IGK'lerin herkese esit
muamelede bulundugunu dusundrken polis icin
aynioran % 47 olarak gerceklesmistir.

* Benzer sekilde jandarma, esit davranma ve sayg|
anlaminda daha ytksek sonuclar elde etmistir.

e Arastirmaya Kkatilanlar, islerinde etkililige
yonelik guveni 6lcen sorularda jandarmaya daha
ylksek puan vermiglerdir.

* Polis ile iletisimden memnuniyet ise hem etkilil-
ide hem de esit davranisa gliven konusunda énemli
bir unsurdur.

IGKler ile ilgili Mesruiyet Algisi

+ Arastirmaya katilanlarin iGK'lerin talimatlarina
"uyma zorunlulugunu” belirleyen bir dlcekte polis,
jandarmaya oranla daha dustk sonuclar elde
etmigtir.

* [GK'lerin megruiyeti ile ilgili algilari belirleyen
faktorlerianlamak amaciyla olusturulan bir istatistiki
model cercevesinde [GK'lerin etkililiine guven,
arastirmaya katilanlarin iGK'lerin talimatlarina uyma
zorunlulugu (mesruiyetin temel unsuru) bakimindan
en 6nemli unsur olarak degerlendirilmistir.

+ [GK'lerin adil davrandigina yénelik giiven ise en
onemli ikinci unsur olarak karsimiza cikmigtir.

Diger Ulkeler ile Karsilastirma

« [GK'lerin islerini ne kadar iyi yaptiklarina dair
genel bir soruyla  6lcildigu Uzere Tdrkiye,
karsilastirmanin mamkin oldugu Avrupa Ulkeleri
arasinda orta siralarda yer almaktadir.

Ulusal Kamuoyu Yoklamast Sonuclari

o Tiirk kamuoyunun, iGK'lerin etkililigine ydnelik
giveni ortalamadan fazla olup IGK'lerin adil
davrandigina yoénelik glveni ise ortalamanin
altindadir.

« Tiirkiye'de iGK'ler, talimatlarina uyma zorunlu-
lugu hissiyati tespit edilerek yapilan mesruiyet
olcimd  bakimindan  diger Ulkelere oranla
kamuoyundan daha ytksek puan almistir.

e Ancak IGK'ler, halk ile aralarindaki "manevi
uyumun" gostergesi olan mesruiyet élcimlerinde
gorece kotl sonuclar elde etmistir.

Yansimalari

Bu bulgularin yorumlanmasi icin, Turk kaltirt ve

geleneklerine yonelik hassasiyetlerin  bilinmesi

gerekir. Raporun yazarlari, bunlari bildikleri iddiasin-
da dedildir. Ancak arastirma sonucunda guven ile

mesruiyet arasindaki temel iliskilerin, diger llkelerde

gerceklestirilen arastirmalar ile paralellik gosterdigi

anlasilmistir. Bu bakimdan diinyanin ¢ogu tlkesinde

oldugu gibi Tiirkiye'de IGK mesruiyetini olusturmanin

veya glclendirmenin en garanti yolu, halkin polis ve

jandarmaya  duydudu guvenin  arttirilmasidir.
insanlarin polis ile ilgili deneyimlerinin iyilestirilmesi-
nin de, glivenin arttiritmas! bakimindan énemdli bir

unsur olmas muhtemeldir.




1. Giris

Projenin Amaci ve IGK'ler

ulusal bir arastirmanin sonuclari yer almaktadir. Arastirma, Avrupa Birligi tarafindan

finanse edilen ve icisleri Bakanli§i tarafindan Birlesmis Milletler Kalkinma
Programi'nin teknik destedi ile yiirttiilen "ic Giivenlik Sektériiniin Sivil Gézetiminin
Gelistirilmesi” projesinin bir parcasidir. igisleri Bakanligi, projenin iLk agamasini 2008, ikinci
asamasini ise 2012 yilinda baslatmistir.

Projenin amaci, Tarkiye'deki ic Glivenlik Kuvvetlerinin demokratik denetimi gelistirmek
ve Turk vatandaslarinin vatandaslik haklarindan daha iyi yararlanmasini saglamaktir. Proje,
iGK'lerin merkezi ve yerel diizeyde etkin gézetimini saglamak adina kurumsal ve diizenleyici
cerceveler olusturarak bu amaca ulasmaya calismaktadir. Proje, glvenlik ve asayis
konularini insan merkezli bir bakis acisiyla sivil toplum ile isbirligi icerisinde ele alan daha
acik ve seffaf bir yénetim sistemi olusturarak iGK yénetimlerini dontstirmek tizere Igigleri
Bakanluiginin hazirladidr planlara destek olmayr amaclamaktadir.

Proje cercevesinde (¢ reform alani éngorilmektedir: Yasama (A bileseni), kapasite
gelistirme (B bileseni) ve sivil toplum ile medya (C bileseni). isbu rapor, IGK'lerin sivil gézetimi-
nin guclendiritmesi ve insan haklarinin korunmasi bakimindan AB standartlarina erisilmesi-
ni saglayacak araclari icisleri Bakanligi ve kamu yénetimlerinin hizmetine sunan "kapasite
gelistirme" bileseni kapsaminda yer almaktadir.

Sivil gozetimin glclendirilmesi neden 6nemlidir? Diger kamu kurumlarinin aksine
iGK'Ler, bireysel hak ve ézgiirliileri dogrudan etkileyen giic kullanimi, tutuklama, kimlik
kontroll ve dzel iletisimin izlenmesi gibi ozel yetkilere sahiptir. Bu yetkiler bazen zorlayici
olsa da kamu guvenligi adina kullanitmasi gerekli olabilmektedir.Bu yetkilerin kétuye veya
keyfi kullanilmamasi hayati 6nem tasimaktadir. Bu bakimdan iGK'lerin sivil gézetimi, insan
haklarinin korunmasinin ve izlenmesinin yani sira demokrasinin de gelistirilmesi adina cok
onemlidir.

[ . .
I sbu raporda, Turkiye'deki I¢ Giivenlik Kuvvetlerine (IGK'ler) duyulan given ile ilgili

Sivil Gézetim Araci Olarak Kamuoyu Arastirmalari

Tirkiye'deki IGK'ler, diger tilkelerde oldudu gibi tutuklama istatistikleri, kayitli suc oranlari

ve devriye birimlerinin gorunurlugd gibi konulara yonelik dlctimlerle performanslarini

degerlendirmektedir.3 Bunlar, polis faaliyetlerinin izlenmesi ve takip edilmesi bakimindan

faydali géstergelerdir; ancak Tiirk vatandaslarinin iGK'ler ile ilgili distincelerini yansitan

performans olcimleri de ayni derecede 6nem arz etmektedir. Kamuoyu arastirmalari

sayesinde vatandaslarin IGK'ler iLe ilgili deneyimleri, IGK'lere giiven diizeyleri ve en nemlisi

iGK'lerin, vatandaslari korumak adina bazen bireysel ézgiirliikleri kisitlayan yetkiler verilebi-
lecek mesru kamu kurumlari olup olmadigi konusundaki distnceleri hakkinda bilgi toplan-
maktadir.

3f((1ra}?u5, 0., McGarrell, E.F, & Basibuyuk, O. (2010) 'Public Satisfaction with law enforcement in Turkey." Policing: An
international Journal of Police Strategies & Management, cilt. 34 (2): 304-325
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Kamuoyu aragtirmalari, vatandaslarin iGK'lere yénelik geri bildirim mekanizmasi
olarak fayda saglarken IGK'ler de bu geri bildirimlerden politikalarini olusturma
sureclerinde yararlanmaktadir. Kamuoyu arastirmalari, ¢ 6nemli avantaj saglamaktadir:

« “Yeni performans gdstergesi olarak "giiven": Memnuniyet ve giiven dizeyini gdsteren bir
arastirma yapilmasi, IGK'lerin tutuklama sayisi gibi sadece geleneksel performans
gostergelerine gore degerlendirilmemesi anlamina gelmektedir. Bu yeni gdsterge sayesinde,
vatandagslarin isbirligi yaptigr ve saygisini kazanan bir givenlik kuvvetinin olusturulmasi
saglanacaktir.

Uzun Vadeli Sonu¢ Verme: Kamuoyu arastirmalary, [cisleri Bakanligina yeni politikalarin
uygulanmasini ve izlenmesini destekleyecek ampirik veriler saglayabilmektedir. Bu arastir-
malar, zaman icerisinde tekrarlandidinda Icisleri Bakanliginin yapilan herhangi bir
degisikrligin etkilerini gézlemlemesini saglamaktadir.

Vatandas Katilimi: Bir kamuoyu arastirmas: icin gérisme yapilmasi, vatandaslarin
géruslerinin 6nemli oldugunun bir gdstergesidir. Arastirma sonucu ne olursa olsun
(sonuglar, IGK'lerin aleyhine bile olsa) insanlarin "seslerini duyurmalari” bile, arastirmanin
sonuclari kadar 6nemli olabilmektedir.

Devam Eden Uluslararas! Calismalar

Gulvenlik kuvvetleri ile ilgili memnuniyet ve glven diizeyini kamuoyu arastirmalari Gzerin-
den belirleme calismalari, hem ulusal hem de uluslararasi diizeyde gerceklestirilmektedir.
Ornegin, Birlesik Krallik'ta ingiltere ve Galler Sug Arastirmalari Kurumu (eski adiyla Britan-
ya Suc Arastirmasi), polisin degerlendirmeye tabi tutulmasi amaciyla 1982 yilindan bu yana
insanlarla gortsmeler yaparak sorular sormaktadir. Glvenlik kuvvetlerine duyulan
guveni karsilastirmali bir sekilde 6lcmeye yénelik uluslaristi calismalar da, Avrupa Sosyal
Kamu Arastirmalari'nda karsimiza ¢ikmaktadir.® Avrupa Sosyal Kamu Arastirmalari'nin
2010 yilinda gergeklestirilen besinci calismasinda, Avrupa'nin 27 tlkesinde gerceklestirilen
adalete gliven calismasinin moddlu de yer almaktadir. Bu calisma, o gtinden bu yana Ameri-
ka Birlesik Devletleri, Japonya, Arnavutluk, Gliney Afrika ve birkag Latin Amerika tlkesinde
tamamen veya kismen ayni sekilde uygulanmistir.

Bu proje kapsaminda Turkiye ulusal kamuoyu arastirmasinda kullanilan soru formlari
blyiik oranda, ingiltere ve Galler Suc Arastirmalari ile Avrupa Sosyal Kamu Arastirma-
lari'nin 5.'sinde kullanilan sorulardan olugmaktadir. Turkiye'de dizenlenen bu kamuoyu
arastirmasinda iGK'lere yonelik giiven ve memnuniyet konusu ele alinmis ve ilk olarak
polis ve jandarma ile temas konusunda sorular sorulurken daha sonrasinda iGK'lere giiven
ile ilgili daha genel sorular yoneltilmistir. Bu rapor, polis ile jandarma karsilastirip elde
edilen bulgulari diger tlkelerle kiyaslayarak temel bulgular sunmaktadir.

4/ﬁg/ltere ve Galler Su¢ Arastirmalari Kurumu: http://www.crimesurvey.co.uk
°Avrupa Sosyal Kamu Arastirmalary Kurumu: http://www.europeansocialsurvey.org



TlrRiye'de Polis ve Jandarma

iGK'Ler, temel olarak polis ve jandarma olarak iki ana gruba ayrilirken® jandarma, 6nemli
bir bolimunu zorunlu askerlik gorevini yerine getiren vatandaslarin olusturdugu askeri bir
kuvvettir.” Her iki teskilat da icisleri Bakanligi'na baglidir. Polis ile jandarma arasindaki
temel fark, hizmet verdikleri bolgelerdir. Polis, kentsel alanlarda faaliyet gdsterirken
jandarma kirsal alanlarda hizmet vermektedir. Ancak jandarma, bazi sehirlerin bazi
kisimlarindan da sorumludur ve bu sorumluluklar, bazen en kicik mahalli birimler
icerisinde dahi paylasilabilmektedir. 2014 yilinin Aralik ayi itibariyle, 6rnegimize konu olan
her iki IGK'nin hizmet verdigi 46 mahalli birim bulunmaktadir.

Yaklasik 81 milyon nufusu olan (2014 yili Temmuz ay: itibariyle) Turkiye'de nifusun
%91'i kentsel alanlarda yasamakta olup® bu niifusun baytk bir kismi, polisin yetki alan
icerisinde bulunmaktadir. Buna paralel olarak polis memuru sayisi, jandarmadan ¢ok daha
fazladir. Ulke daha cok kentlestikce bu durum da devam etmektedir. 2014 yilinin Nisan
ayinda yudrurluge giren Buyuksehir Yasasl, daha énceden kirsal alan olan cesitli yerleri
blytiksehir belediyesi haline getirmistir.

Kentsel alanlarda yasayan nufus, jandarmanin gorev yaptigi kirsal alanlarda yasayan-
lara gore oldukga fazlayken iGK'lerin gorev yaptigi cografi alanlarin blyakLigu bakimindan
durum tam tersidir. Mahalli birimlerin sayisini IGKlerin gérev yaptigi alanlara yénelik bir
Olcu olarak kullanan jandarma, bu birimlerin buyuk bir kismini bunyesinde barindirmak-
tadir. Bu nedenle jandarma, cok genis bir kirsal alanda yasayan kucuk bir nufusa hizmet
ederken polis ise kucuk bir kentsel alanda yasayan buyuk bir nifusa hizmet vermektedir.
Arastirma sonuglari, bu farkliliklar goz 6ntinde bulundurularak yorumlanmalidir.

6Ayrlca, Avrupa'daki mahalle bekgileri ve trafik polislerinin muadili olan zabita birimi de bulunmaktadir. Zabita, yerel
belediye kurallarini uygulamaktan sorumludur ancak ulusal kamuoyu arastirmasinda, ana IGK'ler olarak sadece polis ve
jandarmaya yer verilmistir.

Karasus ve ark., s. 309
8CIA Worldfact Book 2014. https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/geos/tu.html
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2. Metodoloji

lusal kamuoyu arastirmasi, yetiskin Turk nafusunun genis bir temsili 6rnegini bunye-

sinde bulundurmaktadir. Aralik 2014 ve Ocak 2015 tarihleri arasinda séz konusu saha

calismasini yapmak tizere Ipsos Tirkiye gorevlendirilmistir. Tlrkiye genelinde arastir-
maya katilan 3619 kisiden bir kota 6rnegdi olusturulmustur. Arastirma 28 ilde ve 359 mahall-
ede 18 yas ve izeri Kisilerle gériistilerek gerceklestirilmistir (bkz. Sekil 2.1). ilgili érnek,
TUIK'in 2013 Adres Dayali Niifus Kayit Sistemi sonuclarina dayali olan demografik bilgiler,
yas, cinsiyet ve egitim bakimindan Turk kamuoyunu temsil eder niteliktedir.

Polis ve jandarma dagilimi bakimindan, érnekte yer alan arastirma katilimcilarinin %
80'i bu temsili saglar niteliktedir. Bu dagilimin, 6rnekleme alanlarindaki valiler tarafindan
alinan bilgilere dayanarak orantili bir temsil oldugu dusinilmektedir. icisleri Bakan-
Ligi'ndan resmi bir bilgi alinmamistir.

Gorusmeler, bilgisayar destekli kisisel gérisme (CAP!) uygulamasindan yararlanilarak
evde yuz ylize gerceklestirilmistir. Arastirmanin tamamlanmasi bakimindan isimlerin gizli
kalmasi bir secenek olarak sunulmustur. Bunun, isim ve iletisim bilgileri gibi kisisel veriler
toplamak amaciyla piyasa arastirma sirketlerinin yaptigr genel bir uygulama oldugu Ipsos
Tarkiye tarafindan proje ekibine iletilmistir. Bu arastirmanin amaclari dogrultusunda Ipsos
Turkiye'nin, ancak arastirmaya katilanlarin rizasi olmasi durumunda kisisel veri toplamasi
konusunda uzlagmaya varilmistir. Arastirma katilanlarin % 68'i, arastirma sonunda kisisel
bilgilerini vermeyi kabul etmistir. Bu yontemle, kisilere isimlerini ve bilgilerini gizleme
secenegdi sunulmasina ragmen, verilerimizde sosyal istenirlik 6nyargisinin bulunabilecegi
not edilmistir.

Gorusmeyi gerceklestirenlerden, veri kalitesini degerlendirmek amaciyla katilimeinin
sorulari anlama dizeyi ve sorulara cevap verme istedi ile samimiyetine yonelik olarak kayit
tutmalari istenmistir. Arastirmaya katilanlarin yarisindan fazlasi (%52), sorulara aciklik
getirilmesini "hic" veya "neredeyse hi¢" talep etmemistir. Katiimcilarin baydk bir kismi
(%67), sorulara cevap verme konusunda "hi¢" veya "neredeyse hi¢" cekimser davran-
mamistir. Ayrica katilimeilarin yarisindan fazlasi (%57), sorulara "oldukca sik" veya "siklikla"
ellerinden geldigince cevap vermeye calismistir.

Arastirmaya katilanlarin bu tc soruya cevaplarl bakimindan yas grubu ve cinsiyet ile
ilgili az degisken olmasina ragmen bulyuk codrafi farkliliklar séz konusudur. Hem
istanbul'da yagayanlar hem de oldukca kirsal alanlarda yasayanlar, diger katiimcilara
oranla sorulara cevap verme konusunda isteksiz olmustur. Ornegin, istanbul'da aragtirma-
ya katilanlarin % 51'i, sorulara cevap verme konusunda "hi¢" veya "neredeyse hic" cekimser
davranmazken bu oran, % 67 olan ulusal ortalamasindan ytizde 16 dustktur. Mardin ve Van
gibi Turkiye'nin dodusunda yer alan kirsal alanlarda ayni oran, % 22 ve % 32 seklinde
gerceklesmistir.

Soru formu, tg¢ béliimden olusmaktadir. Lk bélimde katiimailarin iGK'ler ile ilgili
gercek deneyimleri, son iki yil icerisinde polis veya jandarma ile herhangi bir temas kurup
kurmadiklari ve kurdularsa kac kez kurduklari ve bu iletisimden memnuniyet derecelerinin
ne oldugu sorulmustur. ikinci béliimde iGK'lere duyulan glven (fiili temastan ayri) ve



arastirmaya katilanlarin polisin veya jandarmanin ne kadar etkili, saygili ve adil olduklarin
disiindigu sorutmustur. Uctinct bélimde ise cinsiyet, yas, gelir ve egitim dizeyi gibi
demografik bilgiler sorulmustur. Soru formunda din?, siyasi goris veya etnik koken hakkin-
da soru yer almamistir.

Sekil 2.1: Ornek Secimi: ller

Aydin izmir Balikesir Canakkale Edirne Kirklareli Tekirdag Bilecik Bursa
istanbul Kocaeli Sakarya Bolu Eskisehir Kastamonu Antalya Afyonkarahisar
Burdur Denizli Isparta Kiitahya Manisa Mugla Adiyaman Elazig K.Maras
Malatya Mersin Kirsehir Kayseri Nevsehir Hatay Amasya Corum Giresun
Ordu Sinop Sivas Samsun Tokat Artvin Erzurum Erzincan Rize Trabzon
Agn Bingol Diyarbakir Mus Bitlis Ankara Cankiri Zonguldak Konya
Karaman Usak Gaziantep Sanliurfa Adana Kirikkale Nigde Aksaray Yozgat
Giimiigshane Bayburt Kars Mardin Batman Siirt Sirnak Tunceli Hakkari Van
Ardahan Igdir Kilis Osmaniye Yalova Diizce Karabiik Bartin

QTUrkiye ndfusunun % 99'u, Mdsldman oldugu icin din ile ilgili soru sorulmamasina karar verilmistir.
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3.1GK'ler ile Temas ve
IGK'lerden Memnuniyet

IGKlerle Temas

Bu, suc ihbari gibi konularda vatandagslarin girisimiyle gerceklestirilen bir temas da

olabilir, bir IGK mensubunun durdurma ve arama yaparak gerceklestirdigi bir temas
da olabilir. Baz kisiler, IGK ile baskalarina kiyasla daha cok temas kurabilir ve bazilari da
kolluk kuvvetlerinin kendilerine yonelik muamelesinden memnun ya da memnuniyetsiz
olabilir. Arastirmaya katilanlara, IGK'ler ile temaslarinda memnuniyet derecelerinin ne
oldugu ile ilgili sorular sorulmustur.

Ayrica son ikiyiLicerisinde IGK'Lere herhangi bir islerinin diisiip dismedigi de sorulmus-
tur. Burada "temas" ifadesinden kasit, hem iGK'lerin hem de vatandasin girisimiyle
gerceklesen temaslardir. Arastirmaya katilanlarin % 15'i, bu soruya evet yanitini vermisle-
rdir. Cinsiyet bakimindan karsilastirma yapildiginda erkekler (%20), kadinlara oranla (%10)
iGK'ler ile daha cok temas kurmustur. Yas bakimindan ise 25 ile 34 yas arasindakiler (%31),
en fazla temas kuran Kisiler olurken bu oran, yas ilerledikce azalmaktadir.

B u bolimde, IGK'ler ile vatandaglar arasindaki temaslara (iletisim) deginilmektedir.

Sekil 3.1: Yas ve Cinsiyete gére IGK'ler ile Temas

Temas

%15

9 A
%20 = %10

18-24  25-34 35-44 45-54 55+



iGK'ler ile temas duizeyi, ilden ile degismektedir. Sekil 3.2 'de referans noktasi olarak
ulusal ortalamadan (%15) yararlanilarak temas dlzeyi gosterilmektedir. Dokuz kirmizi ve
sarl il, temas duzeyinin yiksek oldudunu, acik ve koyu mavi ise temas dizeyinin ulusal
ortalamanin altinda oldugunu gostermektedir. Temas dtzeyinin en ylksek oldugu iller Agri
(%32), Erzurum (%27) ve Van (%24) olarak gerceklesirken en diigtik oldugu iller ise istanbul
(%6) ve Mardin (%7) olmustur.

Hatay, Gaziantep, Sanliurfa, Adana, Mardin, ve Malatya gibi yiksek mdulteci nifusuna
sahip iller ile IGK'lerle temas arasinda bir baglanti olmadigi gorillmektedir.

Sekil 3.2: llere gére IGK'ler ile Temas

Balikesir Canakkale Edirne Kirklareli Tekirdag Bilecik
istanbul Kocaeli Sakarya Bolu Eskisehir Kastamonu Antalya Afyonkarahisar
Burdur Denizli Isparta Kiitahya Manisa Mugla Adiyaman Elazig K.Maras
Malatya Mersin Kirsehir Kayseri Nevsehir Hatay Amasya Corum Giresun
Sinop Sivas Samsun Tokat Artvin Erzurum Erzincan Rize
Agn Bingol Diyarbakir Mus Bitlis Ankara Cankiri Zonguldak
Karaman Usak Gaziantep Sanliurfa Adana Kirikkale Nigde Aksaray Yozgat
Giimiishane Bayburt Kars Mardin Batman Siirt Sirnak Tunceli Hakkari Van
Ardahan Igdir Kilis Osmaniye Yalova Diizce Karabiik

* Kirmizi: %20'nin lzerinde
%15 - 20 arasinda
* Acik Mavi: %10 - 15 arasinda
* Koyu Mavi: %10'un arasinda
 Gri: Arastirmaya dahil olmayan iller
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Temas Tirleri

iGK'ler ile temasa gectigini bildiren aragtirma katilimcilarina, bu temasin IGK'nin mi yoksa

kendilerinin mi girisimiyle gerceklestigi sorulmustur. Sonuglar, 1GK'nin girisimiyle

gerceklesen temaslarin daha fazla (%59) oldugunu géstermistir ve bu oran, polisin girisimi-
yle gerceklesen temaslar (%60) ile jandarmanin girisimiyle baslatilan temaslara (%56)

ayrildiginda da asagi yukart aynidir.

Arastirmada, ayni zamanda bu temaslarin nedenleri de ele alinmistir (bkz. Sekil 3.3)1°.
iGK'lerin girisimiyle gerceklesen temaslar ile ilgili nedenler, ii¢c kategoriye ayrilmaktadir:
Suphe, kolluk gérevi ve tavsiye. Kimlik kontrolu, alkolmetreye ifleme, arama yapma ve
sorguya cekilme, "siiphe" kategorisinde degerlendirilmektedir. Stiphe nedenli temaslar, en
yaygini olup iGK'lerin girisimiyle gerceklesen temaslarin % 47'sini olusturmaktadir. Tutuk-
lanma, uyarilma, ceza yeme ve mahkemeye cagrilma veya yaptirima ugrama gibi kolluk
gérevleri ise ikinci sirada yer almakta olup IGK'lerin girisimiyle gerceklesen temaslarin %
29'unu olugturmaktadir. Uctinc sirada ise, iGK'lerin ceza kesmek veya resmi uyarida bulun-
mak gibi zorlayicr yetkilerini kullanmadan vatandaslara suruculer hakkinda tavsiyeler
verdigi veya kavgalar ve tartismalari dnlemeye calistigl kategoride yer alan "tavsiyeler”
bulunmaktadir.

iGK'lerin girisimiyle gerceklesen temaslar, IGK tirlerine gére (polis veya jandarma)
analiz edilmesine ragmen IGK'lerin girisimiyle gerceklesen faaliyetlerin yapilari birbirine
benzerdir. Suphe nedenli temaslar, aralarinda en yaygini olup ardindan kolluk gérevleri
gelmektedir. Jandarma, polise oranla sliphe nedenli temaslar bakimindan biraz daha
yuksek bir orana sahip olup tavsiyeye yonelik temaslarinin orani ise daha dusukttr. Ancak
her iki durumda da arada sadece ytizde beslik bir fark bulunmaktadir.

Sekil 3.3: IGK'lerin Girisimiyle Gerceklesen Temasin Nedenleri

% 47 Sliphe (kimlik kontrol,

alkol testi, arama, soru sorma

Polis

% 29 KolluK (tutuklama, ikaz,

para cezasl, mahkeme celbi) 460/0

Jandarma

%7 Diger

(karakola evrak
gétlirme vs.)

mAragurmada, katiimcilarin en son temaslari hakkinda sorular sorulmustur.

N
) 4

14115



Vatandaslarin girisimiyle gerceklesen temaslar ise iki kategoriye ayritmaktadir: Sug
veya trafik kazasi ihbarlari (%54) ve iIGK'lerden yardim istedi (%26). Bunlarin disinda "IGK
mensuplarina yonelik sikayetler" de secenek olarak sunulmustur ancak cok kicik bir
oranda (%1) kalmistir. Vatandaslarin girisimiyle gerceklesen temaslarda "diger" secenekler
arasinda bir iGK kurumundan idari belge alinmasi (%19) da yer almistir.

En sik rastlanan temas yontemi olarak yardim talebinde bulunma kavraminin icerisinde
sokakta uyusturucu satilmas, aile ici siddet, mahallede gezen stpheli yabancilar gibi suca
yonelik olaylar ve gurdlti veya park sorunu gibi su¢ unsuru icermeyen olaylar ile ilgili yardim
talepleri yer almaktadir (Sekil 3.4). Suc unsuru olmayan ve suca yonelik pek cok konuyu icinde
barindiran "yardim talepleri”, vatandaslarin girisimiyle gerceklesen temaslarin yalnizca
ddrtte birinin olustururken sug veya kaza ihbarlari ise yuzde ellisini olusturmaktadir. Bu da
Turk vatandaglarinin, IGK'leri sorunlara kargi reaktif hareket eden ve sorunlari 6nleme veya
tahmin etme konusunda fazla etkin olmayan kurumlar olarak gérdiguni gostermektedir.

Vatandaslarin girisimleriyle gerceklesen temas drneklerinin, polis ve jandarma arasin-
da farklilik gosterip gostermedigi incelendidinde vatandaslarin baslattigi temaslar ile
iGK'lerin girisimiyle gerceklesen temaslar arasinda farklar ortaya ¢ikmis; ancak; ancak
farkin sadece derece olarak gerceklestigi gorilmustur. Suc veya kaza ihbari, vatandagslarin
girisimleriyle gerceklesen temaslar bakimindan hala en énemli nedendir. Ancak, jandar-
manin gorev alani icerisinde yasayan vatandaslar, suc ve kaza ihbarinda bulunmak tzere
jandarmadan daha fazla (%61 Jandarma, %53 polis); yardim talep etmek (izere ise daha az
yararlanmaktadir (%18 Jandarma, %28 polis).

Yukaridaki bulgular, IGK'lerin reaktif hizmet sagladigi ve vatandaslarin iGK'lerden
reaktif hizmet bekledigi 6nermesi ile tutarlidir. Diger yandan iGK'ler, siiphe uyandirildigi
veya Kkolluk gorevinin yerine getirilmesi gerektigi icin vatandas ile temas kurmaktadir.
Vatandaslar ise blyuk oranda sug ve kaza ihbarinda bulunmak lzere temas kurmaktadir.
Bu arastirma, toplum destekli polislik uygulamasi cercevesinde toplumsal ve mahalli
konular hakkinda halkin polise yaklasimi veya polisin halka yaklasimi ile ilgili fazla bir
kanit icermemektedir.

Sekil 3.4: Vatandaslarin Girisimiyle Gerceklesen Temasin Nedenleri

%54 Suc veya kaza ihbari Polis
(kisinin veya baskasinin basina gelen)

%29 Yardim isteme (suc unsuru 28%
iceren ve icermeyen

Jandarma

%1 iGK memurunu @
sikayet etme
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IGK'lerden Memnuniyet

Bu bolimde, IGK'Ler ile temasin niteliksel degerlendirmesi yapilmaktadir. Aragtirmaya katilan-
lara, IGK'ler ile herhangi bir temasta bulunduklarinda kendilerine yénelik muameleden

memnun olup olmadiklari sorulmustur.! Polis temasina iliskin sorulardaki %1 gibi ¢ok distik

ret oranlarinin aksine bu sorulara cevap vermeyi ret oranlarinin oldukca ytiksek oldugu (polis

icin % 25, jandarma icin % 20) géz 6nidnde bulundurulmalidir. Memnuniyet ile ilgili sorulara

cevap vermek istenmemesi, memnun kalinmamasindan kaynaklanabilir. Cevap vermek

istemeyenler, gorislerinin bir sekilde IGK'lere iletilebilecedi konusunda daha cok endise

edebilmektedir. Baska bir deyisle, sorulara cevap vermek istemeyenlerin kotl deneyimleri

oldugu géz oéntinde bulunduruldugunda arastirma, vatandagslarin iGK'ler ile temaslarina

yonelik memnuniyet dlzeylerini fazla gostermis olabilir. Turkiye'deki bulgular ile Avrupa

Sosyal Kamu Arastirmalari Kurumu'nun Birlesik Kraltik ile ilgili bulgulari karsilastirildiginda,
Birlesik Krallik'ta arastirmaya katilanlarin % 38'inin, polis ile temas kurdugu gérdlmustdr ve

hicbiri, kurduklari temas ile ilgili degerlendirme yapmayi reddetmemistir. Temas kuranlardan

% 68'i, memnun kalirken % 11'i ne memnun kalmis ne de memnuniyetsiz olmustur. % 21'i ise

memnun kalmamistir.

Sekil 3.5 IGK ler ile Temastan Memnuniyet

Polis 40% 15% 21% 25%
Jandarma 61% 14% 6% 20%
Memnun Ne Memnun Memnuniyetsiz Cevap Yok

Ne Memnuniyetsiz

Polis ile jandarma arasindaki memnuniyet dizeylerinde buyuk bir farklilik s6z konusudur.
Jandarma ile temasta bulunan katiimcilarin blyuk bir kismi (%61), kendilerine yonelik
muameleden memnun kalirken bu oran polis icin sadece % 41 olarak gerceklesmistir.
Memnuniyet oruntdlerini yansitan memnuniyetsizlik ifadesi ise polis icin jandarmaya
oranla ytzde 15 daha fazla olmustur. Ayrica, temasin IGK mi yoksa vatandaslarin girisimiyle
mi gerceklestigine gore memnuniyet dlzeyleri incelendiginde arastirmaya katilanlarin,
kendilerinin girisimiyle gerceklesen temaslara oranla iGK'lerin gerceklestirdigi temaslar-
dan daha memnuniyetsiz olduklari (beklendigi tizere) gorilmastir. % 24'e karsilik %16).
Ancak ayni durum, jandarma ile temaslar icin gegerli degildir. Jandarmanin girisimiyle
gerceklesen temaslar konusunda tek bir katilimer dahi memnuniyetsizlik dile getirmemis
olup kendi girisimleriyle gerceklesen temaslar konusunda katilimcilarin % 10'u memnuni-
yetsizliklerini ifade etmistir. Bu bulgunun, memnuniyet farkliliklarini dogru bir sekilde
yansitip yansitmadigini veya bu farklarin, katilimcilarin arastirmay! yapanlara karsi acik

11Ara51/rmada, katiimeilara [GK'ler ile son temaslarina yénelik memnuniyet diizeyleri hakkinda soru sorulmustur.



olup olmamalarindan kaynaklandigini soylemek mamkun degildir ancak carpici bir bulgu
oldugu muhakkaktir.

Memnuniyet bakimindan cinsiyet degiskeni ise oldukca azdi. Arastirmaya katilan daha
genc insanlarin (18-24 yas arasi) IGK'ler ile temastan diger yas gruplarina gére %10 daha az
memnun oldugu gorulmustdr. 25 yasindakiler arasinda ise memnuniyet diizeyi bakimindan
pek farkllik géralmemistir. Sehirlerde ve ilge merkezlerinde katiimcilarin memnuniyetsizlik
dlzeyi (%16), koydekilere oranla (%24) daha diistik olmustur ancak sehirlerde/ilce merke-
zlerinde reddetme oranlarinin, kéylerdekine oranla (%17) cok daha ylksek oldudu (%40)
unutulmamalidir.

Kurulan temasin nedeni bakimindan en az memnun kalinan unsur, kolluk gorevleri
olurken ikinci sirada IGK'lerin girisimiyle gerceklegen stipheli durum ve tavsiyelere yonelik
temaslar yer almaktadir. Tutuklama, uyarida bulunma, ceza kesme veya mahkemeye
cagirma gibi kolluk faaliyetleri, pek hos olmayan durumlar oldugu icin bu durum cok da
sasirtici degildir.2

Ozetle, arastirmaya Katilanlarin kiiciik bir kismi (%15), IGK'ler ile dogrudan temasta
bulunmustur. Temasta bulunanlar acisindan temasin tirt ve nedeni, hem polis hem de
jandarma konusunda birbirine benzemektedir. Her iki kolluk kuvveti ile ilgili temaslar, daha
cok bu kuvvetlerin kendi girisimleriyle gerceklesmis olup bu temaslar bir suc stiphesi veya
kolluk gorevini yerine getirme seklinde gerceklesmistir. Her iki kolluk kuvveti ile ilgili olarak,
vatandaslarin girisimiyle gerceklesen temaslar, suc veya kaza ihbari seklinde gerceklesmistir.
Vatandaslarin, danisma veya daha buaylk sorunlarla ilgili yardim talebinde bulunma
konusunda iGK'ler ile daha az temas kurdugu gorilmektedir.

iki kolluk kuvveti arasindaki temas oriintiileri benzer olmasina ragmen memnuniyet
orintileri benzer degildir. Bu arastirmaya gore jandarma, hem iGK'ler hem de vatandaglarin
girisimiyle gerceklesen temaslarda polisten daha iyi bir performans sergilemistir.

12”Mmmm/‘J\/ezsvul?” oranlari: Kolluk faaliyeti % 36, stiphe % 25, tavsiye % 18.
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4. 1GK'lere Gliven

Polis ve Jandarma Arasinda Karsilastirma

u bélimde, halkin iGK'ler ile ilgili algisi ele alinmaktadir. Halkin IGK'ler ile ilgili

gercek deneyimlerini inceleyen bir dnceki bélimden farklidir. Vatandaslar, temas

kursun kurmasin iGK'lere "giivenebilir" veya "giivenmeyebilir". Ornegin bazi insanlar,
komsularinin IGK'ler ile yasadiklari ytiziinden iGK'lere yénelik olumsuz bir disiinceye sahip
olabilir veya filmlerde veya dizilerde gtvenlik kuvvetlerinin menfur suglari ortaya cikardiklari
gorip iGK'lere karsi olumlu bir diistinceye de sahip olabilirler. Gerceklere de deneyimlere de
dayali olsa bu algilarin élcilmesi énemlidir. Zira, vatandaglarin iGK'ler ile igbirliginde
bulunmasini ve onlara yardim etmesini veya tanik, supheli veya magdur olarak suc ihbarinda
bulunma istegini belirleyen en énemli unsur bu algilardir.

Arastirmanin bu kisminda, vatandaslarin iGK'lerin performansi ile ilgili genel
degerlendirmelerini 6grenmek amaciyla "iGK'lere kanunla verilen tiim gérev, yetki ve
sorumluluklar hesaba katarak" katilimcilara, "IGK'lerin iyi bir is ¢ikarip cikarmadiklari”
sorulmustur.

Arastirmaya katilanlarin % 52'si, IGK'lerin iyi bir is cikardigini diistinmektedir.13 % 31'i
"ne iyi ne R6ti", % 13'U, "R6tU" olarak dederlendirme yaparken % 4'U ise gorus belirtmemis
veya soruya cevap vermeyi reddetmistir. Demografik bilgilere baktigimizda cinsiyet bakimin-
dan aradaki farkin az oldugu gériilmektedir. Erkeklerin % 50'si, kadinlarin ise % 54'(, IGK'le-
rin islerini iyi yaptigini distinmektedir. Kirsal ve kentsel alanlar arasindaki gliven dizeyleri
birbirine yakindir. Sehir/ilce merkezinde yasayanlarin % 45'i, kdyde yasayanlarin ise % 48',
iGK'Lerin islerini iyi yaptigini diisinmektedir. Yas gruplarinda ve egitim diizeylerinde ise
farkliliklar gérillmastir. Geng katiimailar, IGK'lere daha az giivenirken 18 ile 24 yas arasi
kisilerin % 48', IGK'lerin iglerini iyi yaptigini distinmekte olup bu oran yas ilerledikce
artmaktadir. 65 yas ve Uizerinde olanlarin ise daha fazla gliven duyduklari (%68) ve 18-24
ile 65 yas Usti insanlar arasinda yizde 22'lik bir fark oldugu gériilmektedir. Orguin egitim
almamis Kisiler, itk okul/orta okul mezunlari, lise mezunlari ve Universite mezunlari ile
Olcllen egitim dlzeyleri de, arastirmaya katilanlarin egitim dizeyi ytukseldikce glivenleri-
nin azaldigini gostermektedir. Arastirmaya katilanlardan egitimi olmayanlarin % 71',
IGK'lerin islerini iyi yaptigini disiintirken Gniversite mezunlarinin sadece % 41'i bu yénde
olumlu gérus bildirmistir.

Jandarmanin sorumlulugundaki alanlarda yasayanlarin puanlamalari ile polisin
sorumlulugundaki alanlarda yasayanlarin puanlamalari arasinda karsilastirma yapilmistir.
Sekil 4.1'in solunda yer alan iki cizelge, polisin sorumluluk alaninda yasayanlarin ytizde
ellisinden biraz azinin (%47), polisin isini iyi yaptigini distiindiglnd gosterirken jandar-
manin sorumluluk alaninda yasayanlarda ise bu oran % 74 olarak gerceklesmistir. Bu
oranlar, bir dnceki bélimde jandarma ile temaslardan memnuniyetin daha fazla olmasiyla
tutarlilik gostermektedir. Jandarmaya yonelik oldukca ylksek oranlarin, gorusleri yansitip
yansitmadidini veya sosyal istenirlik 6nyargisi veya isminin aciklanmasindan endise etme

13Ara§flrmaya katilanlar, ya kentsel ya da kirsal alanda yasamalarina gére siniflandirilabilirdi. Sorulardan biri su
sekildeydi: "Son iki yildir kentsel mi yoksa kirsal alanda mi yasiyorsunuz? (Bu sure icerisinde tasindiysaniz, en uzun stire
yasadiginiz yeri isaretleyiniz)." Arastirmays gerceklestirenler, ikamet edilen yeri de kayda gecmistir. Polis ile jandarmaya
Yyénelik tavirlart karsilastirirken iki degiskenden cok benzer sonuclar ortaya c¢ikmustir. Bu raporda ilk degisken



gibi sonuca etki edebilecek baska faktdrlerin s6z konusu olup olmadigini séylemek
mumkun degildir. Bu faktorler, belli bir rol oynasa da jandarmanin halktan daha cok destek
gorduguni séylemek mumkunddr.

Sekil 4.1'in sagindaki iki cizelgede ise "diger" kolluk kuvveti ile ilgili deerlendirmeler
yer almaktadir. Pek cogu, diger kolluk kuvvetine asina olmadidi icin bir¢ok katilimcinin
"bilmiyorum/cevap vermek istemiyorum" secenegini isaretlemesi pek sasirtici degildir.
Ancak hem polis hem de jandarma icin % 40'Lik bir "bilmiyorum/cevap vermek istemiyo-
rum" orani, énemli bir orandir. "Diger" IGK ile ilgili degerlendirme yapanlar ise kendi
iGK'Lerinin daha iyi performans sergiledigini ifade etmistir. Ornegin polisin sorumlu oldugu
alanda yasayanlarin % 47'si, polislerin islerini iyi yaptigini distintirken bu oran jandarma
icin % 30 olarak gerceklesmistir. Benzer sekilde jandarmanin sorumlu alanda yasayanlarin
% 74'0, kendi IGK'lerinin daha iyi performans gésterdigini diistintirken bu oran polis igin %
40 olarak gerceklesmistir.

Sekil 4.1: Polis ve Jandarmaya Gliven

Kentsel Alanda Yasayanlar

Polise Giiven Jandarmaya Giiven

Kirsal Alanda Yasayanlar

Jandarmaya Giiven Polise Giiven

@ Qo %40 i)

Yukaridaki soru, vatandaslarin IGK'lerin islerini iyi yapip yapmadid ile ilgili diistinceleri
bakimindan bir 6lct saglamaktadir. Bundan sonraki bélimde, Avrupa Sosyal Kamu Arastir-
malart Kurumu adina gelistirilen kavramsal bir ¢erceveden yararlanarak "guven" konusu
daha ayrintili olarak incelenecektir. Bir kuruma gaven, insanlarin kurum ile ilgili beklentile-
rine yoneliktir. Giiven ile ilgili ilk unsur, vatandaslarin iGK'lerin kendilerine adil ve saygili
bicimde davranmalarini, kendilerini dinlemelerini ve verdikleri kararlarin gerekcelerini
(usul adaleti) kendilerine anlatmalarini bekleyip beklemedigidir. ikinci unsur ise farkl
gruplara ayni sekilde muamele etmektir (dagitici adalet). Ornegin kamuoyu aragtirmalari,
insanlarin polisin zengine ve yoksula ayni sekilde muamele gosterdidine inanip

(katiimcilarin kendi bélge tammlari), ana IGK'nin hangisi oldugunu tanimlamak amaciyla kullanilmistir. % 52 orany,
kentsel alanda yasayanlar ile kirsal alanda yasayanlarin cevaplarinin toplamindan olusmaktadir. Katitimcilarin bélge
tanimindan yararlanilmasi karary, jandarmanin sorumlu oldugu pek ¢ok alani polisin sorumluluguna veren son kanun
dogrultusunda alinmistir
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inanmadigini élcer. Giiven ile ilgili tictincii unsur da, insanlarin iGK'lerin suc énleme ve
yardim icin arandidinda hemen ilgilenme konusunda temel yeterliliklere sahip oldugunu
diistintip disiinmemesine bagdli olmaksizin IGK'lerin etkililigi ile ilgilidir.

Bundan sonraki bélimlerde aksi belirtilmedikce sonuglar, sadece jandarmanin sorum-
lu oldudu alanlarda yasayanlarin dederlendirmeleri ve sadece polisin sorumlu oldugu
alanlarda yasayanlarin dederlendirmelerinden olusmaktadir. Zira, "bilmiyorum/cevap
vermek istemiyorum" oranlari oldukca ytksek olmustur.

IGK'lerin Adil Davranmasi ve Esit Muamelede Bulunmasi

Bu arastirmada, dagitici adalete guiven dlculmeye calisitmistir. Bu noktada "magdur olan Risi
suc ihbarinda bulundugu zaman IGK'lerin bazi insanlara diger kesimlere oranla farkli
davrandigini veya herkese esit davrandigini diisiiniiyor musunuz" sorusu yéneltilmistir.1
"Kesim" kavrami; irk ve etnik koken, din, siyasi gérus, sosyal konum vs. gibi pek cok acidan
yorumlanabilir. Arastirmaya katilanlarin aklindaki "kResim" kavrami ne olursa olsun, polis ile
jandarma arasinda fark oldugu muhakkaktir. Zira jandarmanin sorumlu oldugu alanlarda
yasayanlarin % 67'si, jandarmanin herkese esit muamelede bulundudunu ddstnurken
polisin sorumlu oldugu alanlarda yagsayanlar icin ise bu oran % 47 olarak gergeklesmistir.

Sekil 4.2: Esit Muamele Konusunda Gliven
Toplumun hangi kesiminden olursa olsun herkese esit muamele edilmesi’

1 A%

PR RRR 00 67

Arastirmaya katilanlara, adil davranildigina yonelik gtivenleri konusunda G¢ soru daha
sorulmustur:

"Duyduklariniz veya kendi deneyimleriniz isiginda sizce IGK'ler insanlara ne kadar siklikla
e saygili davraniyor?"

"IGK'ler ilgilendikleri vakalarda ne kadar siklikla adil ve tarafsiz karar veriyorlar?"

* "iGK'ler insanlarla ilgilenirken ne kadar siklikla kararlarinin ve yaptiklarinin gerekcelerini
e acikliyorlar”

1y sory, herhangi bir uluslararas: arastirmadan alinmamigtir ve sadece bu arastirma icin olusturulmustur.



Bu sorular, vatandaglara adil ve saygili davranilmasini temsil etmek tzere tek bir dlcekte bir
araya getirilmistir (a=.79). Olcek, 1 ile 10 arasinda degismekte olup 1 adaletsiz ve saygisiz, 10
ise adil ve saygili anlamina gelmektedir. Polis ve jandarmanin ortalama degeri, sirasiyla 5,9
ve 7,7 olmustur. Kirsal alanda yasayanlar, jandarmaya usul adaleti bakimindan bir hayli
yuksek puan verirken kentsel alanda yasayanlar ise 4 ile 7 arasinda degisen iki modlu bir
dagilim géstermistir. (bkz. Sekil 4.3).

Sekil 4.3: Adil ve Saygili Davranisa Gliven
430

Polis: 5,9 (ortalama), 2,27 (standart sapma)
Jandarma: 7,7 (ortalama), 2,02 (standart sapma)

IGK'lerin Etkililigine Gliven

Vatandaslarin, IGK'lerin etkililigine gtivenini élcerken (ic unsurdan yararlanilmistir: Onleme
konusundaki etkililigi, failleri yakalamalari ve miidahale hizlari. Bu sorular (bkz. Sekil 4.4) 11
puanlik bir olcekle degerlendirmeye tabi tutulurken O en etkisiz, 10 ise en etkili anlamina
gelmektedir. Uc soruya yonelik sonuclar, bu raporun da tizerinde durdugu konuyu yani kirsal
alanlarda yasayanlarin, iGK'lerin etkililigine kentsel alanlarda yasayanlara gére daha yiksek
puan verdidini dogrulamaktadir.

Jandarmanin, Tarkiye'de blyuk bir kirsal alanda faaliyet gésterdigi goz 6ntinde bulundu-
ruldugunda, jandarmanin sorumlu oldugu alanlarda yasayanlarin, iIGK'lerin olay yerine
cabuk geldiklerini distinmeleri (9,4 puan) sasirticidir.
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Sekil 4.4: EtrililiGe Giiven

Siddet Suclarini Onleme Basarisi

HEEEEENEENSE mrx
HEEEEEEEEN /O 8w

Hirsizlari Yakalama Basarist

HEEEENENEN 53
HEEEEEEEEN /]

Olay Yerine Hizli Gelme

HENEEEENEEN 6.3
HENEEEEEENE o4

Memnuniyet Ile Guven Arasindaki Iliskinin Arastirilmasi

Bu bélimde, bir 6nceki bolumde ele alinan temas konusu ile glven arasindaki iliski
lUzerinde durulmaktadir. Daha once de belirtildigi Uzere polisin ve vatandasin girisimiyle
gerceklesen temas ile memnuniyet diizeyi arasinda bir baglanti bulunmamaktadir.’ Ancak
memnuniyet ile giiven arasinda gicli bir bag bulunmaktadir. iGK'ler ile kurulan temastan
duyulan memnuniyet, hem "adil davranildigina" hem de "etkili olunduguna" duyulan
giiven ile yakindan iliskilidir. IGK'lerin adil davrandigina ve etkili olduguna yénelik gtiven,
yukaridaki ti¢ soruya verilmis yanitlardan olusturulan bir élcek ile degerlendirmeye tabi
tutulmustur. Her iki konu ile ilgili 6lcekler, 1 ile 10 arasinda puanlardan olugmaktadir.

Bpearson korelasyonu: .096 (p=.06)



5. 1GK'lerin Mesruiyeti

IGK'lerin Mesruiyeti

kullanma hakkina sahip bir kurumdur. Bir kuruma mesruiyet kazandiranlar, o
kurumun "talimatlarina uyma zorunlulugu" hisseder ve yetkilerine riza gosterir.
Uyma zorunlulugu, sadece kurumun kullanabilecedi zorlayici yetkiler ile glivence altina
alinmayan 6zel bir zorunluluktur. Vatandaslar bu konuda riza gésterir. Zira kurumlarin
kendileriyle ayni manevi degerlere sahip oldugunu ve kanunlara uygun davrandiklarin
dusdndrler. Avrupa Sosyal Arastirmasi'nda mesruiyet, tc alt kavram ile élcilmektedir.
Turkiye'deki bu arastirmada ise bu kavramlardan birine agirlik verilmistir: Talimatlara
uyma zorunlulugu hissetme. (Diger kavramlar, bir sonraki béliimde daha ayrintili olarak
aciklanmaktadir).
iGK'lerin talimatlarina uyma zorunlulugu hissetme, nedeni ve kolluk kuvvetlerinin
tavri ne olursa olsun IGK'lerin talimatlarina uyulup uyulmamasi ile ilgili tc soruyla
6lctilmektedir. Bu tc soru, 0'dan 10 kadar giden tek bir élcekle (a=.86) degerlendirmeye tabi
tutulurken O talimatlara uyma zorunlulugu hissetmeme olarak tanimlanmistir. Onceki
bélimlerin aksine polis ve jandarmanin sorumlu oldugu alanlarda yasayanlar, kendilerini
iGK'lerin talimatlarina uymak zorunda hissetme anlaminda benzerlikler géstermistir.

M esruiyet, "giiven" ile iliskili ancak ayri bir kavramdir. Mesru bir IGK, yetkilerini

"Talimatlara uyma zorunlulugunu" (iGK lerin mesruiyetinde en 6nemli unsur)
olcen sorular

« Ayni fikirde olmamaniza ragmen IGK'lerin takdirine bagli kararlara ne élctide
uyuyorsunuz?

« Anlamamaniza veya séylenen gerekgeleri haksiz bulmaniza ragmen IGK'lerin
dediklerini yapmak ne 6lclide gérevinizdir?

» Size muamele sekillerinden hoslanmamaniza ragmen IGK'lerin dediklerini
yapmak ne 6l¢tide gérevinizdir?
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Sekil 5.1: Talimatlara Uyma Zorunlulugu Hissetme

125

I I I I I I I I I I I
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Polis: : 5.5 (ortalama), 10 (mod), 3 (standart sapma)
Jandarma: 6.4 (ortalama), 10 (mod), 3 (standart sapma)

iGK'lerin talimatlarina uyma zorunlulugu hissetme durumunu éngoren dogrusal bir
regresyon, IGK'lerin adaletli ve etkili olmasina yonelik giivenin en giiclii 6ngéri unsuru
oldugunu gostermektedir (R-kare = .2). Diger dediskenler ise aciklayicilik bakimindan cok
daha az etki etmistir. Arastirmaya katilanlar, IGK'ler ile son iki yil icerisinde temasta bulun-
sa da bulunmasa da temas, IGK'lerin talimatlarina uyma zorunlulugu hissedilmesi
bakimindan olumlu ve istatistiksel olarak anlamli bir 6ngéri unsurudur. (Bu modelde,
temastan memnuniyet duzeyi yer almamaktadir. Aksi takdirde bu degiskenin denkleme
dahil edilmesi, analize dahil edilen toplam vaka sayisini énemli élclide azaltacaktir.)
Demografik bilgiler de talimatlara uyma zorunluluguna aciklik getirme konusunda asgari
bir etkiye sahip olmustur. Cinsiyet, yas ve egitim dlzeyinin, mesruiyet ile ilgisinin olmadig!
anlagilmistir ancak koylerde yasayanlar, il ve ilcelerde yasayanlara oranla iGK'lere daha
cok mesruiyet tanimaktadir.

Bu noktaya kadar raporda, polis ile jandarma arasindaki farkliliklara dikkat cekilmistir.
Jandarma, genel anlamda daha olumlu sonuclar alan taraf olmustur . Regresyon analizi,
polisin veya jandarmanin sorumlu oldugu alanda yasamanin, mesruiyet bakimindan
istatistiksel olarak anlamli bir unsur oldugunu gostermektedir (insanlarin, kendilerini
talimatlara uymak zorunda hissetmeleriyle 6l¢tildligl lizere). Regresyon analizi, temasin
talimatlara daha az uymak zorunda hissedilmesini tahmin etmeye yarayan onemli bir
unsur oldugunu da géstermistir. Son olarak adaletli ve etkili olunmasina yénelik gliven de,
mesruiyet bakimindan anlamli bir 6ngoru unsurudur. Sekil 5.2'de yer verilen analiz, farkli
tdrde 6ngora unsurlarinin goreli baydkluguna gosterir niteliktedir. Regresyon analizine

N
2
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dediskenler, dort blok halinde sirali olarak dahil edilmistir. Bu degiskenler temas, arastir-
maya katilanlarin polis veya jandarmanin sorumlu oldugu alanda yasamasi, demografik
bilgiler ve giivendir. Giiven blogu, acik ara en giicli 6ngori unsuru olup iGK'lerin etkiligine
duyulan guiven ise IGK'lerin adaletli olduguna duyulan giivene oranla iki kat daha aciklayici
olmustur.

Sekil 5.2: IGK'lerin Talimatlarina Uymak Zorunda Hissetmenin
Acikliga Kavusturulmasi

0.2
0.15
0.1
0.05
= 8
s} =}
0 o )
Notlar:

1. Sekiller, her bir bloga yénelik R-kare degerini (aciklama glictinin bir gdstergesi) géstermektedir.

2. Temas: Arastirmaya katilanlarin son iki yilda [GK'lerle temasta bulunup bulunmadigi.
3. Hangi IGK: Polisin sorumlu oldugu alanlarda yasayanlar ve jandarmanin sorumlu oldugu alanlarda yasayanlar
4. Demografik bilgiler: Cinsiyet, yas grubu, egitim ve kentsel veya kirsal alanda yasama
5. Giiven: IGK'lerin etkili ve adaletli olduguna giiven duyma
B SEB B
Sabit 3.04 .62
Temas -.42 .16 -.52*
Hangi iGK .85 39 042
Demografik Bilgiler ~ Cinsiyet -13 11
Yas Grubu .03 .04 -.23
Egitim -.03 .08 -.42
Sehir/Kady -57 1 -.10%
Giiven Adaletli Olma 17 .03 13*
Etkililik 42 .03 37
Not:

R2= 227 *p<.001, N=2,098
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6. Uluslararasi Baglamda Turkiye

u bolimde, diger Avrupa Clkeleri ile karsilagtirmali olarak Tiirkiye'deki IGK'lerin

B kamuoyu tarafindan nasil degerlendirildigi ele alinmaktadir. Karsilastirmali analiz

icin yararlanilan veri kiimesi, 2010 yilinin son aylarinda gerceklestirilen Avrupa

Sosyal Arastirmasi'nin (ESS) 5. Etabi olmustur.?6 Ttrkiye'deki veriler, karsilastirma adina
ESS veri kimesi ile birlestirilmistir.

Genel Guliven

Polise duyulan genel glivenin yansitilmasi amaciyla ESS'de, bir énceki bolimde Gzerinde
durulan sorudan (polisin isini ne kadar iyi yaptid) yararlanilmistir. ESS calismasina konu
olan pek cok (ilkede sadece bir kolluk kuvveti bulunmaktadir ancak Fransa ve italya gibi
Ulkelerde Turkiye'de oldugu gibi iki veya birbirinden ayri kolluk kuvvetleri mevcuttur.
Ancak, arastirmayi her bir tlkenin kendine has kolluk dtzenlemelerini yansitacak hale
getirmenin teknik olarak mimkdn olmadidi sonucuna varilmistir. Bunun yerine arastirma-
da, sadece "kolluk" ile ilgili sorular sorulmus ve cesitli IGK'ler arasinda fark
gozetilmemistir. Arastirmaya katilan pek cok kisinin, kolluk kuvvetleri ile ilgili sorulara
kendi yasadiklari bélgede gorevli iGK'yi referans alarak cevap verdikleri mantikli bir
varsayimdir.

Turkiye'deki aragtirmada ana IGK'lerin farkli sorularla ele alinmasina karar verilmistir.
Bu durum, arastirmanin amaci g6z éntinde bulunduruldugunda gayet mantiklidir ancak
ESS ile ayrintisi daha az olan bir karsilastirma yapilmasina neden olmustur. Turkiye'deki
arastirmaya katilanlarin tamamina, hem polis hem de jandarmaile ilgili sorular sorulmus-
tur. Ancak, bir 6nceki bolumde belirtildigi Uzere arastirmaya katilanlarin tgcte ikisinden azi,
iGK'yi kendi yasadiklari bélgeden sorumlu olmayan bir tegkilat oldugunu disiinmistr.
Tarkiye'deki arastirmanin sonuclari ile ESS'yi karsilastirmanin en iyi yolu, polise yonelik
dustinceleri polisin sorumlu oldugu bdélgelerde yasayanlarin dederlendirmesi ve jandar-
maya yonelik dusunceleri jandarmanin sorumlu oldudu bdlgelerde yasayanlarin deger-
lendirmesiyle her iki IGK ile ilgili sorularin birlestirilmesidir. Bir énceki bolimde her ne
kadar yer almis olsa da ESS'ye yonelik yayimlanan bulgularda, analizlerden alinan "bilmiy-
orum" ve "cevap vermek istemiyorum" secenekleri bulunmamaktadir. Diger ESS analiziile
tutarli olarak, bir dnceki bolimde aralarinda ¢ok az fark olan oranlar sonucunda, bu
bélimde Tarkiye'deki arastirmadan elde edilen "bilmiyorum™ ve "cevap vermek istemiyo-
rum" secenekleri hari¢ tutulmustur.

Sekil 6.1 'de "IGK'lerin islerini ne kadar iyi yaptigi" ile ilgili Tirkiye ile ESS'de ele
alinan 27 llke karsilastirilmistir. Polisin isini iyi yaptidini gosteren orana bakarak Turki-
ye'deki IGK'lerin "lig siralamasinda” pek ok eski komdinist tiLkenin, israil, Portekiz, Kibris ve
Yunanistan'in 6nlinde orta siralarda yer aldigi géralmustar.

16£5S saha calismasy, ulusal kamuoyu arastirmasindan dért yil 6nce gerceklestirilmesine ragmen, ESS moduli daha yakin
bir zamanda gerceklestirilseydi tilke siralamas: dnemli él¢tide farkl olabilirdi. Ancak bazi (ilkeler, polislik diizeyleriniveya
stratejilerini degistirecek olup bu da siralamay: etkileyecektir.
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Sekil 6.1: iGK'lere Yonelik Genel Giiven: Uluslararasi Karsilastirma

| % neiyineksti [l kétii
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Notlar:
L Turkiye'nin elde ettigi puan, arastirmaya katilanlarin en ¢ok asina oldugu IGK'ye gére polis ve jandarma
hakkinda sorulan sorularin birlesimidir.
2. Soru: "IGK'ye kanunla verilen tiim gérevler, yetkiler ve sorumluluklar hesaba katarak sizce IGK'ler

islerini iyi mi k6t md yapiyor?"
3. "Bilmiyorum"ve "cevap vermek istemiyorum" secenekleri, tim dlkeler icin hari¢ tutulmustur.

Ulke Gruplari

Bu bolimde yer verilen diger bulgularda, 27 Glkeyi teker teker karsilastirmaktan ziyade

Turkiye'deki IGK'Ler ile ESS iilke gruplari karsilastirilmaktadir. Bunun amaci da tamamen

bulgulari daha erisilebilir hale getirmektedir. Burada kullanilan tlke siniftandirmasi biytk

oranda, Esping-Andersen'in’’ muhafazakar, liberal ve sosyal-demokrat refah politikalari

siniftandirmasindan tdretilmistir. Bu siniflandirma, Cavadino ve Dignan'in siniflandirmasin-
dan ornek alinmis olup arada buyik benzerlikler bulunmaktadir.’8

17Esp/’ng—Ander5en, G (1990) The Three Worlds of Welfare Capitalism. Oxford: Polity Press.

Bcavadino M, and Dignan J (2006) Penal Systems: A Comparative Approach. London: Sage Publications. Cavadino M, and
Dignan J (2013) Political economy and penal systems. : Body-Gendrot S, Hough M, Kereszi K, Levy R, and Snacken S (eds.)
European Handbook of Criminology. London: Routledge.
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Bu Analizde Yararlanilan Ulke Gruplar:

* Birlesik Krallik ve irlanda
* Bati Avrupa (Almanya, Fransa, Belcika, [svicre ve Hollanda)
* Kuzey (Danimarka, Finlandiya, Norvec ve /sveg),'

* Gliney Avrupa (ispanya, Yunanistan, Portekiz ve Kibris);
* Komtinizm Sonras! (Bulgaristan, Estonya, Cek Cumhuriyeti, Macaristan,

Polonya, Slovakya, Ukrayna, Rusya, Hirvatistan ve Slovenya);
e [srail

ESS'de polisin etkililigine ve adaletine glven ile mesruiyetine yénelik dusunceler
konusunda pek cok soru sorulmustur. iGK'lerin adaletine glven gibi her bir kavrami
Olcebilmek amaciyla pek cok soru sorulmus olup bu bélimin geri kalaninda, muhtemel
karsilastirmalara yonelik sinirli bir kisim yer almaktadir. Her bir kisimda Turkiye'deki
iGK'lerin toplam ve polis ile jandarmanin ayri ayri puanlari gésterilmistir. Bulgular,
"oruimcek grafik" yonteminden yararlanilarak sunulmustur. Her tlke grubu, "6rimcek agina"
aldigi puana gére yerlestirilmistir. Dustk (veya istenen diizeyde olmayan) puani olan lke
gruplari, agin merkezine yakin yerlestirilirken ytksek puanli olanlara agin dis kisimlarinda
yer verilmistir. Tm ESS 6lctmleri, Turkiye'deki arastirmaya dahil edilemeyecedi icin gliven
ve mesruiyet konularinin tim yonleri bakimindan uluslararas! karsilastirma yapmak
mumkun degildir.

IGK'lerin EtRililigine Gliven

Sorulardan biri, midahale zamanlamasina yénelik beklentiler konusunda IGK'lerin
etkililigine duyulan giiveni 6lcmek amaciyla sorulmustur. Arastirmaya katilanlara, iGK'ler-
in olay mahalline ne kadar stirede geldigi sorulmustur. Sekil 6.2'de, tlke gruplari arasinda
fazla bir degiskenlik olmasa da Turkiye'deki iGK'lerin etkililik lcimiinde en ytiksek puani
aldigi gorulmektedir. Bu gayet olumlu sonuclar, Tarkiye'nin suc orani diistk bir tlke olmasi
ve cok az sayida Turk vatandasinin polise suc ihbarinda bulunma tecrubesi ile aciklanabilir.
Sonug olarak ¢ok az insan, IGK'lerin olay yerine varma hizinin ne olmasi gerektigi ve ne
oldugu konusunda kesin bir fikre sahiptir.



Sekil 6.2: IGK'lerin Etkililigine Giiven: Uluslararasi Karsilastirma

Birlesik Krallik ve irlanda
10

Tiirkiye - IGK Bati Avrupa

israil Kuzey

Eski Komiinist Giiney Avrupa

Not: Soru: "Yasadiginiz yere yakin bir yerde suc islendigi zaman IGK/polisi cagirdiginizda olay yerine ne kadar
cabuk veya yavas geldigini dasdndyorsunuz? Cevabinizi bu karttan seciniz. 0, olduk¢a yavas, 10 ise olduk¢a
hizli anlamina gelmektedir."

IGK'lerin Adaletine Gliven

ESS'de, kolluk kuvvetinin adaletine guveni 6lcmek amaciyla pek ¢ok soru sorulmustur. Sekil
6.3'te yer verilen bulgular insanlarin, iGK tarafindan alinan kararlari adil ve tarafsiz bulup
bulmadigini géstermektedir. Tiirkiye'deki iGK'Ler; Kuzey tilkeleri, Birlesik Krallik & irlanda ve
GUney ile Bati Avrupa Ulkelerinin gerisinde kalmistir.
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Sekil 6.3: IGK'lerin Adaletine Giiven: Uluslararasi Karsilastirma

—— Sik

israil I ;
Birlesik Krallik ve Irlanda

Bati Avrupa
Eski Komiinist

Tiirkiye - iGK Giiney Avrupa

Soru: "IGK'ler ilgilendikleri vakalarda ne kadar siklikla adil ve tarafsiz karar veriyorlar?" Hic, pek sik degil, siklikla ve
her zaman segeneklerinden birini seciniz".

israil IGK'Lerinin elde ettigi diistik sonuglar oldukca sasirticidir. Zira, israil polisinin mesruiye-
ti oldukea yiiksektir (yukarida belirtildigi tizere). Adalete gliven ile mesruiyet arasinda yakin
bir iliski bulunmamasinin nedeni, tiltkenin glvenlik bakimindan siradisi bir kirilgantiga sahip
olmasi ve vatandaslarin, polisin adil sekilde davranacagina glivenmese bile polise Karsi
gelmemeyi tercih etmesi olabilir.

Tirkiye'deki iGK'lere ayri ayri bakildiginda jandarmanin bu bakimdan cok yiiksek bir
puan kaydettigini ve Bati Avrupa Ulkelerinden biraz daha iyi performans sergiledigini, Kuzey
Ulkeleri ve Birlesik Krallik/irlanda'dan ise cok az kétii oldugunu gérilyoruz. Tiirkiye'de polis,
eski komunist tilkeler ile paralel olarak oldukca dusuk bir puan elde etmistir.

Mesruiyet

ESS'de, halkin mesruiyet algisina yénelik tic sSnemli unsur belirlenmistir. insanlar,

Polisin talimatlarina uyma zorunlulugu duyduklarinda

Bu zorunluluk ortak manevi degerlerden kaynaklandidinda

ve polisin kanunlara uygun davrandigr dustinuldaginde polisin mesruiyetine gtivenmektedir.

Yapisi bakimindan Turkiye'deki arastirma, Gctncist olmasa da megruiyetin ilk iki
unsuru bakimindan ESS'deki 6lctimler ile karsilastirilabilir.
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Talimatlara Uyma Zorunlulugu

Tirkiye'deki IGK'ler, Sekil 6.4'te gésterildigi tizere megruiyeti dlcimu bakimindan yiksek
puan almistir (Sekil 6.4). IGK'lere ayri ayri bakildiginda jandarmanin en yiiksek puana sahip
oldugu géruliirken Kuzey (lkelerindeki polisler ve Israil polisi, mesruiyet bakimindan
siradisi bir sekilde yiiksek bir diizeydedir. Polis, Birlesik Krallik ve irlanda ile Bati ve Gliney
Avrupa'da birbiriyle esit olup eski komunist tlkelerden daha ylksek degerler elde etmigtir.

Sekil 6.4: IGK'lerin Talimatlarina Uyma Zorunlulugu:
Uluslararast Karsilastirma

Birlesik Krallik ve irlanda
10

Tiirkiye - IGK Bati Avrupa

israil Kuzey

Eski Komiinist Gliney Avrupa

Not: Soru: "Ayni fikirde olmamaniza ragmen IGK'lerin takdirine bagl kararlara ne 6lciide uyuyorsunuz?" Cevabinizi
bu karttan seciniz. O hi¢ uymam, 10 ise kesinlikle uyarim anlamina gelmektedir."

Manevi Uyum

Son olarak, manevi uyum olcumleri bakimindan Ulusal Arastirma ile ESS arasinda
karsilagtirma yapilabilir (Sekil 6.5). IGK'lere ayri ayri bakildiginda, jandarma ile polis arasin-
da belirgin bir fark oldugu gérillmektedir. Jandarma, Kuzey ve Birlesik Krallik ile irlanda
hari¢ diger tim Ulke gruplarindan daha yiiksek ortalamalar elde ederken Turk polisinden
daha diisiik puan elde eden tek iilke Israil olmustur.

Bu uluslararasi karsilastirmalardan cikarilacak sonug, Tarkiye'nin etkililige glven
anlaminda yuksek, adalete given anlaminda daha ddstk sonuclar elde ettigidir. Mesruiye-
tin, IGK'lerin talimatlarina uyma zorunlulugu ile ilgili boyutu konusunda Tirkiye, diger
Avrupa ulkeleri ile karsilastirilabilir durumdadir. Manevi uyum anlaminda ise elde ettigi
sonuclar daha kétd olmustur.
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Sekil 6.5: IGK'ler ile Manevi Uyum: Uluslararasi Karsilastirma

Kuzey
=@ Katiliyorum 100

israil .
srel Birlesik Krallik ve irlanda

Bati Avrupa
Eski Komiinist

Tiirkiye - iGK Giiney Avrupa

Not: Soru: "Asagidaki ifadeye karsilik olarak Resinlikle katiliyorum, katiliyorum, ne katiliyorum ne de katilmiyorum
katiliyorum veya kesinlikle katilmiyorum seceneklerinden biri ile cevap veriniz: Genel olarak IGK mensuplarinin
gorevlerini yapis seklini destekliyorum."

Tirkiye'deki iGK'lere ayri ayri bakildiginda jandarmanin, diger (lkelerdeki kolluk
kuvvetlerine oranla gliven ve mesruiyet bakimindan yuksek dizeyde takdir gérdigunu
anlasitmaktadir. Turkiye'nin suc oranlari dusuk bir Glke oldudu distnuldugunde jandar-
manin mesruiyetinin ust dlizeyde olmasi, jandarmanin etkililigine ve kamuoyunun jandar-
manin adaletine yuksek oranda guvenmesine veya ikisinin bir arada faktoér olmasina
baglanabilir.

Polis ise tam tersine adalete gliven anlaminda ddsuk puanlar alirken diger Ulkelere
oranla etkililige gliven anlaminda iyi dereceler elde etmistir. Polis, ayni zamanda mesruiyet
algisi anlaminda da yuksek bir puan elde etmistir. Arastirilmaya deger bir konu da bu
yliksek mesruiyet diizeylerinin, halkin iGK'lerin etkililijine duydudu gliveni yansitip yansit-
madigidir. Uluslararasi ornekler dogrultusunda polisin, halkin adalete glveni konusunda
ilerleme kaydetmeyi bagsarmasi durumunda mesruiyetini de arttirmasi muhtemeldir.
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7. Sonuc ve Politika Tavsiyeleri

sbu raporda, kamuoyunun Tirkiye'deki iki ana IGK'ye yénelik disiincelerini incele-
I mek Uzere bir cerceve sunulmaktadir. Arastirma bulgulari yorumlanirken soru

formlarinin, IGK gibi kurumlara yénelik cok boyutlu diisiinceleri kusursuz bir sekilde
6lcme iddiasinda olmadigr unutulmamalidir. Makama gdven ve insanlarin makama
atfettigi mesruiyet, ustalik gerektiren ince konular olup bu arastirma, kamuoyunun
goruslerini enine boyuna veya tam dogrulukla yansittigr iddiasinda dedildir.

Ancak, arastirmadan elde edilen ana bulgular oldukca nettir. Turk kamuoyunun polis
ile temasi, suc oraninin dustk oldugu bir Glkeden beklenecedi Uzere azdir. Genel olarak
temasta bulunanlarin blydk bir kismi memnun kalmistir. Halkin cogunlugu, iGK'lerin
islerini iyi yaptigini distinmektedir ve Turkiye, karsilastirma yapilabilecek Avrupa Ulkeleri
arasinda orta siralarda yer almaktadir. IGK'lerin etkililigine gtiven dlctimlerinden, iGK'lerin
hem mutlak veriler dogrultusunda hem de diger Ulkelere oranla iyi bir is cikardigi soylene-
bilir. Adalete giiven élgiimlerinden elde edilen sonuglar ise daha diistik olmustur. IGK'lerin
kamuoyunun goézlindeki mesruiyeti bakimindan, "talimatlara uyma zorunlulugu” ile ilgili
sonuclar oldukca yuksek olup "manevi uyum" sonuclari ise daha dustk olmustur. Polise
yonelik distinceler, jandarmaya yonelik dustincelere gére daha olumsuzdur. Bunun nedeni
muhtemelen sonuclarin, sosyal istenirlik dnyargisi ile sekillenen cevaplar bakimindan
jandarmanin sorumlu oldugu alanlarda daha egilimli olmasidir.

Arastirmada, polise yonelik disuncelerin dinamikleri ile ilgili bazi gostergelere de yer
verilmigtir. Ozellikle stipheli olarak polis ile kurulan temaslar, memnuniyet disiik olmasi-
na neden olmaktadir (beklendidi (izere). Temastan memnuniyetin disiik olmasi, glivenin de
dustk olmasi ile ilgilidir. Glvenin distk olmasi da, mesruiyetin disik olmasi anlamina
gelmektedir. Polisin etkililigine guven, mesruiyet anlaminda en guclu 6ngord unsuru
olmustur ancak polisin adaletine duyulan gliven de énemli bir faktordur.

Bu bulgular, polise gliven ve polisin mesruiyeti ile ilgili uluslararasi arastirmalar ile
blyuk oranda tutarlilik gostermektedir. Bati Avrupa'da kolluk ile temas konusu, guven
dlzeyinin belirlenmesi anlaminda oldukca dnemlidir (temastan memnuniyet, araci faktér
olarak) ve polise guven, halkin polisin mesruiyeti ile ilgili algilarini belirleyen énemli bir
unsurdur. Tarkiye'deki arastirmada megruiyet géstergesi olarak etkililige gtvenin onemi,
Avrupa Sosyal Arastirmasi'nin analizi (adalete givenin daha énemli oldugu) ile tutarl
degildir. Ancak diger ulkelerde yapilan arastirmalar sonucunda, etkililige gtven anlaminda
Tarkiye'deki bulgulara benzer sonuclar elde edilmistir. Bu arastirmadan elde edilen bulgular,
Tiirkiye'de bu konuda daha énce yapilan bir arastirma ile tutarlilik gostermektedir.29

Bu bulgularin yorumlanmasi icin, Tark kaltura ve geleneklerine yénelik hassasiyetler-
in bilinmesi gerekir. Raporun yazarlari, bunlari bildikleri iddiasinda degildir. Guven ile
mesruiyet arasindaki iliskiye yonelik arastirmalar, mesruiyeti belirleyen unsurlar olarak
etkililige ve adalete gliven konusunda goreceli agirliklar, tlkeden llkeye degisse de mesrui-
yeti belirleyen unsurlar Ulkeler ve kdltdrler arasinda tutarlilik gosterebilmektedir. Dunya-
da israil gibi giiven ile mesruiyet arasinda atipik iliskilerin oldugu dlkeler bulunmaktadir.

19Bpz: http://www.todayszaman.com/national_60-percent-of-turks-trust-police_370375.html
http://www.tesev.org.tr/report-and-press-conference--society-
and-police--research-on-police-trust-in-turkey/Content/1764.html
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Hem cografi hem kulttrel olarak Dogu ile Bati arasindaki kesisme noktalarinda bulunmasi
nedeniyle Turkiye'nin tarihi, bir baska aykiri deder olarak ortaya cikabilir. Ancak, Turkiye'de
IGK mesruiyetini olusturmanin veya giiclendirmenin en garanti yolu, halkin polis ve jandar-
maya duydudu giivenin arttirilmasidir. insanlarin polis ile ilgili deneyimlerinin iyilestirilme-
sinin de, glivenin arttiritmasi bakimimdan 6nemli bir unsur olmasi muhtemeldir.

Bu raporun tatmin edici cevaplar veremeyecegi pek cok soru bulunmaktadir. Polis ile
jandarma arasindaki oranlarin tutarli sekilde farkli olmasi dikkat cekici olup, bu farkin
guvenilir olup olmadigini belirlemek ve guvenilirse bunun arkasinda yatan nedenleri
6grenmek icin muhtemelen daha fazla arastirma yapilmasi gerekir. Belli alt gruplar tarafin-
dan cografi bolgelere gore daha fazla analiz yapilmasi, mesruiyetin nerelerde guclu
oldugunu ve hangi alanlarin gelistiritmesi gerektigini tam manasiyla anlamak icin
gereklidir. IGK'Lerin, kendi mesruiyetlerini gelistirmeye yonelik stratejiler olusturmaya karar
vermesi durumunda bu arastirmanin tekrarlanmasi (veya bir kisminin), yeni edilimler ile
iLgili bilgi saglamak adina degerli olacaktir.



Ek 1 - Teknik Rapor

Bu arastirma, Turkiye'de Ipsos Sosyal Arastirma Enstitlist tarafindan gerceklestirilmistir.
18 yas veya uzeri 3619 Turk vatandasinin kota érnedinden olusmaktadir. Saha calismasi, 9
Aralik 2014 ile 23 Ocak 2015 arasinda gerceklestirilmistir. Géruismeler, gérisme yapilan
kisilerin evinde bilgisayar destekli kisisel gérisme (CAPI) uygulamasindan yararlanilarak
gerceklestirilmistir.

Ulusal duzeyde temsili 6rnek saglanmasi amaciyla nufusun kentsel ve kirsal alanlara
dagilimi, yas, cinsiyet ve egditim durumlari gibi kriterlerden yararlanilmistir. icisleri Bakan-
Ligi, Tarkiye'de polis ile jandarmanin sorumlu oldugu alanlar arasindaki fark konusunda
bilgi sunmustur. Demografik bilgilere yénelik kriterler olusturmak amaciyla TUIK'in (Tiirki-
ye Istatistik Kurumu) 2013 Adres Dayali Niifus Kayit Sistemi Sonuclarindan yararlanilmistir.

Asil ornekleme cercevesi, 2014 yilinin Nisan ayinda ydrurldde giren Blylksehir
Yasasi'na gore ayarlanmistir. Daha 6nceden "kirsal" olarak tanimlanan bazi alanlar, yeni
yasa ile birlikte "kentsel" alana déndsmustur. Bu da bazi kirsal alanlarin, Nisan 2014'ten
sonra kentsel alanlara dondstigd anlamina gelmektedir. Kentsel ve kirsal alanlar olarak
ayrilan yerlesim birimlerinin bir listesi, icisleri Bakanlii tarafindan temin edilmistir. Tablo
Al'de ornege yonelik kriterler yer alirken Tablo A2'de ise hedeflenenden % 3 daha olarak
elde edilen ornegin detaylari yer almaktadir.

Tablo A3'te, yanit oranlarina yonelik bilgiler yer almaktadir. Goértsmeler, uygun
hanelerin % 16'sinda gerceklestirilmistir. Bu, bazi standartlara gore yuksek bir reddetme
orani olsa da belirlenen kotalar ile elde edilen ¢rnek arasindaki uyum iyi olmustur. Rim
agirtiklarindan (basit bir kalibrasyon agirligi) yararlanitmasi dogrultusunda érnegin makul
duzeyde temsili oldugu anlasilmistir. Arastirmaya katilma taleplerine karsilik verilmesinin,
yetkililere olumlu yaklasilmasiyla ilgili olup olmadigini séylemek mimkuin degildir ancak
ornek tasarimi, bazi 6rneklem yanliliklari ortaya ¢ikarmis olabilir.
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Tablo Al: Ornek Kotalari

Cerceve Cinsiyet YasGrubu
It Toplam | Erkek | Kadin | 18-24 | 25-34 | 35-44 45-54 | 55-64 | 65+ | llkokulve | Lise Yiksek | Jandarma | Polis
Alt Ogrenim
Adana 60 | 79 | 81 26 | 38 | 34 28 19 15 106 34 20 39 121
Agri 33 17 16 9 9 6 4 3 |2 2 6 3 2 21
Aksaray 29 | 14 15 5 7 6 5 3 |3 20 6 3 9 20
Ankara 250 | 123 | 127 | 38 | 60 | 54 44 | 29 25 142 61 47 25 225
Antalya 70 | 85 | 8 23 4 | 39 30 20 I7 13 37 20 47 123
Aydin 77038 | 39 1 5 15 | 14 111 51 16 10 24 53
Balskesir 97 48 | 49 | 12 17 18 | 18| 15 |I7 64 21 12 42 55
Bursa 215 | 106 | 109 | 30 | 52 | 46 | 38 | 27 |22 134 52 29 43 172
Erzurum 5 28 | 29 | 12 14 1 8 6 | 6 41 1 5 22 35
Gaziantep | 133 | 67 | 66 | 26 37 | 29 | 19 12 |10 101 21 1 21 112
Hatay 07 | 53 | 54 18 26 | 2 18 | 12 10 71 23 BE] 36 71
Istanbul 665 | 331 | 334 | 10l | 180 153 | 109 | 68 | 54 = 39 162 112 6 659
[zmir 308 | 152 | 156 42 | 68 | 64 | 55 | 41 |38 202 65 41 40 268
Kastamonu| 38 19 19 5 7 6 6 6 8 27 7 4 19 19
Kayseri 9% 49 49 |16 24 20 16 | 11 10 66 20 2 16 82
Kocaeli 128 | 64 | 64 20 34 28 2 4 1 80 31 17 10 18
Konya 9% 47 49 | 16 2 19 16 12 1 54 24 18 24 72
Malatya 72 | 3% 3 12 16 14 12 8 10 51 bz 7 29 43
Manisa 00 | 50 | 50 14 | 2 | 20 18 | 4 I3 66 21 3 33 67
Mardin 5 | 26 | 27 | 13 15 | 10| 6 4 |5 34 2 7 21 32
Ordu 61 | 30 | 31 8 2 1 I 9 10 41 bz 6 31 30
Samsun 20 | 58 | 62 18 | 25 | 23 2 | 16 16 85 2 3 42 78
Sanbwrfa | 112 | 55 | 5 | 28 | 33 21 14 8 | 8 85 18 9 29 83
Sivas 9 | 24 25 8 10 9 8 6 | 8 33 10 6 2 47
Tekirdag 69 35 | 3 10 17 |15 | 12 8 7 45 15 9 18 51
Trabzon 63 31 | 32 10 1B 12 1 8 |9 42 4 7 25 38
Van 8 | 4 39 21 24 14 10 6 |5 57 15 8 31 49
Zonguldak | 60 | 29 | 31 8 2 12 I 9 | 8 42 il 7 7 53
Total 3500 | 1735 | 1765 | 560 849 | 733 | 584 405 369 2268 | 763 469 703 2797




Tablo A2: Elde Edilen Ornek

Cerceve Cinsiyet YasGrubu
It Toplam | Erkek | Kadin | 18-24 | 25-34 | 35-44 |45-54| 55-64 | 65+ | lkokulve | Lise Yiksek | Jandarma | Polis
Altr Ogrenim

Adana 161 78 | 8 | 27 | 42 30 22 | 19 16 107 35 19 40 121
Adri 38 20 | 18 | 10 1 7 5 3 |2 28 7 3 18 20
Aksaray 30 14 16 6 7 6 5 3 3 21 6 3 9 21
Ankara 252 | 124 | 128 | 38 | 59 | 56 | 43 | 31 |25 142 64 46 25 227
Antalya 74 | 88 86 23 | 42 39 31 | 2 17 116 37 21 45 129
Aydin 80 39 | 4 1 8 15 16 12 |8 54 15 1 25 55
Balikesir | 103 | 51 | 52 | I3 7o 2|19 15 I 67 24 2 44 59
Bursa 232 14 | 18 | 52 | 52 | 46 | 35 | 25 |2 135 66 31 43 189
Erzurum 62 30 | 2 | 14 6 | 14 | 8 4 6 45 2 5 23 39
Gaziantep | 132 | 66 | 66 | 28 | 36 | 28 | 19 1 |10 101 20 1 21 1l
Hatay mw | 55 | 55 20 | 27 23 18 | 13 9 7 2 14 37 73
Istanbul 674 | 332 342 102 | 184 | 156 107 | 70 | 55 = 389 167 18 6 668
[zmir 319 | 152 167 43 | 68 | 72 | 53 | 45 |38 | 208 68 43 40 279
Kastamonu| 44 24 20 8 8 9 6 5 8 31 9 4 25 19
Kayseri 98 49 | 49 16 | 24 20 16 1 |10 66 20 2 16 82
Kocaeli B0 65 65 20 | 36 27 19| 4 4 79 33 18 10 120
Konya 07 | 58 49 18 23 23 19 12 | 12 62 27 18 25 82
Malatya 73 37 | 36 | I3 6 | 14 12 8 10 50 16 7 28 45
Manisa 02 51 | 51 | 14 21 | 20 18| 16 I3 68 21 3 35 67
Mardin 57 27 03 | 2 14 | 10| 6 3 |2 36 3 8 25 32
Ordu 63 31 32 9 B 10 1B 8 10 43 14 6 32 31
Samsun 0 | 55 | 65 | 19 25 | 23 23| 15 I5 89 21 10 41 79
Sanbwrfa | 122 | 62 | 60 37 | 40 | 24 10 5 6 99 19 4 34 88
Sivas 50 25 | 25 8 0 | 1 7 6 | 8 32 2 6 2 48
Tekirdag 73 6 |37 10 19 15 W4 8 | 7 48 16 9 19 51
Trabzon 67 30 | 7 | 1 4 2|2 9 9 44 15 8 26 41
Van 79 40 |39 | 21 | 24 | 14 10 6 4 56 15 8 30 49
Zonguldak | 67 6 | 31 | 10 16 12 | 1 0 8 42 18 7 7 60
Total 3619 1789 | 1830 | 623 882 759 | 582 | 409 364 2332 812 475 731 2888
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Tablo A3: Reddetme/Yanit Hizlari

Reddetme/Yanit Hizlan Hane Sayisi

Ziyaret Edilen Haneler  100% 38,785

Tarama 79 % (kapisini acan haneler) 30,672

Uygunluk 74% (gdriisme icin uygun secilmis 22,666
haneler)

Ret 84% (goriisme yapmayi reddeden 19,047

uygun haneler)

Yanit 16% (goriisme yapmay! kabul eden 3,619
uygun haneler)

Agirlik

Adirlik katsayilarinin hesaplanmasi icin rim agirliktan yararlanitmistir. Katsayilar, her bir
kriterin (yas, cinsiyet, editim dizeyi, sehir, kentsel veya kirsal alanda yasama) planli ve fiili
sayimina gore hesaplanmistir. Rim Agirtik Etkinlik degerleri su sekildedir:

Ulusal Verilerin Agirtiklandirma Etkinligi:

Rim Agirlik Etkinligi: %99,8
Maksimum Katilimcer Rim Agirligi: 1,050000
Minimum Katilimcr Rim Agirligi: 0,666667

Yerel Verilerin Agirliklandirma Etkinligi:

Rim Agirlik Etkinligi: %99,9
Maksimum Katilimcer Rim Agirligr: 1,021390
Minimum Katiimci Rim Agirligi: 0,924765

Ornekleme Noktalarinin Secimi

Her 6rnek noktasindan haneleri belirlemek adina "Rastgele Yiirtyis"yonteminden, her bir
hanedeki uygun katilimclyl secmek icin ise "En Yakin Dogum GuUnu" yonteminden
yararlanilmistir.  Ipsos gortisme yapilacak azami Kisi sayisini bir sokakta on ile
sinirlandirmistir. Bu islemlerin detaylari su sekildedir:

Sokaklarda hane secimi yapilirken rastgele ydrtyts metodolojisinden yararlanilmistir.
Mahalle secildikten sonra sokaklar belirlenmistir. Gérdsmeler, en Ruclk tek sayili kapi
numarasina sahip ilk binadan baslatilmistir. 10 daireli apartmanlarda tek bir gérisme
gerceklestirilmistir. 11'den fazla dairesi olan apartmanlarda ise azami iki gérisme
yapilmstir.

3839



» Sokakta kapt numarast tek olan ti¢c hane bulunamadiginda arastirmay: gerceklestiren eRip
sokagin karsisina gecmis ve gortusmeler, en blyuk tek sayilt kapr numarasina sahip evden
en kuculk tek sayili kapr numarasina sahip eve dogru gerceklestirilmistir.

* Kapi agildiginda arastirma gérevlisi, hane mensuplarina adlarini ve dogum tarihlerini
sormustur. Uygun olan birden fazla hane mensubu oldudu durumlarda arastirma gdrevli-
si, dogum gund en yakin olan kisiyle ("en yakin dogum guni yéntemi) gérisme
gerceRlestirmistir.

Saha Calismasi

Saha ekibi, altr bolgeye dagilmistir. Saha ekipleri, her bélgede bir sef ve bes arastirma
gérevlisinden olusmustur (Ug sef ve 15 arastirma gérevlisinin oldugu istanbul harig). Kalite
guvencesiicin toplam sekiz denetmen gorevlendirilmistir. Hem sefler hem de denetmenlere,
ylz yuze kisa gorusmeler yapmalari yonunde talimat verilmistir.

Karsilasilan Zorluklar

Hava kosullari, kisisel gtivenlik sorunlari ve bos evler (6zellikle yazliklar) dahil olmak tizere
istenen ornegi elde edebilme konusunda bazi sorunlar yasanmigtir.

Hava Kosullari

Trabzon'da yer alan bir kdy (Caykara Demirkapi), arastirma gérevlilerini islerini yapmakta
alikoyan yodun kar yagisi nedeniyle bir baska kdy (Akcaabat, Ortaalan) ile degistirilmistir.

Sug Bélgeleri

Gaziantep'teki saha ekibi, yuksek suc oranlarina sahip bazi mahallelerde arastirma yapma
konusunda zorluk yasamistir. Saha ekibi, mahalle sakinleri ile IGK'ler arasinda gerilimin
oldugu ve hatta IGK'lerin bu mahallelerde givenligi saglamakta zorlandigi konusunda
yerel halkin (kiictik esnaf, taksi soférleri vs.) uyarmasi sonucunda bu mahallelere gitmek
istememistir.

Ipsos saha ekibi, bu mahallelerde birkag gérisme yapilmasi icin israr etmistir ancak
arastirmayi yaparken yerel halkin cok fazla dikkatini cekmemek adina gériisme yapilan kisi
sayisi azaltilarak sorun ¢ézilmustar.

Bos Evler (Yazliklar)

izmir'in Cesme ilgesine yazilik sayisinin yiiksek olmasi nedeniyle saha calismasinin yapildigs
kis aylarinda gorisme yapmak icin gereken sayida kisiye ulasmak zor olmustur. Boylece
mahalle kotalar rahatlatilmis ve gerceklestirilemeyen goértismeler, komsu mahalledeki
saha calismasina devredilmistir. Dolayisiyla bu bolgenin cevap oranlari, ona gére incelen-
melidir.
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65 Yas ve Ustti Katilimcilar

65 yas ve ustu katilimcilara ulagmak, Trabzon'un Vakfikebir ilcesinde oldukgca zor olmustur.
Bu kisiler kayitlara ilce sakini olarak gecmis olabilirler ancak kisin genelde burada yasama-
maktadirlar. Arastirma ekibi, yerel idari amirin (muhtar) yonlendirmesiyle 65 yas ustl
Kisiler ile gortisme yapabilse de bu yas grubundaki 43 gérisme tamamlanamamistir. Bu
gorusmeler, UNDP'nin onayi ile diger yas gruplari arasinda orantili olarak dagititmistir.

Katilim Istegi

65 yas ve Ustl kisiler, az egitimliler ve Orta dogu ve Guney dogu Anadolu gibi Glkenin
dogusundaki bolgelerde yasayanlar hari¢ arastirmaya katilanlarin bayuk bir kismi, sorulari
anlama ve cevap verme konusunda sikinti yasamamustir. Arastirmaya katilanlarin cogu,
sorulara cevap verme konusunda istekli davranirken istanbul'da ankete katilanlar ise yogun
olduklari gerekgesiyle daha az istekli olmustur. Arastirma yorgunlugunun da (6nceden
arastirmalara katilmaktan kaynakly), faktér oldugu géralmustar.

Mantiksal Kontroller
Mantiksal kontroller, su konulara yonelik olarak gerceklestirilmistir:

Son 2 yilda IGK'ler ile temas

Son 2 yilda IGK'ler ile temas sayisi

Mevcut adreste yasama stiresi (dogum tarihi ile kontrol edilerek)

Ankete katilan kisinin mesledi (son 7 glin icerisindeki mesguliyetleri ile kontrol edilerek)
Ankete katilan kisinin mesledi (yast ile kontrol edilerek) ve

Eve ekmek getiren kisinin meslegi.

Arastirmaya katilanlardan IGK'ler ile ondan fazla temas kurmus olanlar ile tekrar
iletisime gecilmistir. Bu rakamlar, daha yuksek bir temas sayisina yonelik bir agiklama
yapilmadigdi takdirde duzeltilmistir. Buna "ankete katilan kisinin hapishaneden sartli tahliye
ile cikmis olmasi nedeniyle iGK'leri diizenli olarak gérmesi" veya "yogun trafik/kimlik
kontrolintn yapildigi bélgede yasamasi/calismasi” da dahildir.

Arastirmaya katilanlardan bazilari, IGK'ler ile bir kez temasta bulundugunu belirtmis
ancak temaslara yonelik birden fazla gerekce saymistir. Verilen cevaplar, IGK'lerin durdurup
arama ve kimlik kontrolt yapma gibi durumlardan kaynaklanmaktadir.

Arastirmaya katilanlardan bazilari, mesleklerini "ev hanimi" olarak ifade etmistir ancak
ayni zamanda eve "ekmek getiren kisinin" de kendileri oldugunu sdylemistir. Bu da, engelli
bir cocugu/esi nedeniyle maas aldiklari veya ailede yasanan bir 6lim nedeniyle sosyal
sigorta sisteminden yararlandiklari anlamina gelmektedir.

N
) 4
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Ek 2 - Anket

1. BOLUM: TARAMA ve TEMAS SORULARI

Son iki yildir polisin mi yoksa jandarmanin mi sorumlu oldugu alanda yastyorsunuz? (Bu
stire icerisinde tasindiysaniz, en uzun stre yasadiginiz yeri isaretleyiniz)

1. Polis
2. Jandarma
(88 Ret)

(99 Bilmiyorum)

Su anda ikamet ettiginiz yer 6nemli olmaksizin son 2 yil icerisinde IGK'ler ile herhangi bir
temasiniz2% oldu mu?

1. Temasyok - 2. bélime geciniz
2. Evet - 3. soruya geciniz
(88 Ret) — Bir sonraki bolime geciniz
(99 Bilmiyorum) — Bir sonraki bolime geciniz

(Temas kurmus olanlar icin) Son iki yil icerisinde IGK'ler ile kac defa temas kurdunuz?

| Polis |Jandarma

(88 Ret) - 5. soruya geciniz
(99 Bilmiyorum) - 5. soruya geciniz

Bir sayi belirtin

(Temas kurmus olanlar icin) Bu temaslar icerisinde kac tanesi IGK'lerin, kag tanesi sizin
girisiminiz ile gerceklesmistir?

Polis Jandarma

iGK girisimiyle gerceklesen

Vatandasin girisimiyle gerceklesen

Simdi size iGK'ler ile EN SON gériismeniz hakkinda sorular sormak istiyorum.
EN SON hangi IGK ile isiniz oldu?

1. Polis
2. Jandarma
(88 Ret) — Bir sonraki boliime geciniz
(99 Bilmiyorum) — Bir sonraki bélime geginiz

2OTemas, [GK'lerin herhangi bir nedenle iletisim kurmasi veya durdurmasi veya baglant; kurmas VEYA vatandaslarin

IGK'ler ile iletisime gecmesi anlamina gelmektedir.
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e Ne tdr bir temasti?

1. IGK girisimiyle gerceklesen

2. Vatandasin girisimiyle gerceklesen
(88 Ret)
(99 Bilmiyorum)

* ("IGK'nin girisimiyle temas gerceklesti" diyenler icin) IGK'nin girisimiyle gerceklesen temasin
konusu neydi?

1. Bir kabahat ile ilgili yerinde uyari (trafik ve park gibi)
2. Bir kavgayi/tartismay: yatistirmaya calisma
3. Mahkeme celbi yollama
4. Tutuklama
5. Alkol testi
6. Para cezasi
7. Karakola evrak géttirme
8. Arac ile ilgili bir sorun/bakim konusunda uyari
9. Araba kullanma konusunda tavsiye
10. Arama
11. Kimlik kontroldi
12. Sadece soru sorma
13. Hicbiri
(88 Ret)

(99 Bilmiyorum)

* ("Vatandasin girisimiyle temas gerceklesti" diyenler icin) Sizin girisiminizle gerceklesen
temasin konusu neydi?

1. Benim veya baskasinin bastna gelen bir sucu ihbar etme

2. Benim veya baskasinin basina gelen bir trafik kazasini ihbar etme

3. Suc unsuru olmayan bir konuda yardim talebinde bulunma (6rn; gdrilti yapan
komsu, park yeri sorunu, kayip evcil hayvan vs.)

4. Sucaydnelik bir sorun hakkinda yardim talebinde bulunma (6rn; sokakta uyusturucu
satilmasi, aile ici siddet, mahallede gezen yabancilar vs.)

5. Polis/jandarma/zabita karakolundan idari belge alma

Kolluk kuvveti mensubu aleyhinde sikayette bulunma

7. Hicbiri
(88 Ret)
(99 Bilmiyorum)

IS
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+ En son temasiniz ile ilgili olarak iGK'lerin size muamelesinden ne kadar memnun veya

memnuniyetsiz kaldiniz2L ?
Polis Jandarma

1. Hic memnun kalmadim

2. Memnun kalmadim

3. Ne Memnun Ne de Memnuniyetsiz Kaldim

4. Memnun kaldim

5. Cok memnun kaldim

(88 Ret)

(99 Bilmiyorum)

2.BOLUM: iGK'LERE GUVEN
Bu bélimdeki sorulara Litfen duyduklariniza veya kendi deneyimlerinize gore cevap veriniz.

« IGK'ye kanunla verilen tiim gorevler, yetkiler ve sorumluluklari hesaba katarak sizce iGK'ler
islerini iyi mi kot mua yapiyor?

Polis Jandarma

1. Cok iyi

2. lyi

3. Neiyi ne kotii
4. Kotu

5. Cok kotii

(88 Ret)

(99 Bilmiyorum)

iGK'Lerin su¢ magdurlarina esit muamelede bulunup bulunmadigr ile ilgili sorular??: Kendi
deneyimleriniz 1sidinda cevap veriniz.

« Magdur olan kisi?? suc ihbarinda bulundugu zaman IGK'lerin zenginlere daha kotu, yoksul-
lara daha kotl veya zengin ve yoksullara esit davrandigini dustindyor musunuz? Cevabinizi

bu karttan seciniz.
Polis Jandarma

1. Zenginlere daha kétii muamele

2. Fakirlere daha kot muamele

3. Zenginlere daha iyi muamele

4. Fakirlere daha iyi muamele

5.Zengin ve yoksullara esit muamele
(88 Ret)
(99 Bilmiyorum)

2L'Muamele” derken IGK'lerin vatandas ile nasil ilgilendigi veya sorunlarina nasil yaklastigi kastedilmektedir.
22npuamele” derken IGK'lerin vatandas ile nasil ilgilendigi veya sorunlarina nasil yaklastigi kastedilmektedir
23jhbar derken, sahsen yapilan ihbarlar kastedilmektedir. Boylece iGK'ler ihbarda bulunan kisiyi gérebilmektedir.
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44145
+ Magdur olan kisi sug ihbarinda bulundugu zaman iGK'lerin bazi insanlara diger kesimlere
oranla farkli davrandigini veya herkese esit davrandigini diistindyor musunuz? Cevabinizi bu

karttan seciniz. .
Polis Jandarma

1. insanlara hangi kesimden olduklarina
bagli olarak mi muamele ediliyor?

2. Toplumun hangi kesiminden olursa
olsun herkese esit muamele edilmesi.

(88 Ret)
(99 Bilmiyorum)

e Duyduklariniz veya kendi deneyimleriniz 1siginda, siddetin oldugu veya siddet tehdidin
bulundugu suclari énleme konusunda IGK'lerin ne kadar basarili oldugunu diisiintyor-
sunuz? Cevabinizi bu karttan seciniz. O oldukca bagsarisiz, 10 ise oldukca basarili anlamina
gelmektedir.

Polis Jandarma

0-10 arasinda bir rakam sdyleyin
(88 Ret)
(99 Bilmiyorum)

iGK'lerin ev soygunu gerceklestiren kisileri yakalamada ne kadar basarili oldugunuz
dustntyorsunuz??* Cevabinizi bu karttan seciniz. O oldukca basarisiz, 10 ise oldukca

basarili anlamina gelmektedir.
Polis Jandarma

0-10 arasinda bir rakam sdyleyin
(88 Ret)
(99 Bilmiyorum)

Yasadiginiz yere23 yakin bir yerde siddet sucu islendigi zaman iGK'leri cagirdiinizda olay
yerine ne kadar cabuk veya yavas geldigini distnuyorsunuz? Cevabinizi bu karttan seciniz.
O oldukca yavas, 10 ise oldukca hizli anlamina gelmektedir.

Polis Jandarma

0-10 arasinda bir rakam sdyleyin

(55 Yasadigim yerde hic siddet sucu yasanmadi)
(88 Ret)
(99 Bilmiyorum)

24y soygunu derken birinin hirsizlik amaciyla bir miilke zorla veya davetsiz girmesi kastedilmektedir.
25”§iddet sugu" derken, siddet uygulanan veya siddet tehdidinde bulunulan suclar kastedilmektedir.
26)Cag’lrmafe derken telefonla aramak kastedilmektedir.



* iGK'lerin ev soygunu ve fiziksel saldiri gibi suclar konusunda neler yaptigi ile ilgili sorular:

Duyduklariniz veya kendi deneyimleriniz isijinda sizce iGK'ler insanlara ne kadar siklikla

saygili davraniyor?

Polis Jandarma

1. Hic sik degil

2. Sik Degil

3.Siklikla

4. Her zaman

(88 Ret)

(99 Bilmiyorum)

* iGK'ler?7 ilgilendikleri vakalarda yaklasik ne kadar siklikla adil ve tarafsiz karar28 veriyorlar?

Polis Jandarma

1. Hic sik degil

2. Sik Degil

3.Siklikla

4. Her zaman

(88 Ret)

(99 Bilmiyorum)

« IGK'ler insanlarla ilgilenirken ne kadar siklikla kararlarinin ve yaptiklarinin gerekgelerini

acikliyortar?
Polis

Jandarma

1. Hic sik degil

2.Sik degil

3.Siklikla

4. Her zaman

5. (Kimse, polisten/jandarmadan aldiklari
kararlarin ve yaptiklarinin gerekcelerini
aciklamasini istememis)

(88 Ret)

(99 Bilmiyorum)

27Yakla§/k derken asag: yukart veya kabaca kastedilmektedir.

28”Adil, tarafsiz" - ingiliz Ingilizcesinde bu iki kelimenin kullanimi, bu soru baglaminda "adil" kelimesini anlamina da

aciklik getirmektedir. Ulkeler, tarafsizligi givence altina almalidir.
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4647
IGK'lere karsi sorumluluklar ile ilgili sorular: Bu karti kullaniniz. 0, hi¢ de sorumlulugum yok,

10 ise tamamen benim sorumlulugum anlamina gelmektedir.

Ayni fikirde olmamaniza ragmen iGK'lerin takdirine bagli kararlara ne élctide uyuyorsunuz?
Cevabinizi bu karttan seciniz. O hi¢c uymam, 10 ise kesinlikle uyarim anlamina gelmektedir.

Polis Jandarma

0-10 arasinda bir rakam séyleyin
(88 Ret)

(99 Bilmiyorum)

Anlamamaniza veya séylenen gerekgeleri haksiz bulmaniza ragmen iGK'lerin dediklerini
yapmak sizin ne 6lctide gorevinizdir?

Polis Jandarma

0-10 arasinda bir rakam sdyleyin
(88 Ret)
(99 Bilmiyorum)

Size muamele sekillerinden hoslanmamaniza ragmen iGK'lerin dediklerini yapmak sizin ne
6lctide gorevinizdir?

Polis Jandarma

0-10 arasinda bir rakam sdyleyin
(88 Ret)
(99 Bilmiyorum)

Bu karti kullanarak Litfen iGK'ler ile iLgili asadidaki ifadelere hangi oranda katildiginizi veya
katitmadiginiz belirtiniz.

Genel olarak IGK mensuplarinin gérevlerini yapis seklini destekliyorum.

Polis Jandarma

1. Kesinlikle katiliyorum

2. Katiliyorum

3. Ne de katiliyorum ne de katilmiyorum

4. Katilmiyorum

5. Kesinlikle katitmiyorum

(88 Ret)

(99 Bilmiyorum)



* "IGK mensuplarinin hareketleri, siyasi géruslerden fazlaca etkilenmektedir."

Polis

Jandarma

1. Kesinlikle katiliyorum

2. Katiliyorum

3. Ne de katiliyorum ne de katilmiyorum

4. Katitmiyorum

5. Kesinlikle katitmiyorum

(88 Ret)

(99 Bilmiyorum)

IGK'Ler ve yapabildikleri veya yapamadiklari ile ilgili son soru:

IGK'lerin ne siklikla hukuka aykiri davrandigini diistinilyorsunuz? Cevabinizi bu karttan
seciniz. O hig, 10 ise her zaman anlamina gelmektedir.

Polis

Jandarma

0-10 arasinda bir rakam séyleyin

(88 Ret)

(99 Bilmiyorum)

Litfen bu karti kullanarak cevap veriniz.

Vergi kagirmak sizce ne kadar yanlis bir harekettir?

Hic yanlis degil
Biraz

Yanlis

Cok yanlis

(88 Ret)

(99 Bilmiyorum)

W=

Calinmis olabilecegini dustindiglnuz bir seyi satin almak ne kadar yanlistir?

Hic yanlis degil
Biraz

Yanlis

Cok yanlig

(88 Ret)

(99 Bilmiyorum)

W=
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4849

e Hizsinirini agsma veya kirmizida gecme gibi trafik suclari istemek ne kadar yanlistir?

Hic yanlis degil
Biraz

Yanlis

Cok yanlis

(88 Ret)

(99 Bilmiyorum)

>N

Diyelim ki bunlardan herhangi birini yapmaniz gerekiyor. Asagidaki suclari isleyen birinin
yakalanip ceza alma ihtimali nedir?

Calinmis olabilecegini distundiglnuz bir seyi satin almak?

1. Hic mimkun degil

2. Pek de mimkun degil

3. Muhtemel

4. Oldukca muhtemel
(88 Ret)

(99 Bilmiyorum)

e Hizsinirini asma veya kirmizida gecme gibi bir trafik sucu isleme?

1. Hic mimkun degil

2. Pekde mdmkuin degil

3. Muhtemel

4.  Oldukca muhtemel
(88 Ret)

(99 Bilmiyorum)

e Asadidaki sorularda yer alan fiilleri son bes yil icerisinde hangi siklikla gerceklestirdiginizi
belirtiniz.

Calinmis olabilecegini distundiglnuiz bir sey satin aldiniz mi?
Hic

Bir kez

iki kez

3-4 kez

5 kez veya daha fazla

(88 Ret)
(99 Bilmiyorum)

oA W



* Hizsiniriniagma veya kirmizida ge¢cme gibi bir trafik sucu islediniz mi?
1. Hic

2. Birkez

3. Ikikez

4. 3-4kez

5. 5kezveya dahafazla
(88 Ret)

(99 Bilmiyorum)

3. BOLUM: DEMOGRAFIK BILGILER
Kendiniz ve hanede yasayan diger kisiler ile ilgili bazi bilgiler:
* Kacyilinda dogdunuz?

« Cinsiyet
1. Erkek
2. Kadin
(88 Ret)
(99 Bilmiyorum)

e Kac yil okula devam ettiniz? Tam zamanli mi yoksa yari zamanli mi? Litfen tam zamanli
karsiliklarini ve zorunlu editime kag yil devam ettiginizi belirtiniz. ARASTIRMA GOREVLISI-
NIiN NOTU: Cevabi en yakin tam yila yuvarlayiniz.

XX
(88 Ret)
(99 Bilmiyorum)

» Son7yilicerisinde ne yaptiginiz en iyi hangi secenek tanimlamaktadir? Birden fazla secenek
isaretleyebilirsiniz.

1. Calistyorum (veya gecici olarak calismiyorum) (isci, serbest meslek erbaby, aile
isletmesinde calisan)

Tatilde de olsa okuyorum (isveren tarafindan 6deme durumu yoR)
[ssizim ve aktif sekilde is ariyorum

[ssizim, is istiyorum ama aktif olarak is aramiyorum

Kalicr hastaligim veya engelim var

Emekliyim

Kamu hizmeti veya askerlik yapiyorum

Ev isi yapiyorum, cocuklara veya baskalarina bakiyorum.

(diger)

(88 Ret)

(99 Bilmiyorum)
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298y durum, orduda ISTIHDAMLAR icin gecerli degildir ancak sadece zorunlu askerlik hizmeti icin gecerlidir.
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e Bu kart, aylik gelir miktarini gostermektedir. Gelir vergisi gibi kesintilerden SONRA hane
halkinin eline gecen gelir ne kadardir? (sizin kisisel/sizin ve kocanizin/karinizin maasi
birlikte) Gelirinizi gdsteren harf ile cevap veriniz.

1. A. 892 TL'nin altinda (yasal asgari ticret)
2. B.892-1500
3. C. 1500-3000
4. D.3000-5000
5. E. 5000-7000
6. F.7000-8000
7. G.8000-9000
8. H.9000-10000
9. 1.10000-11000
10. J. 11000-12000
11. K. 12000-13000
12. L. 13000-14000
13. M. 14000-15000
14. N. 15000-16000
15. 0. 16000-19000
16. P 19000 ve (st
(88 Ret)
(99 Bilmiyorum)

ARASTIRMA GOREVLIiSi TARAFINDAN CEVAPLANACAK SORULAR

e Arastirmaya katilanlar, sorulara aciklik getirilmesini istedi mi?

Hic

Neredeyse hic
Arasira

Sik sik

Cok sik

(99 Bilmiyorum)

S

* Arastirmaya katilanlarin, sorulara cevap verme konusunda isteksiz oldugunu hissettiniz mi?
Hic

Neredeyse hi¢

Arasira

Sik sik

Cok sik

(99 Bilmiyorum)
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Arastirmaya katilanlarin sorulara ellerinden geldigince cevap vermeye calistigini hissettiniz mi?
Hic

Neredeyse hic

Ara sira

Sik sik

Cok sik

(99 Bilmiyorum)

Ol W

Genel olarak, arastirmaya katilanlarin sorulari anladiklarini hissettiniz mi?
Hic

Neredeyse hic

Arasira

Sik sik

Cok sik

(99 Bilmiyorum)

oA LN

Gorasmeyi bolen biri oldu mu?

1. Evet
2. Hayrr

ANKET SONU
Bu kisi kimdi? Birden fazla segenek isaretleyebilirsiniz.

Kocasli/karis

Ogdlu/kizi (Givey, evlatlk dahil)

Annesi-babasi/kayin valide-kayin peder/iivey anne-baba
Diger akrabalar

Akraba olmayan biri

(99 Bilmiyorum)

Ol W
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