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Sivil gozetim projesinin iic hedefi vardir:

e insan haklari ile kisi hak ve 6zgiirliiklerini korumak ve demokratik haklarin kullanilmasini teminat
altina almak,

e Sivil gézetimin uygulanabilmesine olanak saglayacak (resmi, icisleri Bakanligi tarafindan idare edilen)
bir yasal ve kurumsal sistem olusturmak,

e Yurttaslarin ihtiyaclarina odakli ve sivil toplum acisindan daha seffaf (devlet odakli degil, yurttas
odakli) bir kolluk kuvveti sistemini tesvik etmek.

ic Giivenlik Sektoriiniin Sivil Gozetiminin Gelistirilmesi Projesinin iic temel amaci bulunmaktadir:

e Sivil gozetim kavramina aciklik kazandirmak ve bunu miilki idare ve kolluk kuvvetleri amirleri
nezdinde yayginlastirmak,

e Tiirkiye, ispanya, Birlesik Krallik, italya, Portekiz, Danimarka, Almanya ve Fransa'da karsilastirmali
calismalar gerceklestirerek, Tiirkiye'de etkin bir sivil gézetimin yasal cercevesini olusturmak,

e Kolluk kuvvetlerinin etkin denetiminin saglanmasi icin icisleri Bakanlig'nin kurumsal kapasitesini
arttirmak.
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1. Arastirmanin Amaci ve Kapsami

rastirmanin temel amaci; f¢ Giivenlik Hizmetlerinin Sivil Gézetiminin Gelistir-
A ilmesi Projesi'nin (Improvement of Civilian Oversight of the Internal Security

Sector Phase If) Sivil Toplum ve Medya Bileseni kapsaminda hedeflenen amaglar-
dan asadida belirtilen konularin gerceklestirilmesidir.

Uluslararasi kiyaslanabilirligi olan bir anket formunun hazirlanmasi
Hazirlanan anket formunun belirlenen pilot ilcelerde uygulanmasi

* Gaziantep - Sahinbey

« Istanbul - Eydp, Fatih, Kadikéy and Uskiidar
* lzmir - Cesme

* Malatya - Yesilyurt

e Trabzon - Vakfikebir

Pilot ilcelerin anketin konu basliklarint olusturan temalar konusunda analiz edilmesi

* Kolluk kuvvetleriile temas

e Memnuniyet

e Glven

e Yerel givenlik 6ncelikleri ve toplumsal éncelikler

Anketin ilerleyen donemlerde gerceklestirilmesi durumunda saha ¢alismast ve veri analizi
asamasinda yasanan deneyimler kapsaminda revize edilmesi
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2. Arastirma Modeli

1. On Hazirk Calismast
Anket Formunun Olusturulmasi

e Kurum Yoneticileri ile Gerceklestirilen Toplantilar

e Uzmanlarla Gérasmeler

* Ulusal ve Uluslararasi Diizeyde Konu ile llgili Anketlerin Incelenmesi
» Saha Sirketinin Belirlenmesi

e Saha Sirketi ile Anket Uygulama Esaslarinin Paylagimi

Orneklem Belirlenmesi

e Anakdtlenin Belirlenmesi

« Ornek BiiydkLigandn Belirlenmesi
« Ornekleme Yénteminin Belirlenmesi
* Ornek Cekimi

2. Saha Calismasi

Saha Calismasinin Yirdtilme ilkelerinin Belirlenmesi
Sdpervizér ve Anketdr Egitimleri
Saha Calismasinin Kontrold

3. Veri Analizive Raporlama

Veri Giris Formunun Hazirlanmasi

Veri Girisi

Mantiksal Kontrollerin Yapilmasi

Eksikliklerin Saha Sirketine Bildirilmesi ve Diizeltilmesi

Duizeltilen Datada Son Mantiksal Kontroller ve Gerekli Diizeltmelerin Yapilmasi
Betimsel [statistikler

lliskisel Modellerin Kurulmasi

lice Ierisinde Mahalle Bazli Haritalarin Olusturulmasi

Raporlama

4. Politika Uretme

Kantitatif arastirma sonuclarinin degerlendirilmesi
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3. Ilce Ozellikleri

Cesme

Cesme llcesi, Izmir Iline bagli olup sehir merkezine 80 km uzakliktadir ve Anadolu’nun
batidaki en u¢ noktastdir. Ytizélgtimd 2.601 kilometrekaredir.

Cesme'nin 2012 niifusu 34.563'tdr.

Tiirkiye genelinde kadin ve erkek sayilari birbirine yakin seyrederken [zmir'de kadin niifusu,
Ulke genelinin aksine, cok bliyuk fark olmamakla birlikte erkek nifusundan daha fazladir.

Cesme ilgesi'nin toplam niifusunun yaklasik olarak % 10'u kéylerde, % 23'(i Alacati Beledi-
yesi'nde % 67'si merkezde ikamet etmektedir.

Tirkiye'de 15 yas alti okuma yazma bilmeyenlerin orani % 5.08 iken, izmir Tiirkiye ortala-
masindan ¢oRr iyi bir diizeyde % 2.4 seviyesindedir.

Cesme Yarimadasi'nin, Yunanistan'a bagli Sakiz Adasi’'na uzaklidi 8 deniz mili olup bir saat
surmektedir.

Cesme Limani'nin yillik gemi kabul kapasitesi 1.060 adettir. ilcenin rihtim uzunlugu da 300
metredir.

Yorenin ekonomik yapisini genel olarak; ticaret ve turizm sektérleri olusturmaktadir.

Cesme Yarimadasi'nin guneyi Tirkiye'nin belli basli yat gtizergdhlarindan birini olustur-
maktadir.

Bliytiksehir Belediyesi Yasasi'nda yapilan dedisikle beraber 1 Nisan 2014'ten itibaren Cesme
ve Alacatr Belediyesi birleserek tek belediye olarak hizmetlerine devam etmektedirler.

llcenin toplam mahalle sayis 25'tir.

Turizm ve ikinci konut agirlikl bir yerlesim merkezi olan Cesme'de mevcut arazi kullanim
durumu da buna gére sekillenmistir. Genis bir arazide yaygin bir yerlesim mevcuttur ve
konutlarin buylk bélimd sadece yaz aylarinda kullanilan yazliklardir.

Merkezi is alani, Cesme merkez yerlesmesinde yer almaktadir. icerdidi fonksiyonlar
Ozellikle turizme yoneliktir.

Toplam konutun % 70'ini teskil eden ve i¢ turizme yénelik yazlik evlerde yilin 3-4 ayinda
iskan vardir.

2006 yili rakamlarina gére ilcenin konut sayisi merkezde 21.254, Alacatr'da 6.427 olmak
lizere toplam 27.681'dir. Bu rakama 2. konutlar dahil dedildir.
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Eyiip
Eylip, 242.000 km?lik alaniyla [stanbul'un 6. biydik ilgesidir.

lice sinirlart icerisinde Halic cevresinde gelisen kentsel yerlesim ile kuzeyde 7 adet orman
ici RGyU vardir.

licenin Halic'e 3,8 km, Karadeniz'e ise 13.350 m kiyisi vardir.
licenin toplam niifusu 356.512 (2012 verileri) kisidir.
Nifusun 349.470'i ilce merkezinde, 7.042'si ise kasaba ve kéylerde yasamaktadir.

lice merkezinde yasayan niifus, toplam niifusun %98'ini olustururken, kasaba ve kéy
ndfusu ise %2'sini olusturmaktadir.

lice merkezinde erkek niifus 177.427 ile %50, kadin niifus 172.043 ile %50'dir.
Kéylerde yasayan nifusun %53t erkek, %47'si ise kadindir.

35 yas altindakilerin toplam ndfusa orani %38'dir.

Eyiip ilcesi yerlesme alaninda 18 mahalle mevuttur.

Eydp ilcesi kirsal alaninda Kemerburgaz ve Goktirk Belde Belediyeleri yer almaktadir.

Kemerburgaz Belde Belediyesi'ne bagli olarak Mimar Sinan, Mithatpasa ve Yayla olmak
Uzere 3 mahalle bulunmaktadir.

Goktiirk Belde Belediyesi'nde; Akpinar, Adacly, Ciftalan, ihsaniye, Isiklar, Odayeri, Pirincci
olmak lizere 7 kdy yer almaktadir.

Tiirkiye genelinde oldugu gibi Eytip'te de issizlik temel bir sorundur.

Tiirkiye genelinde okuma-yazma orani %80 civarlarinda iken bu rakam istanbul
genelinde %90, Eylip'te ise %97 civarlarindadir.

Eylip'te 44'( devlet ve 2'si 6zel olmak (izere 46 ilkGGretim okulu ve 13 devlet 2 6zel olmak
Uzere 15 lisenin yani sira 1 6zel Universite vardir.




Fatih

Fatih, kuzeyde Eytp ilcesi, kuzeydoguda Halic, gtineyde Marmara Denizi, batida Zeytinbur-
nu ve kuzeybatida Bayrampasa ilcelerine komsudur.

Fatih ilcesi 57 mahalleden olusmaktadir.

Fatih'in nifusu 425.857 'dir .

Fatih licesi'nde erkek niifus orani %49,8, kadin niifus orani %50,2'dir.

Ilcenin ticari aktivitelerini genellikle ticaret, imalat, sanayi ve turizm olusturmaktadir.

Turizm yéniinden istanbul'a gelen her turistin ugrak yeri ve alisveriste bulundugu ticaret
merkezi durumundadir.

Fatih resmi binalar, isyerleri, dini kurumlar, tarihi ve Riltirel mekdnlar, konaklama
tesisleri ve egitim birimleri bakimindan zengin bir gériiniim sergilemektedir.

Konut alanlari ise bu mekdnlar icinde her gecen gin énemi giderek azalan bir nitelik
gdstermektedir.

Fatih'te okul 6ncesi, ilkGgretim ve lise olarak toplam 107 okul bulunmaktadir.
Bu okullarda 77.509 6grenci egitim gérmektedir.

Ayrica Fatih'te, faklilte ve ylksek okullari dedisik ilcelerde olmakla birlikte 3 (niversitenin
rektorlugu yer almaktadir.
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Kadikdy

Yizoélcumd, 25,20 kilometre kare olup 39 ilce arasinda 27. bliyik ilcedir.
Kadikéy ligesi yerlesme alaninda 21 mahalle yer almaktadir.

licenin toplam niifusu 2012 verilerine gére 521.005'tir. lice Istanbul'un niifus bakimindan 8.
en kalabalik ilcesidir.

llcede erkek niifus orani %46 iken kadin niifus orani %54'tir.

Merdivenkdy, Goztepe, Erenkdy ve Bostanct Ilce merkezinin en cok nifusu barindiran
mahalleleridir.

En az nufusa sahip mahalleler ise, Osmanaga en az olmak Uzere, Kosuyolu ve Zihtipasa
mahalleleridir.

35 yas altindakilerin toplam nifusa oran: %40'tir.

2007'deki adrese dayali ntfus sayimina gére Kadikdy ilcesinin nifusu 744.670'dir. Kadikdy
ilcesinin nifusu Atasehir'in ilceden ayrilmasindan sonra 520.000'e dism(istdir.

Tiirkiye'deki sinema salonlarinin %33,1'i istanbul'da yer almakta olup, Tiirkiye geneli sinema
izleyicisinin %42,6'si da [stanbul'da ikamet etmektedir. istanbul genelinde yer alan toplam
92 adet Kuiltiir Merkezi ve Sanat Galerisinin 34 Adedi Kadikdy ilcesi'nde yer almaktadir.

Tirkiye genelinde okuma-yazma orani %80 civarlarinda iken bu rakam Istanbul genelinde
%90, Kadikéy'de ise %98.8 civarlarindadir.

Okuma yazma bilmeyenlerin %85'ini kadinlar, %15'ini erkekler olusturmaktadir.




Sahinbey
2013 yili Adrese Dayalr Niifus Kayit sistemine gdre, toplam nifusu 817.258dir.
Sahinbey, Tirkiye'nin en biyuk dcdincd ilcesidir.

Sahinbey ilce ndfusunun il ndfusuna orani % 44.19'dur

Ilcede erkek ntifus 411.647 ve kadin niifus 405.611dir.

liceye bagli 137 adet mahalle bulunmakta olup, en yiksek nifus 39.096 kisi ile Karatas
Mahallesi; en kiigtik Mahalle 32 kisi ile Haciarslan Mahallesidir.

lice cevre il, ilce ve kRdyler yogun olarak géc almaktadir. Sahinbey ézellikle Dogu Anadolu
illerinden gdé¢ almakta olup, sezonluk iscilerin de gelmesiyle dénem dénem ndfusu artan
bir yapiya sahiptir.

2011 yilindan itibaren Suriye'den misafir statisiinde gelen ve savas sebebiyle ilimizde
konaklamak zorunda olan gécmenler ile bu rakam hayli artmistir. 2013 yili Temmuz
aynda ise Misir'da yasanan siyasal olaylar sebebiyle Suriyeli misafirlerin sayisi daha da
artmus; ilce niifusundaki rakamlar bu durumdan oldukca etkilenmistir. ilde toplam 5 adet
Suriyeli Misafir Kamp! bulunmaktadir; ayrica il merkezinde yasayan toplam 123.070 Risi
bulunmaktadir.

Sahinbey'de 1 adet sinema, 17 héylk, 1 adet anit, 2 adet arkeolojik sit, 1 adet antik mezar, 7
adet mize bulunmaktadir.

Sahinbey Ilcesi'nde toplam 184 adet park bulunmaktadir.

Cografi ydnden GAP'in giris kapisi, sanayisi ve ticari hacmi ile GAP'in merkezi olan Gazian-
tep, ekonomik ydnden cevresindeki bircok ili etkisi altinda tutarken son yillarda turizm
alaninda da ciddi yatirimlar yapmaktadir.

Sahinbey ilcesinde toplam 293 adet okul bulunmaktadir.

Derslik basina 6grenci sayist [lkGgretimde 54, ortadgretimde 50, mesleki ve teknik Egitimde
ise 44'tdr.

llcenin okullasma oran %99.98'dir.

Sahinbey licesi'nin yiizélciimd 960 km?dir. Bu alanin 895 km?'si Jandarma, 65 km?'si ise
polis sorumluluk bélgesinde yer almaktadir.
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Uskiidar

Uskiidar ilgesi 36 kilometrekare yiizélctimii ile 39 ilce arasinda alan bakimindan 22. sirada
yer almaktadir.

Uskiidar ilcesi yerlesme alaninda 33 mahalle yer almaktadir.
lice niifusu 535.916 olup istanbul'un en kalabalik 7. ilgesidir.
Uskiidar ilcesi'nde erkek niifus orani %49, kadin niifus orani %51'dir.

Unalan (72.000), Cumhuriyet (78.000) ve Bulgurlu (65.931) Uskidar ilcesi'nin en cok
ndfusu barindiran mahalleleridir.

En az ndfus barindiranlar ise, Kandilli (2.792) Kuzguncuk (5.000) ve Kuleli (5.000) mahal-
leleridir.

Uskiidar llgesi'nde 12 kiiltiir-sanat-egitim merkezi 2 sinema 3 tiyatro ve 2 miize bulunmak-
tadrr.

Uskiidar ilcesi'nde egemen ekonomik etkinlik ticarettir.

lice sinirlari icinde 36 okul éncesi 6gretim kurumu, 68'i devlet 22'si ¢zel 90 ilkégretim
okulu, 10'u 6zel, 68'i devlet toplam 78 ortadgretim kurumu bulunmaktadir.

Ilce sinirlart icerisinde 18 yurt ve pansiyon 14 ézel kurs 12 ézel dershane ve 8 lniversite
bulunmaktadr.

llcede okulu olmayan mahalle yoktur.

Tirkiye genelinde okuma-yazma orani %80 civarlarinda iken bu rakam istanbul genelinde
%90, Uskiidar'da ise %98 civarlarindadir.
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Vakfikebir

Vakfikebir ilcesi Dogu Karadeniz bélgesini tlkenin diger bélidmlerine baglayan ana karay-
olu tizerinde Trabzon'a 45 Km, Carsibasi’na 8 km, Besikdiizii'ne 3 km. ve Tonya'ya 20 km.
uzaklikta yer alir.

Vakfikebir ilcesi'nin niifusu 26.320'dir. Niifusun %48.8'i erkek, %51.2'si kadindir.
Vakfikebir, Trabzon'un 18 ilgesi icinde en fazla niifusu barindiran 8. ilcedir.

Vakfikebir ilgesi'nde toplam 44 mahalle bulunmaktadir. Kemaliye, Yalikéy ve Carst mahal-
leleri en ¢ok ndifusu barindiran mahallelerdir.
llce'nin okullasma orani %100'dr.

Ilcedeki okuma-yazma orani %98'dir.

Vakfikebir llgesi'ne direkt hava yolu ile ulasim bulunmamaktadir. En yakin havaalani
Trabzon olmaktadir.

llceden deniz yoluyla (ilkenin her tarafi-na ulasmak mimkinddr.

licenin en 6nemli gecim kaynaklari tarim ve hayvanciliktir.

Bélgenin en énemli ekonomik faaliyeti findik dretimidir. ilcede tarimsal dretimde ikinci
sirada dretilen Grdn caydir.

Vakfikebir ilcesi'nde 1 belde belediyesi ve 44 mahalle bulunmaktadir.

Arazinin engebeli olmas: dolayisiyla cok daginik bir yerlesim gérilmektedir.
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Yesilyurt

Yesilyurt, Malatya'ya bagli 13 ilce icinde nifus bulylkligd bakimindan ikinci sirada yer
almaktadir.

Yesilyurt ilcesi'nin nifusu 267.365'tir. Bu niifusun %50.4' erkek, %49.6'si kadindr.

Yesilyurt'ta %76'si Malatya ndifusuna kRayitlidir. llge ndfusunun yaklastk % 24'tndn il dis
ndfusa kayitlidir. Bu durum Yesilyurt ilce'sinin gé¢ aldiginin gdstergelerinden bir tanesidir.

Egitim konusunda Yesilyurt Malatya'nin bir ¢ok ilgesinden ¢cok daha iyi konumdadir.

Tirkiye'de 15 yas ve Ustli okuma yazma bilmeyenlerin orant % 4,7 iken, Malatya'da 2013
TUIK verilerine gére bu oran % 8.2, Yesilyurt'ta yalnizca % 6,0 olarak hesaplanmistir.

2013 yili TUIK verilerine gére, Tiirkiye'de yiiksekdgretim ve (stii editim derecesine sahip
olanlarin orani % 12,9 iken, Malatya'da bu oran % 13,0, Yesilyurt'ta ise % 16,9 seviyesindedir.

Malatyalya 9 km'lik bir asfalt yolla baglanan Yesilyurt'un ulasim merkezi Malatya'dir.

Malatya'da bulunan Erha¢ Havalimani'nin ilceye sadece 25 km uzaklikta olmast ilceye
hava yolu ile ulasim imkani da saglamaktadir.

lice ekonomisi tarim, hayvancilik, dokuma ve kiiciik sanayiye dayalidir.
Yesilyurt ilcesinde 1 belde belediye ile 82 mahalle bulunmaktadir.

lice nafusunun %20'si, Zaviye %8'i Ozalper, % 7'si Yakinca mahallelerinde ikamet etmekte-
dir.

N
) 4
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4. Metodoloji

rastirmanin 6rneklem buyukligld 750'dir. Bu drneklem bulyuklaglnin hata pay!
A %95 gliven diizeyinde arastirmanin yapildigi ilcenin ntfusuna gore +3.53 ile +3.57

arasinda degisir. Ancak ileride bahsedilecek olan kisitliliklar nedeniyle érneklem
tasarimindaki bozulmalar bu oranin artmasina sebep olabilir.

Temsil edilebilirligi saglamak icin, ilcelerdeki mahalleler, mahalle Llistelerinden
sistematik yaklasim izlenerek rast gele secilmistir. Toplam oérneklem bu mahallelere
nifusa gore oransal olarak dagititmistir. Toplam 6rneklemde ayni zamanda jandarma/po-
Lis bolgesi, yas, cinsiyet ve ilcenin egitim durumu da oransal olarak dagititmistir.
Mahalleler rast gele secilmistir ve her mahalledeki anket sayisi belirlenmistir. Bir sonraki
adim olarak, bir stipervizér esliinde 5 anketér “Random Walk" ve “Next Birthday" metot-
larini takip ederek her drneklem noktasindan anketi cevaplayacak elverisli kisileri secmisle-
rdir. “Random walk methodology” World Health Organization tarafindan kiime érnekleme-
si kullanilarak hanelerin belirlendigi ve elde hane listesinin bulunmadigi arastirmalarda
sikca kullanilan bir metottur. “Next Birthday" ise hanedeki tim bireylere esit secilme sansi
vermesi nedeni ile tercih edilmistir.

Ipsos bir sokakta yapilacak anketi en fazla 10 olarak sinirlandirmistir. Bir sokakta
gérustlecek olan hane secimi "Random walk" metodu kullanilarak yapitmistir. Mahalleler
secildikten sonra, sokaklar belirlenmistir. Anketlere en kicuk tek sayili kapi numarasi olan
binadan baslanmistir. 10 daireye kadar olan apartmanlarda, bir tam ankete izin verilmistir.
11 daireden fazla binalarda, daire sayisina bakilmaksizin en fazla 2 anket uygulanmistir.
Yandaki apartman gecilmis ve anketor dideriyle devam etmistir.

Eger sokadin tek numaralardan olusan bolimdnde t¢ anket tamamlanamazsa, diger
tarafa gecilip, anket en buytuk cift kapr numarasina sahip olan evden en kictgune dogru
yapilir.

Eger anket reddedilirse ya da kisi evde yoksa anketor bu evi gecerek diger ikinci evi
ziyaret eder.

Kapi acildiginda, anketor o evde tum yasayanlarin isimlerini ve dogum tarihlerini sorar.
Eder calismanin kotasina gére (yas, cinsiyet, egitim) evde anket icin birden fazla elverisli kisi
varsa, anketér dogum guinu en yakin tarihli olanla anketi yapar.
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5. Orneklem Karakteristikleri

Anakaditle: Pilot ilcelerde yasayan 18+ yastaki bireyler

Ornekleme Yéntemi: Tabakali kiime érneklemesi

Orneklem Cergevesi: Pilot ilcelerin mahallelerindeki sokaklar

Orneklem Birimi: 18+ yastaki bireyler

Cesme

Jandarma sorumluluk bélgesinde yasayanlarin orant %15.7, polis sorumluluk bélgesinde
yasayanlarin orani %84.3'tdr.

Kadin orant %49.3, erkek orani %50.7dir.

18-34 yas grubu orani %32, 35-54 yas grubu orant %39.2 ve 54+ yas grubu orani %28.8'dir.

Son mezun oldugu okul ortaokul ve alti olanlarin orant %571, lise olanlarin oran:t %26.8,
Meslek yliksek okulu ve (zeri olanlarin orani %16.1'dir.

Mahallesinde 10 yil ve alti stirede yasayanlarin orani %30.4, 10 yil Uzeriyasayanlarin orani
%69.6'dir.

Evli olanlarin orani %67.6, evli olmayanlarin orani %32.4'tdr.
Eyiip

Jandarma sorumluluk bélgesinde yasayanlarin orani %3.6, polis sorumluluk bélgesinde
yasayanlarin orani %96.4'tir.

Kadin orani %49.2, erkek orani %50.8'dir.

18-34 yas grubu orani %39.8, 35-54 yas grubu orant %42.1 ve 54+ yas grubu orani
%18.2'dir.

Son mezun oldugu okul ortaokul ve altr olanlarin orant %62, lise olanlarin oran: %25.3,
Meslek yliksek okulu ve lizeri olanlarin orani %12.7'dir.

Mahallesinde 10 yil ve alti stirede yasayanlarin orani %33, 10 yil (zeri yasayanlarin orani
%67'dir.

Evli olanlarin orani %61.3, evli olmayanlarin orani %38.7'dir.

N
) 4
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Fatih

Polis sorumluluk bélgesinde yasayanlarin orani %100'dr.
Kadin orani %50.7, erkek orani %49.3'tiir.

18-34 yas grubu orant %38.5, 35-54 yas grubu orani %35.6 ve 54+ yas grubu orani
%25.9'dur.

Son mezun oldugu okul ortaokul ve altr olanlarin orant %59.5, lise olanlarin orant %26.3,
Meslek yliksek okulu ve (izeri olanlarin orant %14.3'tdr.

Mahallesinde 10 yil ve altr stirede yasayanlarin orant %39.5, 10 yil tzeri yasayanlarin orani
%60.5'r.

Evli olanlarin orani %64.8, evli olmayanlarin orani %35.2'dir.
Kadikdy

Polis sorumluluk bélgesinde yasayanlarin orani %100'dr.
Kadin orani %54.9, erkek orani %45.1'dir.

18-34 yas grubu orani %29.8, 35-54 yas grubu orani %35.3 ve 54+ yas grubu orani
%34.9'dur.

Son mezun oldugu okul ortaokul ve altr olanlarin orant %30.1, lise olanlarin orani %30.5,
Meslek yliksek okulu ve (zeri olanlarin orant %39.3'tdr.

Mahallesinde 10 yil ve alti stirede yasayanlarin orani %40.1, 10 yil Uzeri yasayanlarin orani
%59.9'dur.

Evli olanlarin orani %54.5, evli olmayanlarin orani %45.5'tir.

Sahinbey

Jandarma sorumluluk bélgesinde yasayanlarin orani %5.9, polis sorumluluk bélgesinde
yasayanlarin orani %94.1dir.

Kadin orani %50.6, erkek orani %49.4'tr.

18-34 yas grubu orani %472, 35-54 yas grubu orani %37.2 ve 54+ yas grubu orani
%I15.6'dir.

Son mezun oldugu okul ortaokul ve alti olanlarin orani %76.8, lise olanlarin orani %16,
Meslek yliksek okulu ve (izeri olanlarin orant %7.2'dir.

Mahallesinde 10 yil ve altt stirede yasayanlarin orant %17.5, 10 yil (zeri yasayanlarin orani
%82.5'ir.

Evli olanlarin orani %79, evli olmayanlarin orani %21'dir.
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Uskiidar

Polis sorumluluk bélgesinde yasayanlarin orani %100'dr.
Kadin orani %51.5, erkek orani %48.5'tir.

18-34 yas grubu orant %38.6, 35-54 yas grubu orany %38.9 ve 54+ yas grubu orani
%22.5'ir.

Son mezun oldugu okul ortaokul ve altr olanlarin orani %47.4, lise olanlarin orani %29.2,
Meslek yliksek okulu ve (zeri olanlarin orani %23.5'ir.

Mahallesinde 10 yil ve alti strede yasayanlarin orani %42.7, 10 yil Uzeri yasayanlarin orani
%57.3'tdr.

Evli olanlarin orani %61.8, evli olmayanlarin orani %38.2'dir.
Vakfikebir

Jandarma sorumluluk bélgesinde yasayanlarin orant %46.1, polis sorumluluk bélgesinde
yasayanlarin orani %53.9'dur.

Kadin orani %51.5, erkek orani %48.5'dir.
18-34 yas grubu orani %31, 35-54 yas grubu orani %38.6 ve 54+ yas grubu oran: %30.5tir.

Son mezun oldugu okul ortaokul ve alti olanlarin orant %64.4, lise olanlarin orani %25.1,
Meslek yliksek okulu ve (zeri olanlarin orani %10.5'tir.

Mahallesinde 10 yil ve alti sdrede yasayanlarin orant %16.8, 10 yil Uzeri yasayanlarin orani
%83.2'dir.

Evli olanlarin orani %74.8, evli olmayanlarin orani %25.2'dir

Yesilyurt

Jandarma sorumluluk bélgesinde yasayanlarin orani %15.3, polis sorumluluk bélgesinde
yasayanlarin orani %84.7'dir.

Kadin orani %49.5, erkek orani %50.5'tir.

18-34 yas grubu orani %42.3, 35-54 yas grubu orani %38.5 ve 54+ yas grubu orani
%19.2dir.

Son mezun oldugu okul ortaokul ve alti olanlarin orani %61.4, lise olanlarin orani %21.5,
Meslek yliksek okulu ve (izeri olanlarin orant %I13.1'dir.

Mahallesinde 10 yil ve alti stirede yasayanlarin orani %29.1, 10 yil Uzeri yasayanlarin orani
%70.9'dur.

Evli olanlarin orani %73.6, evli olmayanlarin oran: %26.4'tir.
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6. Kisitliliklar/Problemler - Oneriler

[ N J
rneklem cekiminde 6rneklem icinde yer almayan ytksek nifustu mahallerin varligi

séz konusudur. lleride yiiriitiilecek calismalarda Grneklem cekimi yapilirken
ylksek ndfuslu mahallelerin disarida kalmayacagr ya da degerlendirmeye
alinacagi bir yéntem kullanilmalsdir.

Ankette sorulan son iki yil icinde kolluk kuvvetleri ile kurulan temas lg¢ dedisik sekilde
sorgulanmistir. Bu sorunun anketérler tarafindan anlasitmadigi gérulmustdr.

* lce disi da dahil olmak (izere
e Sadece ilge icinde
e Son kurulan temas

CAPI yontemi ile yurdtilen calismalarda anketdr hatalarinin engellenmesi icin anket
yazilimina kontrollerin tanimlanmamasi mantiksal hatalara neden olmustur.

Veri girisi tasarimi istatistiksel analize uygun olmadidy icin analiz asamasinda veri tasarimi
yeniden hazirlanmustir. Bu islem analiz strecini uzatmistir.

Saha calismasi esnasinda karsilasilan ana engellerden birisi olumsuz hava kosullaridir.
Saha calismalart bazi bélgelerde yogun kar yagist nedeniyle giivenlik giiclerininin ulasima
izin vermemesinden dolay: durdurulmusgtur.

Ilave olarak, suc¢ kayitlarinin cok oldugu sakinlerin yasadigi bazi mahallelerde saha ekibi
anketi ytriitmekte zorluklar yasamistir.

licelerde yazlik evlerin bulundugu mahallelerde anket yapacak yeterli sayida hanehalki
bulunamamustir. Bu nedenle yapilamayan anket gérismeleri kotaya uygun olarak UNDP
ekibinin de onayt ile yakin bélgelerde gerceklestirilmistir.

Kis déneminde ézellikle Anadolu'da ylirtitilen anket ¢alismalarinda 65+ (zeri insanlara
ulasmakta zorluk cekilmistir. Bu yas grubunda olan insanlarin hava sartlari iyilesene
kadar yakin akrabalarinin yanlarina gittikleri belirlenmistir. Bu durumda da bu yas
grubundaki insanlarla yapilacak géruismeler, Rotaya uygun olarak UNDP ekibininde onay:
ile, diger yas gruplart ile gérusutlerek tamamlanmistir.

Anket yapilan dénem belirlenirken; sahada calismanin zor olacag: yogun Ris sartlarinin
oldugu aylara, insanlarin evlerinde bulunamayacag: tatil dénemlerine vs. dikkat
edilmelidir.

Anketin hazirlanmasindan raporlanmasina kadar gecen tim islemlerde mutlaka analizi
gerceklestirecek olan istatistik¢i sirece dahil edilmelidir.
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ONERILER

Orneklem cekimi yapilirken yiiksek niifuslu mahallelerin érneklem disinda kalmayacadi
ya da degerlendirmeye alinabilecedi bir yéntem kullanilmalidir.

Anketdrlere anket formu tim detaylary ile anlatitmalidir. Mantiksal hatalarin olugabilecegi
noktalar pilot calisma asamasinda sahada belirlenerek anket tasarimi degisikligi ile bu
sorunlar giderilmelidir.

CAPI yontemi ile yardtilen calismalarda anketér hatalarinin engellenmesi icin anket
yazilimina kontrollerin tanimlanmasr mantik hatalarint minimuma indirecektir.

Anket yapilan dénem belirlenirken; sahada calismanin zor olacagi yogun kis sartlarinin
oldugu aylara, insanlarin evlerinde bulunamayacagi tatil dénemlerine vs. dikkat
edilmelidir.

Anketin hazirlanmasindan raporlanmasina kadar gecen tim islemlerde mutlaka analizi
gerceklestirecek olan istatistik¢i sirece dahil edilmelidir.
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7. Temel Kazanimlar

Tiirkiye'de ilk defa polis ve jandarma hizmetlerinin kiyaslanmasi

Polis/Jandarma kuvvetlerinin halkla ve halkin ilgili kuvvetlerle temasinin niteliksel (temasi
baslatan taraf, temas nedenleri) ve niceliksel (temas sayisi) olarak analizi

Polis/Jandarma kuvvetlerinin halkla olan karsiliklr iliskisinden halkin duydudu memnuni-
yetin tespiti

Polis/Jandarma kuvvetleri ile (temas her ne sekilde baslarsa baslasin) temas kuran birey
profillerinin belirlenmesi ve modellenmesi

Polis/Jandarma kuvvetlerinin hizmetlerinin vatandas tarafindan nasil algilandiginin
belirlenmesi

Polis/Jandarma kuvvetlerinin hizmetlerinden duyulan memnuniyeti etkileyen faktérlerin
nedensel modeller araciligiyla belirlenmesi

Anket kapsaminda incelenen ana konu basliklarinin asagidaki detaylarda farklilasma-
larinin belirlenmesi

e Mahalle

* Ornek biydikligi 10'un altinda olan mahalleler diger olarak tanimlanmistir.
e (Cinsiyet
e Yas

* Yas gruplari 18-34, 35-54, 54+ olarak gruplanmistr.
e Egitim Durumu

* Ortaokul ve alty, Lise, Meslek Yiiksek Okulu ve tizeri olarak gruplanmuistir.
e Medeni Durum

* Evli, Evli degdil (Hi¢c Evlenmemis, esi 6lmds, bosanmis) seklinde gruplanmustir.
e Mahallede Yasanan Stire

* 1-10 yil, 10 yil tizeri olarak gruplanmistir.
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8. Saha Istatistikleri

Cesme

Bir anket gerceklestirilinceye kadar yapilan ortalama ziyaret sayisi 6.34'tir.
Ortalama 6.34 ziyaretin %46.5'i red ile sonuglanan ziyaretlerdir.

Konuyu duyunca gériismeyi reddedenlerin orani %21.8'dir.

Bir anket gerceklestirilinceye kadar en fazla ziyaretin yapildigi mahalleler/kéyler:

e Yali-12
e Dalyan- 9.6
e Jlca-9.1

Bir anket gerceklestirilinceye kadar en az ziyaretin yapildigi mahalleler/kR6yler:

o Universite - 4
. Ciftlik- 4.2
e Sakarya-4.3

Gdrusme tamamlandiktan sonra telefon numarasini vermeyi kabul edenlerin orani
%70.9'dur.

Eyiip
Bir anket gerceklestirilinceye kadar yapilan ortalama ziyaret sayisi 9,46'dr.

Ortalama 9,46 ziyaretin %30,9'v red ile sonuclanan ziyaretlerdir. Konuyu duyunca
gértismeyi reddedenlerin orani %13.7'dir.

Bir anket gerceklestirilinceye kadar en fazla ziyaretin yapildigi mahalleler/k6yler:

e Yesilpinar - 14.4
e Defterdar-12.9
e Karadolap - 11.7

Bir anket gerceklestirilinceye kadar en az ziyaretin yapildigr mahalleler/kéyler:

e RamiYeni- 4.3
e Nisanci-52
+ islambey - 5.2

Gériisme tamamlandiktan sonra telefon numarasini vermeyi kabul edenlerin orani %61dir.



Fatih

Bir anket gerceklestirilinceye kadar yapilan ortalama ziyaret sayssi 10.4'tdir.
Ortalama 10.4 ziyaretin %52'si red ile sonuglanan ziyaretlerdir.

Konuyu duyunca gérismeyi reddedenlerin orani %23'tdr.

Bir anket gerceklestirilinceye kadar en fazla ziyaretin yapildigi mahalleler:

e Cerrahpasa-57.7
e Simbiil Efendi - 25.7
e Aksemsettin - 23

Bir anket gerceklestirilinceye kadar en az ziyaretin yapildigr mahalleler:

e AliKuscu-4.0
e Karagimriik - 4.1
e Aksaray-4.2

Gdrusme tamamlandiktan sonra telefon numarasini vermeyi kabul edenlerin orani
%58.7'dir.

Kadikoy

Bir anket gerceklestirilinceye kadar yapilan ortalama ziyaret sayisi 23.53'tdr.
Ortalama 23.53 ziyaretin %44.1'i red ile sonuclanan ziyaretlerdir.

Konuyu duyunca gérismeyi reddedenlerin orani %20.2'dir.

Bir anket gerceklestirilinceye kadar en fazla ziyaretin yapildigr mahalleler:

e 19 Mayis - 60.8
e Bostanci - 50.2
e Feneryolu-42.9

Bir anket gerceklestirilinceye kadar en az ziyaretin yapildigr mahalleler:

e Fikirtepe - 5.6
* Fenerbahce-738
* Caddebostan - 8.5

Gdrusme tamamlandiktan sonra telefon numarasini vermeyi kabul edenlerin orani
%60.4'tdr.
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Sahinbey
Bir anket gerceklestirilinceye kadar yapilan ortalama ziyaret sayisi 9.05'tir.
Ortalama 9.05 ziyaretin %51.7'si red ile sonuclanan ziyaretlerdir.
Konuyu duyunca gériismeyi reddedenlerin orani %18.8'dir.
Bir anket gerceklestirilinceye kadar en fazla ziyaretin yapildigi mahalleler/kéyler:

e Sahintepe - 23
e Deniz-19.7
e Beyazlar-15.7

Bir anket gerceklestirilinceye kadar en az ziyaretin yapildigr mahalleler:

e Yukaribayir - 4
e Beskuyu -4
e Ozanli-42

Gdrusme tamamlandiktan sonra telefon numarasini vermeyi kabul edenlerin orani
%82.7'dir.

Uskiidar

Bir anket gerceklestirilinceye kadar yapilan ortalama ziyaret sayss; 17.42'dir.
Ortalama 17.42 ziyaretin %49.7'si red ile sonuclanan ziyaretlerdir.

Konuyu duyunca gérismeyi reddedenlerin orani %25'tir.

Bir anket gerceklestirilinceye kadar en fazla ziyaretin yapildigr mahalleler:

e Kiiciiksu - 113.8
e Yavuztiirk - 91.5
e Barbaros - 35.7

Bir anket gerceklestirilinceye kadar en az ziyaretin yapildigr mahalleler:

e Ahmediye- 4
¢ Valide-i Atik - 4
e Salacak - 4.6

Gdrusme tamamlandiktan sonra telefon numarasini vermeyi kabul edenlerin orani
%52.1dir.



Vakfikebir

Bir anket gerceklestirilinceye kadar yapilan ortalama ziyaret sayisi 9.83'tir.
Ortalama 9.83 ziyaretin %33.1'i red ile sonuclanan ziyaretlerdir.

Konuyu duyunca gériismeyi reddedenlerin orani %17.8'dir.

Bir anket gerceklestirilinceye kadar en fazla ziyaretin yapildigi mahalleler/kéyler:

* Kemaliye - 13.5
e Koérfez- 12.2
* lshakli - 12.1

Bir anket gerceklestirilinceye kadar en az ziyaretin yapildigr mahalleler:

e Caferli- 5.5
e Kirankéy - 5.6
* Yildiz- 6.7

Gdrusme tamamlandiktan sonra telefon numarasini vermeyi kabul edenlerin orani
%99.3'tdr.

Yesilyurt

Bir anket gerceklestirilinceye kadar yapilan ortalama ziyaret sayssi 14.54'tiir.
Ortalama 14.54 ziyaretin %50'si red ile sonuclanan ziyaretlerdir.

Konuyu duyunca gérismeyi reddedenlerin orani %23.6'dr.

Bir anket gerceklestirilinceye kadar en fazla ziyaretin yapildigi mahalleler/kRéyler:

» Topsogiit - 27.4
e Asagibaglar- 253
e Siitliice-21.1

Bir anket gerceklestirilinceye kadar en az ziyaretin yapildigr mahalleler:

e Seyran- 4.1
e Karakavak - 4.3
e Gazi-5

Gdrusme tamamlandiktan sonra telefon numarasini vermeyi kabul edenlerin orani
%34.3'tdr.
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9. Yonetici Ozeti

Polis kuvvetleri ile temas kuran vatandas orani %27.1 (Sahinbey) ile %4.2 (Yesilyurt) arasin-
da, jandarma kuvvetleri ile temas kuran vatandas orani %7.2 (Vakfikebir) ile %0.1 (Eylip)
arasinda degismektedir.

Polis kuvvetleri ile kurulan temas oranlarina gére ilgeler (¢ grupta toplanmaktadir.

e Sahinbey - -%27.1
e (Cesme - -%15.3, Eylip, Kadikdy, Vakfikebir - -%10.0--%12.0
* Uskiidar, Fatih, Yesilyurt - -%4.0-%7.0

Jandarma kuvvetleri ile kurulan temas oranlarina gdre ilceler iki grupta toplanmaktadir.

o Vakfikebir - %7.2
e Cesme, Sahinbey, Yesilyurt, Eytip - %0.0-%3.0

Uskiidar ilgesi haricinde kolluk kuvvetleri ile temas kuran vatandaslarin icinde erkek orani
kadin oranindan fazladir.

Sahinbey, Cesme, Vakfikebir, Eylp ve Yesilyurt ilcelerinde kolluk kuvvetleri ile temas kuran
vatandaslarin icinde 18-34 yas grubu en yiiksek paya sahipken Kadikdy, Uskiidar, Fatih
ilcelerinde ise en yliksek paya sahip yas grubu 35-54'tir.

Kolluk kuvvetleri ile kurulan en cok temasi baslatan taraf, en cok temasin kuruldugu dért
ilce olan Sahinbey, Cesme, Vakfikebir ve Eylp ilcelerinde kolluk kuvvetleridir. Kadikdy,
Uskiidar, Fatih ve Yesilyurt ilcelerinde bunun tersi bir durum séz konusudur.

Kolluk kuvvetlerinin ilcelerde en dnemli temas baslatma nedenleri kimlik kontroli- genel
bilgi taramas (GBT) (bes ilce), islenen bir suc¢ hakkinda uyarida bulunmak (iki ilce) ve
sadece soru sormaktir (bir ilce).

Vatandaslarn ilcelerde en 6nemli temas baslatma nedeni suc ihbaridir (tim ilceler).

Uskiidar, Vakfikebir, Yesilyurt, Cesme ve Sahinbey ilcelerinde kolluk kuvvetleri ile kurulan
son temastan memnuniyet yliksek derecedeyken diger ilcelerde orta derecededir.

Sahinbey ilcesi haric tim ilcelerde kolluk kuvvetleri ile kurulan temastan kadinlar
erkeklere nazaran daha memnundurlar.

Uskdidar haricinde tim ilgelerde genel olarak yas grubu ilerledikce kolluk kuvvetleri ile
kurulan son temastan memnuniyet artma egilimi géstermektedir. Uskiidar ilcesi'nde tim
yas gruplarinin kolluk kuvvetleri ile son kurulan temastan memnuniyet diizeyleri yliksek
derecededir.

Eytip llcesi haric tiim ilcelerde jandarma kuvvetleri ile son kurulan temastan memnuniyet
polis kuvvetleri ile kurulan son temastan daha ylksektir.

licelerdeki kolluk hizmetlerinden memnuniyet diizeyi genel olarak orta derecededir. Uskii-
dar ve Vakfikebir ilcelerinde ise memnuniyet iyi derecededir.
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Sahinbey, Eylip ve Fatih ilcelerinde kolluk kuvvetlerinin olay yerine intikal hizi orta olarak
degerlendirilirken diger ilcelerde bu degderlendirme hizli olarak degerlendirilmektedir.

Eylp, Kadikdy ve Fatih ilcelerinde kolluk kuvvetlerinin vatandaslara saygili davranma
dlizeyi orta iken diger ilcelerde fazladir.

Kolluk kuvvetlerinin dedigini yapma konusunda vatandaslarin egilimi orta derece ve
altindadir.

Sucla karsilasildiginda ihbar ederim diyen vatandaslarin egilimi genel olarak ilcelerde
isterim ve cok isterim seklinde tekabul etmektedir.

Vatandaslar tim ilcelerde genel olarak kolluk kuvvetleriile karsilasmaktan cekinmemek-
tedirler.

Jandarma kuvvetlerinin hizmet ve tutumlarindan duyulan memnuniyet polis kuvvetlerine
nazaran yuksektir.

En cok ihtiyac duyulan hizmetler

e Egitim hizmet ve olanaklarinin arttirttmasi
e Huzurevleri kurulmasi
e Evde saglik hizmetleri verilmesidir

Genel olarak vatandaslar suca karsi alinacak énlemler ile ilgili bilgilendirmeye olumlu
bakmaktadir.

licede islenen suclar ve ilcedeki sug istatistikleri ile ilgili bilgilendirmeye istanbul'da
bulunan ilcelerde daha az sicak bakilirken Anadolu’'da bulunan ilcelerde daha sicak bakil-
maktadir.

Ilcelerde én plana cikan givenlik problemleri

e Evden Hirsizlik
* isyerinden Hirsizlik
e Uyusturucu kullanimi ve satisidir

Maruz kalinmaktan en ¢ok endise edilen suc evden hirsizliktir.

Vakfikebir, Cesme, Fatih ve Yesilyurt ilcelerinde belirtilen suclardan birine maruz kalmak-
tan endise etmeyenlerin orani %50'nin (zerindedir

Suca maruz kalmamak icin en cok alinan énlemler

 Tehlikeden/problemden uzak durmak
e Dikkatli olmak
* Araba/ev/pencere kilitlemedir

Ilcelerde suc islenmesinin en 6nemli nedenleri olarak ekonomik problemler, issizlik, egitim-
sizlik ve alkol ve uyusturucu bagimliligr belirtilmektedir.
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10. Kolluk Kuvvetleri ile Kurulan Temas

kuvvetleri ile son iki yilda kurulan temaslari ilce disi dahil olmak Gzere ve sadece
ilce ici olmak (izere iki béliimde ele alinmaktadir. ilce icinde kolluk kuvvetleri ile
kurulan temaslar; temasi baslatan taraf, temasin baslatilma nedeni, temasin kuruldugu
kolluk kuvvetleri bagliklarini icermektedir. ikinci béliimde ise ilce icinde kolluk kuvvetleriile
kurulan son temas birinci bolimdeki ile benzer sorularla incelenmektedir. Bu sorulara ek
olarak ilcede kolluk kuvvetleriile kurulan son temastan duyulan memnuniyet sorusu ikinci
bolimde yer almaktadir. Arastirmanin ilk iki ana bolimud bolimde birlestirilerek ele
alinmistir.
Kolluk kuvvetleri ile kurulan temasin detayli olarak ele alindigi bu bolimde ilce
bazinda;

Q rastirma temel olarak dort ana bolimden olusmaktadir. Birinci bolimde, kolluk

Kolluk kuvvetleri ile kurulan temas sikligi

Kolluk kuvvetleri ile temas kuran vatandas profili (cinsiyet ve yas bazinda)
Kolluk kuvvetleri ile kurulan temasi baslatan taraflarin farklilasmasi
Kolluk kuvvetleri ve vatandaslar tarafindan baslatilan temaslarin nedenleri

Kolluk kuvvetleri ile kurulan son temastan duyulan memnuniyetin cinsiyet, yas, temas
kurulan kolluk kuvveti

ele alinacaktir.

Kolluk kuvvetleri ile kurulan temaslarla ilgili bulgular pilot ilcelerin sosyo-ekonomik,
kulturel, demografik, cografi vb. ozellikleri ile birlikte dederlendirilerek yorumlanmali ve
ilce bazli kiyaslamalarda bu ¢zellikler dikkate alinmadidir.

Kolluk Kuvvetleriile Kurulan Temas SikLigi

Pilot ilcelerde son iki yil icinde yasadiklari ilgede kolluk kuvvetleri ile temas kuran
katiimcilarin oranlari Grafik 1'de gérilmektedir. Kolluk kuvvetleri ile temas kuran
vatandas oranlari incelenirken jandarma ve polis bolgelerinde jandarma kuvvetleri ile
temas kuranlarin oranlari ile polis kuvvetleri ile temas kuranlarin oranlarinin toplanmasi
yaniltici. Bir vatandag son iki sene icinde yasadigl ilcede hem jandarma hem de polis
kuvvetleri ile temas kurmus olabilir.
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Grafik 1: Kolluk Kuvvetleri ile Temas Kuran Vatandags Orani
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 Son ikiyilicerisinde yasadiklari ilcede
* Polis kuvvetleri ile temas kuran vatandas orani %27.1 ile %4.2 arasinda degismektedir.

e Polis kuvvetleri ile kurulan temas oranina gére ilceler tc grupta toplanabilir:
* Grup 1: Sahinbey — 27.1%
* Grup 2: Cesme 15.3%, Eylip, Kadikdy, Vakfikebir — 10%-12%
* Grup 3: Uskddar, Fatih, Yesilyurt — 4.0%-0.7%

e Birinci grupta yer alan Sahinbey Ilcesi, polis kuvvetleri ile temas kuran vatandas
oraninin %27.1 gibi ytksek bir rakama ulasmast ile dikkat cekmektedir. Yaklasik her
dart kisiden birinin polis kuvvetleri ile temas kurdugu ilce diger pilot ilcelerden bu
ozelligi ile farklilasmaktadir.

* ikinci grupta yer alan ilcelerden Cesme ilcesi gruptaki diger dc ilceden polis
kuvvetleriyle her 6 kisiden birinin temas kurmast ile farklilasmaktadir. Diger (i¢
ilcede bu oran her on Risiden bir kisiye diismektedir.

» Uclincii grup ise polis kuvvetleri ile temas kuran vatandas oraninin diistikLigi ile
dikkat cekmektedir.
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e Jandarma kuvvetleri ile temas kuran vatandas oran %7.2 ile %0.1 arasinda degismektedir.

e Jandarma kuvvetleriile kurulan temas oranina gére ilceler iki grupta toplanabilir.
* Group 1: Vakfikebir - 7.2%
* Group 2: Cesme, Sahinbey, Yesilyurt, Eyip 0.0%-3.0%

» \Vakfikebir ilgesi jandarma kuvvetleri ile kurulan temas oran: bakimindan diger
ilcelerden farklilasmaktadir. Vakfikebir ilcesi ilcede jandarma kuvvetleri ile kurulan
temas oraninin polis kuvvetleri ile kurulan temas oranina yaklasmast ile de diger
ilcelerden farklilasmaktadir.

« [krinci grupta yer alan ilcelerden Cesme ve Sahinbey grup icindeki diger pilot
ilcelerden temas orant bakimindan farklilasmaktadir.

* Ikinci grupta yer alan ilcelerden Cesme ve Sahinbey grup icindeki diger pilot ilcelerden
temas orani bakimindan farklilasmaktadir..

Bu bélimden sonra grafik ve tablolardaki ilce siralamalari kolluk kuvvetleri ile temas kuran
vatandas oranlarinin olusturdugu siralamaya gore yapilacaktir.

Kolluk Kuvvetleri ile Temas Kuran Vatandas Profili

Sonikiyilicinde yasadiklartilgede kolluk kuvvetleri ile temas kuran vatandaslarin cinsiyet ve
yas gruplarina dagiimlari Tablo 1'de yer almaktadir.

Tablo 1: Son Iki Yil icinde Yasadiklari ilcede Kolluk Kuvvetleri ile Temas Kuran
Vatandaslarin Cinsiyet ve Yas Gruplarina Dagilimlari

ilce Erkek Kadin 18-34 35-54 54+
Sahinbey 72.6% 27.4% 59.0% 34.9% 6.1%
Cesme 74.6% 25.4% 51.6% 43.7% 4.8%
Vakfikebir 70.5% 29.5% 37.7% 37.7% 24.6%
Eyiip 73.0% 27.0% 46.1% 41.6% 12.4%
Kadikoy 65.4% 34.6% 31.6% 50.6% 17.7%
Uskiidar 44.4% 55.6% 37.8% 48.9% 13.3%
Fatih 62.2% 37.8% 38.9% 47.2% 13.9%
Yesilyurt 63.9% 36.1% 38.9% 36.1% 25.0%
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Tablo 1'de gérilen oranlar incelendiginde;

Uskiidar ilcesi haricinde yasadiklari ilce icinde kolluk kuvvetleri ile temas kuran
vatandaslarin cogunlugunu erkekler olusturmaktadir.

Kolluk kuvvetleri ile temas kurma oraninin en ylksek oldugu dért ilgcede kolluk kuvvetleri
ile temas kuran erkek oraninin dortte (ice yaklastig: gérilmektedir.

Kolluk kuvvetleri ile temas kurma oraninin en ddstik oldugu dért ilge incelendiginde ise bu
oran Uskiidar ilcesi haricinde yaklasik ticte ikiye yaklasmaktadir.

Kolluk kuvvetleri ile en cok temasin kuruldugu ilk dért ilcede ve Yesilyurt llcesi'nde kolluk
kuvvetleri ile en cok temas kuran yas grubu 18-34 yas grubudur. Sahinbey ve Cesme
ilcelerinde temas kurulan 18-34 yas grubu vatandas orani %50'nin (zerindedir.

Kadikéy, Uskiidar ve Fatih ilcelerinde kolluk kuvvetleriile en cok temas kuran vatandaslar
35-54 yas grubundadir. Kadikéy llcesi'nde bu yas grubunun temas kuran vatandaslar
icindeki orani %50'nin (izerindedir.

Cesme ve Sahinbey ilceleri ise 54+ yas grubunun temas kurma oraninin en dustk oldugu ilcedir.

Kolluk Kuvvetleri ile Kurulan Temas! Baslatan Taraf

Kolluk kuvvetleri ile kurulan temas ya kolluk kuvvetleri ya da vatandaslar tarafindan
baslatilir. Grafikte gértlen her ikisi kavrami, kolluk kuvvetleri ile birden fazla temas kuran
ve kurduklari temaslar icinde kolluk kuvvetleri tarafindan ve kendileri tarafindan bagslatilan
temaslari kapsar. Kolluk kuvvetleri ile kurulan temaslarin ilce bazinda temas! baslatan
tarafa gére dagilimi Grafik 2'de gordlebilir.

Grafik 2: Kolluk Kuvvetleriile Kurulan Temas Kim Baslatti?
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Son iki yil icerisinde kolluk kuvvetleri ile kurulan temasi baslatan tarafin ilceler bazinda
dagiimrincelendiginde;

Kolluk kuvvetleri ile en cok temasin kuruldugu Sahinbey ilcesi'nde kolluk kuvvetleri ile
kurulan temaslarin %70.7 gibi buydik bir oraninin kolluk kuvvetleri tarafindan baslatilmigtir.

Sahinbey llgesi'nin aksine kolluk kuvvetleri ile en az temasin kuruldugu Yesilyurt ilcesi'nde
kolluk Ruvvetleri ile kurulan temaslarin %83.0 gibi buyuk bir oraninin vatandaslar
tarafindan baglatilmistir.

Kolluk kuvvetleri ile temas kuran vatandas oraninin en yuksek oldugu Sahinbey, Cesme,
Vakfikebir ve Eyip ilcelerinde kolluk kuvvetleri ile kurulan temaslarin cogunlugunun
kolluk kuvvetleri tarafindan bagslatitmistir. Kolluk kuvvetleri ile temas kuran vatandas
oraminin en disiik oldugu dért ilgede ise bu durumun tersi bir durum séz konusudur.

[stanbul'da bulunan dért pilot ilceden Eydp llcesi kolluk kuvvetlerinin temas baslatma
oraninin fazlaligi ile Kadikéy, Uskiidar ve Fatih ilcelerinden farklilasmaktadir.

Kolluk kuvvetleriile kurulan temas oraninin en yiksek oldugu dért ilcede kolluk kuvvetler-
inin baslattiklari temaslarin oransal fazlaligi, kolluk kuvvetleri ile kurulan temas oraninin
en distk oldugu dért ilcede ise vatandaslar tarafindan baslatilan temaslarin oransal
fazlaligr dikkat cekmektedir.

Kolluk Kuvvetlerinin Temas Baslatma Nedenleri

Arastirmada kolluk kuvvetlerinin baslattigl temas kurma nedenleri katiimcilara on iki
maddeden olusan bir liste olarak verilmistir. On Gclincli madde olarak ta “bunlardan
hicbiri” ifadesi eklenmistir. Katiimcilara sunulan on iki madde daha dnce gergeklestirilen
calismalardaki deneyimlere gore belirlenmistir. Tablo 2'de kolluk kuvvetleri tarafindan
baslatilan temas nedenleri siklik siralamalarina gére ilce bazinda listelenmistir. iLgeler igin
iLk ic temas baslatma nedenleri tabloya aktarilmistir.

Tablo 2: Kolluk Kuvvetlerinin Baslattiklari Temaslarin Nedenleri

1. Temas Nedeni 2. Temas Nedeni 3. Temas Nedeni

[slenen bir su¢ hakkinda

Sahinbey Kimlik kontrolii — GBT uyarida bulunmak Ust Aramast

Cesme Kimlik kontrolii — GBT Alkol Muayenesi Sadece Soru Sormak

Vakfikebir Sadece Soru Sormak Bunlardan Higbiri Kimlik kontrolti — GBT

Eytip Kimlik kontrolii— GBT Ust Aramast Sadece Soru Sormak

Kadikdy Kimlik kontrold — GBT fslenen bir sug hakkinda Bunlardan Hicbiri
uyarida bulunmak ’

Uskiidar Istenen bir su¢ hakkinda Alkol Muayenesi Kimlik kontrolii— GBT

uyarida bulunmak

Islenen bir su¢ hakkinda

Fatih Kimlik kontrolii — GBT
uyarida bulunmak

Alkol Muayenesi

Yesilyurt [stenen bir su¢ hakkinda Mahkeme Celbi Karakola teslim edilecek belgeler
uyarida bulunmak




Tablo 2'de gorilen ilce bazinda kolluk kuvvetlerinin temas baslatma nedenleri
incelendiginde;

En cok temas baslatma nedenine gdre ilceler (i¢ grupta ele alinabilir

* Kimlik kontrolii - Genel Bilgi Tarama amactyla temastn baslatildigi ilceler
* Sahinbey, Cesme, Eytip, Kadikéy, Fatih

* islenen bir su¢ hakkinda uyarida bulunma amaciyla temasin baslatildig ileler
* Uskdidar, Yesilyurt

e Sadece soru sormak amactyla temasin baslatildigr ilce

* Vakfikebir

Kimlik kontrolii - GBT amacli baslatilan temaslar Yesilyurt llcesi haricindeki tiim ilcelerde
ilk ¢ temas baslatma nedeni arasinda yer almigstir.

Islenen bir su¢ hakkinda uyarida bulunmak amagli baslatilan temaslar ise ikinci sirada yer
alan temas baslatma nedenidir.

Kadikrdy ve Vakfikebir ilcelerinde ise ilk (¢ sirada yer alan temas baslatma nedenleri
arasinda "bunlardan hicbiri” cevabr yer almistir.

Alkol muayenesi, tst aramast, mahkeme celbi, karakola teslim edilecek belgelerin talebi ise
diger én plana cikan temas baslatma nedenleri olarak karsimiza ¢itkmaktadir.

Uskiidar llgesi'nde en cok temas baslatma nedeni olarak islenen bir su¢ hakkinda uyarida
bulunmak amaciyla baslatilan temaslarin varligr bu ilceyi en cok temas baslatma nedeni
bakimindan diger Istanbul ilcelerinden farklilastirmaktadir.

Vakfikebir ilcesi'de kolluk kuvvetleri ile en cok temas kurulan dért ilge arasinda bulun-
masina karsin bu ilgelerden ilk iki temas kurma nedeni bakimindan farkli bir yap: gdster-
mektedir.

Vatandaslarin Temas Baslatma Nedenleri

Vatandaslarin temas kurma nedenleri de kolluk kuvvetlerinin temas kurma nedenlerinin
arastirmada sorulma tarzina benzer sekilde ankete katilanlara alti maddelik bir liste olarak
verilmistir. Bu maddelere ek olarak “bunlardan hicbiri” ifadesi de yedinci madde olarak
listeye eklenmigtir. ilce bazinda vatandaglarin ilk {i¢ temas kurma nedenleri Tablo 3'te yer
almaktadir.
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Table 3: Vatandaslarin Baslattiklari Temaslarin Nedenleri

1. Temas Nedeni 2. Temas Nedeni 3. Temas Nedeni

Sahinbey Suc ihbart Resmi belge temin etmek Trafik kazas: bildirmek
Cesme Suc ihbarr Resmi belge temin etmek Trafik kazas: bildirmek
Vakfikebir Sug ihbart Trafik kazast bildirmek Bunlardan Higbiri
G st B, B O e
Kadikéy Sug ihbart ‘Egz f(e)/ lnrzgj; ‘g;[‘;’l irrnslggggve Trafik kazas: bildirmek
Uskiidar Sug ihbari ‘;giigfga%ﬁg[ e Trafik kazasi bildirmek
Fatih Sug ihbars Trafik kazass bildirmek ﬁgfe ;ﬁ”;gyy‘znr 5’/’;; corun
Yesilyurt Suc ihbari Suc olmayan bir sorun Bunlardan Hicbiri

hakkinda yardim isteme
|

Tam pilot ilcelerde vatandaslarin baslattiklari temaslarin en énemli nedeni suc ihbaridir.
Ikinci ve ticiincii temas nedenlerinde farklilasma vardir. Bunlardan hicbiri cevabi Vakfike-
bir ve Yesilyurt ilcelerinde tictincli temas kurma nedenidir.

Ikinci temas baslatma nedenlerine gére ilceler dért grupta incelenebilir.

e Sucolmayan sorun icin yardim isteme amaciyla temasin baslatildigi ilceler
* Eylp, Kadikéy and Yesilyurt
e Trafik kazasi bildirmek amaciyla temasin baslatildigi ilceler
* Vakfikebir, Fatih
* Resmi belge temini amaciyla temasin baslatildigi ilceler
* Sahinbey, Cesme
e Sucolan sorun icin yardim isteme amaciyla temasin baslatildigr ilce
* Uskadar

Kolluk Kuvvetleri ile Kurulan Son Temastan Memnuniyet

Yasadiklart ilcede kolluk kuvvetleri ile temas kuran katilimcilara kolluk kuvvetleriyle son
kurduklari temastan memnuniyet diizeyleri 5'li Likert 6lcekte 1 Cok dustk ve 5 Cok ylksek
olmak tizere sorulmustur. Verilen cevaplardan elde edilen ilce bazli ortalamalar Grafik 3'te,
cinsiyet bazli ortalamalar Grafik 4'te, yas bazli ortalamalar Grafik 5'te, temas kurulan
kolluk kuvveti bazli ortalamalar Grafik 6'da gdsterilmektedir.




Grafik 3: Son Temastan Duyulan Memnuniyet - ilce Bazli
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Yasanilan ilcede kolluk kuvvetleri ile kurulan son temastan memnuniyet duzeyleri
incelendiginde;

Memnuniyet dtizeyleri orta ve yliksek derece diizeylerindedir.
Uskiidar memnuniyetin en yiiksek oldudu, Fatih ise memnuniyetin en ddisiik oldugu ilgedir.

Uskiidar, Vakfikebir, Yesilyurt, Cesme ve Sahinbey ilcelerinde memnuniyet yiiksek
derecededir.

Eylp, Kadikdy ve Fatih ilcelerinde memnuniyet orta derecededir.
Grafik 4: Son Temastan Duyulan Memnuniyet — Cinsiyet Bazli
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Yasanilan ilcede kolluk kuvvetleriile kurulan son temastan memnuniyet duzeyleri cinsiyet
bazliincelendiginde;

Kadinlarin memnuniyet diizeyleri Sahinbey llcesi haric erkeklerden daha yiiksektir.
Sadece Kadikdy ilcesi'nde her iki cinsiyetin birden memnuniyet derecesi ortadir.
En yiiksek erkek memnuniyeti Uskiidar, en yiiksek kadin memnuniyeti Eydip ilcesi'ndedir.

En dusik erkek memnuniyeti Fatih, en dis(ik kadin memnuniyeti Kadikdy ilcesi'ndedir.

Grafik 5: Kolluk Kuvvetleri ile Kurulan Son Temastan Duyulan
Memnuniyet - Yas Bazli
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Yasanilan ilcede kolluk kuvvetleriile kurulan son temastan memnuniyet duzeyleri yas bazli
incelendiginde;

Cesme, Vakfikebir, Kadikdy, Yesilyurt ilgelerinde yas ilerledikce memnuniyet artarken Uskii-
dar ligesi'nde bunun tersi bir durum s6z konusudur.

Sadece Uskiidar llgesi'nde her ti¢ yas grubunun da memnuniyet derecesi yiiksektir.
Sadece Kadikdy ilcesi'nde her (ic yas grubunun da memnuniyet derecesi ortadir.

Sahinbey, Eylip ve Kadikéy ilcelerinde 54+ yas grubunda 35-54 yas grubunun memnuniye-
tine gére azalma vardir.

Fatih licesi'nde ise 18-34 yas grubuna gére 35-54 yas grubunun memnuniyeti daha azdir.
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Grafik 6: Kolluk Kuvvetleri ile Kurulan Son Temastan Duyulan
Memnuniyet — Temas Kurulan Kolluk Kuvveti Bazli
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Yasanilan ilcede kolluk kuvvetleriile kurulan son temastan memnuniyet dlzeyleri temas
kurulan kolluk kuvveti bazli incelendiginde;

Eyiip llcesi haricinde jandarma kuvvetleri ile kurulan son temastan memnuniyet polis
kuvvetleri ile kurulan son temastan memnuniyetten daha ylksektir.

Eyip ilcesi disindaki jandarma sorumluluk bélgesi bulunan tim pilot ilcelerde jandarma
kuvvetleri ile kurulan son temastan memnuniyet ytiksek derecededir.

Polis kuvvetleri ile kurulan son temastan memnuniyetin yliksek oldugu ilceler Cesme ve
Uskddar ilceleridir.

Jandarma kuvvetleri ile kurulan son temastan memnuniyetin en ylksek oldugu ilce Yesily-
urt, en diistk oldugu ilce Eylip'tdr.

Polis kuvvetleri ile kurulan son temastan memnuniyetin en yiksek oldugu ilce Uskiidar, en
dustik oldugu ilce Fatih'tir.
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11. Gaven

kuvvetlerinin hizmetleri ve vatandaslara kars! yaklasimlari asagidaki yedi soru ile

Q rastirmanin dclnctd ana bolimd olan guven basligr altinda vatandasin kolluk
sorgulamistir..

GI- Kendi deneyimlerinize gére ilcenizde kolluk kuvvetleri islerini ne kRadar iyi yaparlar?

G2- Deneyimlerinize gére ilce sakinine karst suc islendiginde kolluk Rkuvvetleri
cagrildiklarinda ne kadar hizli miidahale ederler?

G3- Deneyimlerinize gore ilgcenizde kolluk kuvvetleri sade vatandaslara karst ne kadar
saygilidir?

G4- "Kolluk kRuvvetlerinin dediklerine katilmasam ya da dediklerini anlamasam denileni
Yyaparim" ifadesine katilma diizeyi

G5- llge sakinleri ile kolluk kuvvetleri arasindaki iliski

G6- Duyduklariniza ya da deneyimlerinize gére ilcenizde kolluk kuvvetleri ile kRarsilas-
maktan Rorkar misiniz?

G7- ilgenizde birinin bir sahst itip diisiirdiigiinii gérseniz ihbar etme durumunuz ne olur?

Jandarma -polis bélgeleri ve ilce bazinda elde edilen bulgular Tablo 1'de yer almaktadir.



Tablo 4: Giiven Gdstergeleri icin ilce Egilimleri - Polis ve Jandarma Kiyaslamali

District

Sahinbey

P Orta Orta Fazla Cokaz Orta Hic degil Isterim

J Iyi Cok Hizli Cok Fazla Az Iyi Hig degil [sterim

i orta orta Fazla Cokaz orta Hic degil fsterim
Cesme

P Orta Hizli Fazla Orta lyi Hig degil Cok isterim
J Iyi Hizli Fazla Orta Iyi Hig degil Cok Isterim
i Orta Hizli Fazla Orta Iyi Hig degil Cok [sterim
Vakfikebir

P Orta Hizli Fazla Orta Iyi Hig degil Isterim

J lyi Hizli Fazla Fazla lyi Hig degil Isterim

i lyi Hizli Fazla Orta lyi Hic degil Isterim
Eyip

P Orta Orta Orta Az Orta Hic degil Cok [sterim
J Iyi Hizli Fazla Fazla Iyi Hig degil Cok [sterim
i Orta Orta Orta Az Orta Hig degil Cok Isterim
Kadikdy

P Orta Hizl Orta Orta Orta Hig degil Cok Isterim
i Orta Hizli Orta Orta Orta Hig degil Cok [sterim
Uskiidar

P lyi Hizli Fazla Orta Orta Hig degil Cok Isterim
i Iyi Hizli Fazla Orta Orta Hig degil Cok [sterim
Fatih

P Orta Orta Orta Orta Orta Hic degil [sterim

i Orta Orta Orta Orta Orta Hig degil Isterim
Yesilyurt

P Orta Hizli Fazla Orta Iyi Hig degil Cok [sterim
J lyi Cok Hizli Cok Fazla Orta Iyi Hig degil Cok Isterim
i Orta Hizli Fazla Orta Iyi Hig degil Cok [sterim

P:Polis J:Jandarma i: lice
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Tablo 4'teki ilce bazli gliven gostergelerinin polis bolgesi, jandarma bolgesi ve ilce geneli
bakimindan incelendiginde;

GI -Kolluk kuvvetlerinin hizmet degerlendirmesi

Jandarma kuvvetleri icin tim ilcelerde iyidir.

Polis kuvvetleri icin Uskiidar ilcesi'nde iyi diger ilcelerde ortadir.

Tum ilcelerde jandarma kuvvetleriicin polis kuvvetlerine gére yliksektir.

Uskdidar ve Vakfikebir ilcelerinde iyi diger ilcelerde ortadir.

G2 -Kolluk kuvvetlerinin intikal hizi degerlendirmesi

Jandarma kuvvetleri icin Sahinbey ve Yesilyurt ilcelerinde cok hizli diger ilcelerde hizlidir.
Polis kuvvetleri icin Sahinbey, Ey(p ve Fatih ilcelerinde orta diger ilcelerde hizlidir.

Tum ilcelerde jandarma kuvvetleriicin polis Ruvvetlerinden daha yliksektir.

Sahinbey, Eytip ve Fatih ilgelerinde orta dider ilcelerde hizlidir

G3 - Kolluk kuvvetlerinin sade vatandaslara saygili davranma degerlendirmesi
Jandarma kuvvetleri icin Sahinbey ve Yesilyurt ilcelerinde cok fazla diger ilcelerde fazladir.
Polis kuvvetleri icin Eylip, Fatih ve Kadikdy ilcelerinde orta diger ilcelerde fazladir.

Tam ilcelerde jandarma kuvvetleri icin polis kRuvvetlerinden daha ylksektir.

Eytip, Kadikéy ve Uskiidar ilcelerinde orta diger ilcelerde fazladr.

G4 - Kolluk kuvvetlerinin séylediklerine itaat etme diizeyi

Jandarma bélgesi icin Vakfikebir ve Eylip ilcelerinde fazla, Cesme ve Yesilyurt ilcelerinde
orta diger ilcelerde azdir.

Polis bélgesi icin Sahinbey ilcesi'nde cok az, Eyip ilcesi'nde az, diger ilcelerde ortadir.
Tam ilcelerde jandarma bélgelerinde icin polis bélgelerinden daha ylksektir.
Sahinbey llcesi'nde cok az, Eyiip licesi'nde az diger ilcelerde ortadir.

G5 - ilce sakinleri ile Rolluk kuvvetleri arasindaki iliskinin degerlendirmesi
Jandarma kuvvetleri icin tim ilcelerde iyidir.

Polis kuvvetleri icin Cesme, Vakfikebir ve Yesilyurt ilcelerinde iyi, diger ilcelerde ortadir.
Tam ilcelerde jandarma kuvvetleri icin polis kRuvvetlerinden daha ytiksektir.

Cesme, Vakfikebir ve Yesilyurt ilcelerinde iyi, diger ilcelerde ortadir.



G6 - Kolluk kRuvvetleri ile cekinme diizeyi
Tam ilcelerde tim Rolluk kuvvetleri icin hi¢c ceRinmemdir.
G7 - Vatandaslarin su¢ ihbar etme diizeyi

Jandarma bélgesi icin Sahinbey ve Vakfikebir ilcelerinde isterim, diger ilcelerde cok
isterimdir.

Polis bélgesi icin Sahinbey, Vakfikebir ve Fatih ilcelerinde isterim, diger ilcelerde cok
isterimdir.

Sahinbey, Vakfikebir ve Fatih ilcelerinde isterim, diger ilcelerde cok isterimdir.
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12. Glivenlik Oncelikleri/Toplumsal
Ihtiyaclar

rastirmanin dérduncl ana bolumu olan guvenlik 6ncelikleri ve toplumsal ihtiyaclar

bolimunde katilimcilara odedikleri vergilerle kendilerine sunulabilecek olan

hizmetler vatandaslara sunulabilecek olan glvenlik hizmetleri (bilgilendirme
temelli) ve maruz kalmaktan korkulan suclar kapali uclu olarak sorulmustur. ilcedeki
asayis sorunlari, suca maruz kalmamak icin alinan énlemler ve ilcede suc islenmesinin
nedenleri ise agik uclu olarak sorulmustur.

Toplumsal Ihtiyaclar

iLcelere gére dncelikli toplumsal ihtiyaclar Tablo 5'te yer almaktadir.

Tablo 5: Oncelikli Toplumsal ihtiyaclar

Egitim hizmet ve

Sahinbey olanaklarinm arttrilmasi Huzurevleri Evde saglik hizmetleri
Cesme Egitim hizmet ve Evde saglik hizmetleri Kadin koruma merkezleri
N olanaklarinin arttinlmasi
. . . . . Egitim hizmet ve

Vakfikebir Evde saglik hizmetleri Huzurevleri olanaklarinin arttrilmas:

- Mobese kameralarinin . Egitim hizmet ve
Eylp arttirilmasi Farkve dinlenme alantari olanaklarinin arttirilmass

= : Egitim hizmet ve ;
Kadikdy Huzurevleri olanaklarinin arttmlmasi Park ve dinlenme alanlars
ekl Egitim hizmet ve . . . .
Uskiidar olanaklarmn arttrlmas; Huzurevleri Evde saglik hizmetleri
Fatih Huzurevleri Egitim hizmet ve Evde saglik hizmetleri
olanaklarinin arttinlmasi

Yesilyurt Su ve kanalizasyon vb. Egitim hizmet ve Mobese kameralarinin

altyapr hizmetleri

olanaklarinin arttinlmasi

arttirilmasy

40|41



Sahinbey, Cesme ve Uskiidar ilcelerinde en cok ihtiyac duyulan hizmetler egitim kalitesini
artirmaya déndk hizmetlerdir. EGitim kalitesinin arttirilmasina déndk hizmet beklentisi
diger ilcelerde de dncelikli hizmet beklentisi olarak karstimiza ctkmaktadir.

Yasli ndfus oraninin yuksek oldudu Kadikdy ve Fatih ilcelerinde en cok ihtiyac duyulan
hizmet huzurevleri yapimidir. Huzurevleri yapimi ayni zamanda Sahinbey ve Vakfikebir
ilcelerinde de éncelikli ihtiyaclar arasinda yer almaktadir.

Evden hirsizlik ve isyerinden hirsizlik suclarinin énemli problem olarak gérildigu Eyip
licesi'nde en cok ihtiyac duyulan hizmet Mobese kameralaridir. Mobese kameralari Yesily-

urt Ilcesi'nde gereksinim duyulan 6ncelikli ihtiyaclar arasindadir.

Evde saglik hizmetleri yine yasli nifus oraninin cok oldudu Vakfikebir licesi'nde en éncelikli
intiyacken Cesme, Sahinbey, Uskiidar ve Fatih ilcelerinde de éncelikli ihtiyaclar arasinda
bulunmaktadir.

Yesilyurt llgesi hicbir ilcede éncelikli ihtiyaclar arasinda yer almayan su ve kanalizasyon
vb. altyapt hizmetlerinin yapiminin en éncelikli ihtiyac olmasiyla diger pilot ilcelerden
farklilasmaktadir.

Kadin koruma merkezleri kurulmast ise Cesme Ilcesi'nin éncelikli ihtiyaclari arasindadir.
Park ve dinlenme alanlart yapimi Kadikéy ve Eylip ilcelerinin 6ncelikli ihtiyaclarindandir.

Vatandaslara sunulabilecek olan asagidaki guvenlikle ilgili bilgilendirme hizmetlerine
iliskin sorular asagida yer almaktadir. ilgili sorulara ilgilenirim éniinden beyan verenlerin
oranlari Tablo 6'da gorilebilir.

G1-Eviyle ilgili suctan korunma yontemleriile ilgilenenler

G2-Araciylailgili suctan korunma yontemleri ile ilgilenenler

G3-Yerel kolluk faaliyetleriile iLgilenenler

G4-Suclarlailgili bagvurular ile ilgilenenler

G5-ilcede yapilan tutuklamalar ve suclular hakkindaki hiikiimler ile ilgilenenler
G6-ilcedeki suc istatistikleri ile ilgilenenler

G7-Yol giivenligi ile ilgili nlemler ileilgilenenler
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Tablo 6: ihtiyac Duyulan Giivenlik Hizmetleri (Bilgilendirme Temelli)

Gosterge Sahinbey Cesme Vakfikebir Eyiip Kadikdy Uskiidar Fatih Yesilyurt

Gl 92.4% 73.1% 85.5% 86.0% 86.3% 92.8% 94.0% 74.9%
G2 87.0% 68.2% 66.9% 67.8% 73.9% 72.3% 66.4% 65.7%
G3 73.3% 59.0% 77.4% 49.3% 53.1% 43.3% 42.2% 64.8%
G4 73.5% 58.2% 75.6% 49.2% 51.3% 42.1% 47.3% 59.1%
G5 71.0% 52.9% 56.4% 37.2% 41.2% 39.2% 38.5% 58.7%
G6 67.0% 55.3% 57.0% 36.1% 40.2% 41.9% 41.7% 60.3%
G7 84.2% 67.9% 87.3% 49.7% 58.1% 55.6% 63.7% 63.7%

Eviyle ilgili korunma yéntemleri ile ilgilenenlerin orani tim ilcelerde %50'nin tizerindedir.
En yiiksek ilgilenme orani %92.4 ile Sahinbey ilcesi'nde iken en dusiik ilgilenme orani
%73.1 ile Cesme ilcesi'ndedir.

Araciyla ilgili korunmaydntemleriile ilgilenenlerin orani tim ilcelerde %50'nin zerindedir.
En yiiksek ilgilenme orani %87.0 ile Sahinbey llcesi'nde iken en diisiik ilgilenme orani
%65.7 ile Yesilyurt ilgesi'ndedir.

Yerel kolluk faaliyetleri ve suclarla ilgili basvurularla ilgilenenlerin orani Kadikdy
haricindeki istanbul'daki pilot ilcelerinde %50'nin altindadir. Bu konularla en ok ilgilenme
orani Vakfikebir licesi'nde ortaya cikmistir.

licede yapilan tutuklamalar ve suclular hakkindaki hiikimler ile ilgilenenlerin orani tim
[stanbul ilcelerinde %50'nin altinda diger ilcelerde %50'nin tizerindedir.

Yol gavenligi ile ilgili 6nlemler ile ilgilenenlerin orami Eyiip llcesi haricinde %50'nin
Uzerindedir. Yol givenligi ile ilgili 6nlemler ile en cok ilgilenenler %84.2 ile Sahinbey
licesi'ndedir.

Giivenlik Oncelikleri

Pilot ilcelerdeki en 6ncelikli gtvenlik sorunlari Tablo 7'de yer almaktadir. ilcelerdeki
oncelikli guvenlik sorunlarini belirlemek icin acik uglu soru kullanitmis olup katilimcilara
yonlendirme yapitmamistir. Tablo 8'de kapali uclu olarak sorulan maruz kalmaktan en ¢ok
korkulan suclarla ilgili sonuclar gorilebilir. Tablo 9'da suca maruz kalmamak icin alinan
dnlemlerte ilgili, Tablo 10'da ise ilcede suc islenmesinin nedenleriyle ilgili acik uclu olarak
sorulmus sorularin sonuclari bulunmaktadir.




Tablo 7: ilcelerdeki En Oncelikli Giivenlik Sorunlari

1. Giivenlik Sorunu

2. Giivenlik Sorunu

3. Giivenlik Sorunu

Uyusturucu madde

Sahinbey kullanimy ve satis! Evden Hirsizlik Cinsel Saldirilar
Cesme Evden Hirsizlik [syerinden Hirsizlik Uyusturucu madde
kullanimi ve satist
Vakfikebir Uyusturucu madde Evden Hirsizlik Siddet Sucu
kullanimi ve satist
Evii Uyusturucu madde PN
yup Evden Hirsizlik kullanimy ve satisy Isyerinden Hrsizlik
= Uyusturucu madde I
Kadikéy Evden Hirsizlik Rusllanm ve satist Isyerinden Hirsizlik
Uskiidar [syerinden Hirsizlik Evden Hirsizlik Uyusturucu madde
> kullanimi ve satist
Fatih Uyusturucu madde Evden Hirsizlik [syerinden Hirsizlik
kullammi ve satigi >
Yesilyurt Evden Hirsizlik Cinsel Saldirilar Isyerinden Hirsizlik

Pilot ilcelerde dncelikli problem olarak ortaya ¢ikan suclar bes adettir.
e Evden hirsizlik (Tim ilceler)
e Uyusturucu madde kullanmmi ve satist (yedi ilce)
* syerinden hirsizlik (alti ilce)
 Cinsel saldirilar (iki ilce)
e Siddet suglari (bir ilce)

Sahinbey, Vakfikebir ve Fatih ilcelerinde uyusturucu madde kullanimi ve satisi en éncelikli
su¢ sorunu iken Cesme, Eylip, Kadikdy ve Yesilyurt ilcelerinde evden hirsizlik; Uscidar
llcesi'nde ise isyerinden hirsizlik en éncelikli su¢ sorunudur.

Tablo 8: Maruz Kalinmaktan En Cok Korkulan Suclar

1. Suc korkusu kaynagr 2. Suc korkusu kaynagi 3. Suc korkusu kaynag

Sahinbey Evden Hirsizlik Gasp ya da soygun Vandalizm

Cesme Evden Hirsizlik Gasp ya da soygun Vandalizm

Vakfikebir Evden Hirsizlik Gasp ya da soygun Vandalizm

Eytip Evden Hirsizlik Vandalizm Gasp ya da soygun

Kadikdy Evden Hirsizlik Gasp ya da soygun Vandalizm

Uskiidar Evden Hirsizlik Gasp ya da soygun Vandalizm

Fatih Evden Hirsizlik Vandalizm Gasp ya da soygun

Yesilyurt Evden Hirsizlik Gasp ya da soygun Otonuzun/otonuzdan bir seyin

calinmasi
|
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Tum ilcelerde maruz kalinmaktan en ¢ok korkulan suc evden hirsizURtir.

Sahinbey, Cesme, Vakfikebir, Kadikdy ve Uskiidar ilcelerinde suc korkusu duyulan suclar ve
siralamalarr aynidir.

Yesilyurt ilcesinde maruz kalinmaktan endise edilen suclar arasinda diger ilcelerden farkli
olarak oto/otodan hirsizlik sucu yer almaktadir.

Hicbir suca maruz kalmaktan endise etmeyenlerin orani ilcelere gére asagidaki gibi
degismektedir.

e Vakfikebir - 72.3%
e (Cesme—65%

e Fatih - 59.5%

e Yesilyurt - 55.3%

e Sahinbey - 41.3%
« Uskidar - 36.9%
e Kadikoy - 30.0%

e Eyip-19.6%

Tablo 9: Suca Maruz Kalinmamak icin Alinan Onlemler

1. Onlem 2. Onlem 3. Onlem

Arabami/evimi/pencerelerimi  Tehlikeden/problemden

Sahinbey Rilitlerim uzak dururum Glivenlik sistemim/kameram var
Tehlikeden/problemden . . Arabami/evimi/pencerelerimi

Gegme uzak dururum Difeatti Olurum kilitlerim

Vakfikebir Tehlikeden/problemden A(qbam//ewml/penceretenm/ Polisi/landarmay ararim
uzak dururum Rilitlerim

Eyiip Tehlikeden/problemden Dikkatli Olurum A_rqbam//eV/ml/pencerelerlm/
uzak dururum kilitlerim

Kadikdy (19.5%) Tehlikeden/problemden Dikkatli Olurum Alarm kurarim
uzak dururum

Uskiidar (12%) Tehlikeden/problemden Dikkatli Olurum A‘rqbam//eVIm//pencerelerlml
uzak dururum Rilitlerim

Fatih (7.2%) Dikkatli Olurum Tehlikeden/problemden Arkada§larlm ve cevrem

uzak dururum konusunda dikkatli olurum

Yesilyurt (18.3%) ,;\rabaml/evimi/pencerelerimi Tehlikeden/problemden Diktkatli Olurum

ilitlerim uzak dururum
]



* Pilot ilcelerde suca maruz kalinmamar igin en ¢ok alinan énlemler toplam yedi adettir.

* Tehlikeden/problemden uzak durma (sekiz ilce)
 Dikkatli olma (alti ilge)

e Araba/ev/pencere kilitleme (altt ilce)

e Alarm kurma (bir ilce)

 Guvenlik sistemi/kameraya sahip olma (bir ilce)
 Arkadas/cevre konusunda dikkatli olma (bir ilce)
* Polis/Jandarma arama (bir ilce)

« Fatih ilcesi'nde dikkatli olma, Sahinbey ve Yesilyurt ilcelerinde araba/ev/pencere kilitleme
diger ilcelerde ise tehlikeden/problemden uzak durma en cok alinan énlemdir.

* Pilot ilcelere gbre suca maruz kalmamak icin énlem almayanlarin orani

e (Cesme-34.7%

e Eyip-20.7%

e Kadikéy - 19.5%
e Yesilyurt - 18.3%
e Vakfikebir - 17.0%
e Sahinbey - 15.3%
« Uskiidar - 12.0%
e Fatih-72%

Tablo 10: iicede Suc islenmesinin Nedenleri

ilce 1. Sebep 2.Sebep 3.Sebep

Sahinbey Ekonomik problemler [ssizlik Egitimsizlik

Cesme [ssizlik Alkol/uyusturucu bagimUiligs Ekonomik problemler
Vakfikebir Ekonomik problemler [ssizlik Egitimsizlik

Eytip Ekonomik problemler Alkol/uyusturucu bagimliligs Egitimsizlik

Kadikdy Ekonomik problemler [ssizlik ;(;gfﬁzk;:r\}?rlsggxg
Uskiidar Ekonomik problemler [ssizlik Alkol/uyusturucu bagimliligi
Fatih Ekonomik problemler Issizlik Egitimsizlik

Yesilyurt Egitimsizlik [ssizlik Ekonomik problemler
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* Pilot ilgelerde suc islenmesinin en dnemli nedenleri olarak gdsterilen problemler bes

adettir.

e Ekonomik problemler (sekiz ilce)

o Issizlik (yedi ilce)

e Egitimsizlik (bes ilce)

e Alkol/uyusturucu bagimllidi (tig ilce)

e Kolluk kuvvetlerinin yetersiz performansi (bir ilce)

« Egitimsizlik Yesilyurt llcesi'nde, issizlik Cesme llcesi'nde ekonomik problemler, diger
ilcelerde ise ekonomik problemler sug islenmesinin en 6nemli sebebi olarak gériilmektedir.

« Kadikréy ilcesi'nde diger ilcelerde bulunmayan sug islenmesinin nedeni olarak gésterilen
kolluk kRuvvetlerinin yetersiz performansi bu ilceyi diger ilcelerden ayristirmaktadir

e Alkol ve uyusturucu bagimliliginin suc islenmesinin nedeni olarak gésterildigi ilceler
Cesme, Eyiip ve Uskidar'dir.



13. Son So6z

- lcelerde kolluk kuvvetleri ile temas kuran vatandaslarin oranlari incelendiginde;
I Sahinbey ilcesi'nde yaklasik her dért kisiden birinin, Vakfikebir ve Cesme ilcelerinde
her yaklastk her yedi Risiden birinin, Kadikdy ve Eylp ilcelerinde ise yaklasik her on
kisiden birinin son iki yil icinde kolluk kuvvetleri ile temas kurmas: dikkat cekmektedir.
Ozellikle temas oraninin yiiksek oldugu ilcelerde kolluk kuvvetlerinin temas baslatma
oranlarinin da ylksek olmasi dikkate alinmalidir.

Kolluk kRuvvetleri ile kurulan son temaslarda erkeklerin kRadinlara nazaran daha memnuni-
yetsiz olmalart, 18-34 yas grubunun diger yas gruplarina nazaran daha memnuniyetsiz
olmastnin sebepleri arastirilmalt bu durumla ilgili gerekli calismalar yapilmalidir.

Jandarma kuvvetleri ile kurulan son temastan duyulan memnuniyetin polis Ruvvetleri ile
kurulan son temastan memnuniyetten daha ylksek olmasina neden olan faktér arastiril
malidir.

Kolluk kuvvetlerinin kimlik kontroli —GBT amaciyla baslattiklari temaslarin oransal
olarak fazlaligi dikkat cekmektedir.

Polis kuvvetlerinin hizmetlerinden ve halkla olan iliskisinden memnuniyetin orta derecede
kaldigr ilcelerdeki uygulamalardaki eksiklikler belirlenmelidir. Memnuniyetin yliksek
oldugu ilcelerdeki uygulamalar érnek olarak alinmalidir.

Toplumsal ihtiyac olarak én plana ¢ikan egitim hizmetlerinin iyilestirilmesi, huzur evlerive
evde bakim hizmetleri gibi hizmetlerin gerceklestirilmesi icin gerek kamu kurumlari
gerekse de yerel y6netimler gerekli adimlari atmalidir.

Halk suca karst nasil 6nlem almasr gerektigi konusunda bilgilendirilmelidir.
Sug istatistikleri kRismen de olsa halki bilgilendirme amacli olarak paylasitmalidir.

Sucg istatistiklerinin analizi ile vatandas algr anketlerinin gerceklestirilmesi ve degerlendir-
ilmesinde tniversitelerle isbirligine gidilmelidir.

Evden hirsizlik, isyerinden hirsizlik gibi milke kRarst suclarin dnlenmesi icin gerekli calisma-
lar yapitmalidir. Bu suclarla birlikte 6n plana ¢ikan ve genc nesli tehdit eden uyusturucu ve
alkol kullanimi gibi bir tehdidin varligi géz ardi edilmemelidir.

Vatandaslarin su¢ korkusunu azaltmar icin gerekli calismalar yapilmalidir.

Bu arastirmanin sonuclart ile gercek rakamlar arasindaki farklilasmalar séz konusu ise bu
farkllasmanin sebepleri arastirilmali, vatandas algisindaki farklillasmaya neden olan
faktdrler bulunmalidir.
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